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Πεξίιεςε 

 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο 

ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ, επεξεάδνληαο ηδηαίηεξα ηνλ 

ηνκέα ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. Απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε 

ζχγρξνλε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή, ην νπνίν αλακέλεηαη λα δηαδξακαηίζεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θπξίσο ζην κέιινλ. Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζπληάρζεθε κε ζθνπφ λα 

αλαιχζεη ηελ έλλνηα ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο θαη λα δηεξεπλήζεη ηελ ρξήζε θαη 

ηελ ζπκβνιή ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή θαη ζηε ιήςε 

δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ, πξαγκαηνπνηήζεθε πνζνηηθή έξεπλα κε ηε ρξήζε 

δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζην νπνίν ζπκκεηείραλ 100 επηρεηξήζεηο δηαθφξσλ 

θιάδσλ θαη λνκηθψλ κνξθψλ ζηελ Κξήηε. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηεί ήδε εθαξκνγέο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, θπξίσο 

γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηε βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο ησλ 

νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Παξάιιεια, δηαπηζηψζεθε φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε 

κείσζε ησλ αλζξψπηλσλ ιαζψλ, ζηελ ηαρχηεξε επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ θαη ζηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ωζηφζν, ε πιήξεο αμηνπνίεζή 

ηεο αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο, φπσο ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ, ε αλάγθε 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη νη ηερληθέο δπζθνιίεο εθαξκνγήο.  

Abstract  

 

The rapid development of Artificial Intelligence has brought significant changes to 

the way modern businesses operate, particularly affecting the field of Management 

Accounting. Artificial Intelligence constitutes an important tool for modern 

Management Accounting and is expected to play a decisive role in improving 

business operations and competitiveness, especially in the future. The present thesis 

was conducted with the aim of analyzing the concept of Management Accounting and 

the areas it encompasses and contribution of Artificial Intelligence in Management 

Accounting and managerial decision-making. 
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To achieve the objectives, a quantitative research method was employed using a 

structured questionnaire, in which 100 businesses from various sectors and legal 

forms in Crete participated. The results showed that a significant proportion of 

businesses already use Artificial Intelligence applications, mainly for the automation 

of accounting processes, improving the accuracy of financial data, and supporting the 

decision-making process. At the same time, it was found that Artificial Intelligence 

contributes significantly to reducing human errors, enabling faster information 

processing, and improving business efficiency. However, its full utilization faces 

several challenges, such as the lack of specialized knowledge, the need for staff 

training, and technical difficulties in implementation. 

 

 Δηζαγσγή:  

 

Ζ ζπλερήο εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηδηαίηεξα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο έρεη 

επεξεάζεη ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε παγθφζκην 

επίπεδν. Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο, θαζψο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απηνκαηνπνίεζεο 

δηαδηθαζηψλ, αλάιπζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ θαη ππνζηήξημεο ηεο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ. Οη δπλαηφηεηεο απηέο θαζηζηνχλ ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηνλ ηνκέα ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο, ν νπνίνο βαζίδεηαη 

ζηελ επεμεξγαζία νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ έιεγρν 

θαη ηε ιήςε δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ. 

Ζ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν γηα ηε δηνίθεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θνζηνιφγεζε, ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ, ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο θαη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Ζ 

ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο ησλ δεδνκέλσλ, ζηε κείσζε ησλ ιαζψλ, ζηελ 

αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηηο επηρεηξήζεηο ηεο Κξήηεο θαη ε αμηνιφγεζε ηεο επίδξαζήο 
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ηεο ζηε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή. Δηδηθφηεξα, εμεηάδεηαη ν βαζκφο εθαξκνγήο ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο, νη δπζθνιίεο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ε ζπκβνιή ηεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ. 

Ζ ζεκαζία ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, θαζψο ε ρξήζε ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηηο επηρεηξήζεηο αλακέλεηαη λα απμεζεί ζεκαληηθά ηα 

επφκελα ρξφληα, επεξεάδνληαο ηνλ ξφιν ησλ ινγηζηψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ. Ζ θαηαλφεζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ πξνθιήζεσλ ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνπνίεζή ηεο θαη ζηε 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Κεθάιαην 1: Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή  

1.1  Ζ Έλλνηα ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο  

 

Ζ ινγηζηηθή ζχκθσλα κε ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία εληάζζεηαη ζηνλ θιάδν ηεο 

Κνηλσληνινγίαο ή ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο, ελψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

ζπζρεηίδεηαη θαη κε άιινπο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο φπσο εθείλν ηεο ΢ηαηηζηηθήο, 

ηελ Οηθνλνκηθή Δπηζηήκε θαη ην Γίθαην. Απνηειεί ηελ επηζηήκε πνπ ζπγθεληξψλεη 

φια ηα νηθνλνκηθά γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζε κία Οηθνλνκία αιιά θαη ηηο 

κεζφδνπο αλάιπζεο θαη εξκελείαο, δεκηνπξγψληαο έλα ζχλνιν πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζπκβάιιεη ζηε ιήςε απνηειεζκάησλ θαη νξζνινγηθψλ απνθάζεσλ.  Παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε κίαο επηρείξεζεο, ηηο νπνίεο 

παξαθνινπζνχλ ζπλήζσο ηα ινγηζηήξηα πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ ζεκαληηθέο 

απνθάζεηο γηα ην κέιινλ (Παπαδέαο, 2016).  Αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

παξνρήο πιεξνθνξηψλ, ε Λνγηζηηθή εμεηδηθεχεηαη ζηνπο αθφινπζνπο θιάδνπο ηεο 

Λνγηζηηθήο Δπηζηήκεο (Βαζηιείνπ, Ζξεηψηεο θαη Μπάιηνο, 2021, ζει. 54).  

 Υξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή 

 Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή 

 Κνζηνιφγεζε 

 Φνξνινγηθή Λνγηζηηθή 

 Διεγθηηθή Λνγηζηηθή  

Ο ξφινο ηεο Υξεκαηννηθνλνκηθήο Λνγηζηηθήο είλαη λα ελεκεξψλεη ηνπο κάλαηδεξ γηα 

ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηελ απφδνζε θαη ηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ 

εηαηξεία. Παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζέζεο, 

ηελ απφδνζε θαη ηνπο θηλδχλνπο κηαο εηαηξείαο (Socea, 2012).  

Δπξέσο δηαδεδνκέλνο είλαη ν θιάδνο ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο (Management 

Accounting). Ζ δηνίθεζε κίαο εηαηξείαο ζχκθσλα κε  ην C.I.M.A. ( Chartered 

Institute of Management Accountants, 1996) αληιεί πιεξνθνξίεο απφ ηελ δηνηθεηηθή 

ινγηζηηθή πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθψζεη ηελ πνιηηηθή ηεο, λα αζθήζεη έιεγρν, λα 

πξνγξακκαηίζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, λα ιάβεη απφθαζε γηα ηελ εθαξκνγή ή κε 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαη λα ηηο αλαθνηλψζεη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηεο, θαζψο θαη 

ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο (Βαζηιείνπ, 2022).  
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Ζ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή παξέρεη ζηα αξκφδηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ θνζηνιφγεζε ηεο εηαηξείαο, ηα παξαγφκελα πξντφληα 

θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο (Βαζηιείνπ, 2022), ηνλ πξνυπνινγηζκφ, ηελ αλάιπζε 

ηεο θεξδνθνξίαο, ηελ νηθνλνκηθή πνξεία ηεο εηαηξείαο θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα 

ιεηηνπξγίαο ηεο θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ θεθαιαίνπ θίλεζεο 

γηα ηελ δεκηνπξγία κίαο κειινληηθά αληαγσληζηηθήο θαη βηψζηκεο επηρείξεζεο 

(Σειιηαλίδνπ, 2020) 

Αξθεηά ζπρλά γίλεηαη ζχγθξηζε αλάκεζα ζηνπο δχν πξψηνπο θιάδνπο ηεο 

ινγηζηηθήο, ηελ Υξεκαηννηθνλνκηθή Λνγηζηηθή θαη ηελ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή.  Κάηη 

πνπ ραξαθηεξίδεη ηδηαίηεξα ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή είλαη ην γεγνλφο φηη νη 

πιεξνθνξίεο ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν απφ ηε δηνίθεζε θαη δελ ρξεηάδεηαη λα 

παξακείλνπλ κπζηηθέο γηα εκπνξηθνχο ιφγνπο. Δπεηδή νη αλαθνξέο πξννξίδνληαη γηα 

εζσηεξηθή ρξήζε, δελ ππάξρεη θίλεηξν λα απνθξπθηνχλ ζηνηρεία νχηε δεκηνπξγείηε ε 

αλάγθε γηα εμσηεξηθφ έιεγρν. Έηζη νη πιεξνθνξίεο είλαη πην αλαιπηηθέο θαη 

ζπληάζζνληαη πην ζπρλά ζε ζρέζε κε ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο αθνχ δελ 

απαηηείηαη δεκνζίεπζε ή πηζηνπνίεζε.  Δπηπιένλ ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή αθξηβψο 

επεηδή δελ απνθξχπηεη ζηνηρεία κπνξεί λα θάλεη πξνβιέςεηο γηα ην επφκελν έηνο ζε 

αληίζεζε κε ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή πνπ επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζην 

παξειζφλ. Μία αθφκα νξαηή δηαθνξά είλαη ε χπαξμε θαλφλσλ, ζηελ ινγηζηηθή 

δηνίθεζε δελ ππάξρεη αλάγθε γηα επηβνιή θαλφλσλ θαζψο ε δηνίθεζε κπνξεί λα 

εκπηζηεπηεί ηνλ εαπηφ ηεο ελψ ε ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή ιεηηνπξγεί θαιχηεξα 

κε νξηζκέλνπο θαλφλεο πξνθεηκέλνπ λα ειέγρεηαη ε δηνίθεζε (Alexander & Nobes, 

2007).  

Γηα λα κπνξέζεη κηα εηαηξεία λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά θαη λα δηαηεξήζεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηεο ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ρξεηάδεηαη ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή ε 

νπνία κέζα απφ ην πιαίζην θαηάξηηζεο θαη παξνπζίαζεο νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

ζα ηεο δψζεη πιεξνθνξίεο απφ εηήζηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ ζα θαζνξίζνπλ ηα 

αθφινπζα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά:  

 Έιεγρνο: Παξαθνινπζείηε ε πνξεία ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο  (Γξεγνξάθεο, 2020), (Socea, 2012). Γηα λα είλαη ζσζηφο ν έιεγρνο 

απαηηείηε νξηζκέλεο θνξέο λα απαληηφληαη θάπνηα εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

επίηεπμε ή φρη ησλ ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ. Ζ έθζεζε απφδνζεο σο απνηέιεζκα ηνπ 
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ειέγρνπ ζηελ ζπλέρεηα ζπγθξίλεη ηα απνινγηζηηθά δεδνκέλα κε ηα απνηειέζκαηα 

απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ. Δπηπιένλ βνεζάεη ηελ δηνίθεζε ζηελ αμηνιφγεζε θαη 

ηελ αληακνηβή ηνπ πξνζσπηθνχ (Garrison, Noreen, Peter2015) 

 Πξνγξακκαηηζκφο: Υξήζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη πξνβιέςεηο γηα ηελ 

δηακφξθσζε νηθνλνκηθνχ θαη επηρεηξεζηαθνχ πιαηζίνπ ηεο επηρείξεζεο ζην 

κέιινλ (Γξεγνξάθεο, 2020) (Socea, 2012). Ο πξνγξακκαηηζκφο θαζηεξψλεη 

ζηφρνπο θαη θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα επηηεπρζνχλ. ΢πρλά 

αθνινπζείηε απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ (Garrison, Noreen, Peter, 2015).  

 Λήςε απνθάζεσλ: Παξνρή αμηφπηζησλ πιεξνθνξηψλ ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ 

επηινγή θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ κειινληηθψλ απνθάζεσλ (Γξεγνξάθεο, 2020, 

Socea, 2012).  Ζ ιήςε απνθάζεσλ είλαη ε κεγαιχηεξε δεμηφηεηα πνπ θαηέρεη έλα 

δηνηθεηηθφ ζηέιερνο πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλεη απνθάζεηο ζχκθσλα κε ηα 

δεδνκέλα πνπ θαηέρεη (Garrison, Noreen, Peter, 2015).  

 

1.2  Ηζηνξηθή Αλαδξνκή  

 

Ζ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο ηεο 

ινγηζηηθήο. Άξρηζε λα εκθαλίδεηαη ζηελ Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε θαηά ηνλ 19
ν
 

αηψλα θαη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηνλ ηνκέα ηεο παξαγσγήο αιιά θαη πνιινχο άιινπο. 

Ήηαλ ρξήζηκε θπξίσο ζηηο βηνκεραλίεο δηφηη ζχκβαιιε ζηελ κέηξεζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ηελ νπνία έπαηξλε ε δηνίθεζε πξνθεηκέλνπ λα ζπιιέμεη 

φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηαδφηαλ (Εήζε, 2021)  

΢εκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ζηνπο αξραίνπο πνιηηηζκνχο θαζψο ρξεζηκνπνηνχληαλ 

ζην εκπφξην, γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ θξαηηθψλ εζφδσλ, θαη δηεπθφιπλε ζηελ 

είζπξαμε ησλ θφξσλ. Γελέηεηξα απνηέιεζε ζηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα  φπνπ θαη 

εμειίρζεθε θαηά ηελ βηνκεραληθή επαλάζηαζε ζπλεηζθέξνληαο δπλακηθά ζηελ 

βηνκεραληθή εμέιημε θαζψο κέζα απφ ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή γηλφηαλ ε θαηαγξαθή 

ηνπ θφζηνπο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη κεηξηφηαλ ε απνδνηηθφηεηα ηνπο, κε ζθνπφ ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ επηρεηξήζεσλ κειινληηθά. Σα ηειεπηαία ρξφληα εμαθνινπζεί λα 

απνηειεί ζεκέιην ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ βηνκεραληψλ δηφηη κέζα απφ απηήλ 

ιακβάλνληαη νηθνλνκηθά ζηνηρεία γηα ηελ επηρείξεζε πνπ βνεζνχλ ζηελ δπλακηθή 
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εμέιημε ηνπο φκσο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη ηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή αζηάζεηα αιιά θαη ηελ ηαρεία εμάπισζε ηεο ηερλνινγίαο 

κεηαβάιινληαο ηηο ηερληθέο θαη ηηο αξρέο ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο (Γεσξγίνπ, 

2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Διϊγραμμα 1.1: Διοικητικό Λογιςτικό και Κοςτολόγηςη (Πηγό: Γεωργύου Παναγιώτη 

Βαςιλεύου, (2023), pp. 10) ) 

 

 

 

1.3  Μνληέια Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο  

 

΢χκθσλα κε ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ αξθεηά κνληέια Γηνηθεηηθήο 

Λνγηζηηθήο πνπ είλαη απαξαίηεηα ζηα αξκφδηα κέιε θάζε επηρείξεζεο θαη θπξίσο 

ηνπο δηεπζπληέο παξέρνληαο ηνπο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο. Σα κνληέια απηά είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλα γηα ηελ ζαθή ελεκέξσζε θαη 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ζηειερψλ θάζε επηρείξεζε ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ηεο θαη 

ηελ επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ. Κάπνηα απφ απηά είλαη (Γξεγνξάθεο, 2020) :  
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 Σαμηλφκεζε θφζηνπο 

 Κνζηνιφγεζε δηαδηθαζίαο 

 Κνζηνιφγεζε κεηαβιεηψλ  

 Κνζηνιφγεζε παξαγγειηψλ εξγαζίαο 

 ΢πκπεξηθνξά θφζηνπο  

 ΢ρέζε θφζηνπο- φγθνπ- θέξδνπο 

 Κνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο  

 Πξνυπνινγηζκνί- Πξνγξακκαηηζκφο θεξδψλ  

 Πξνυπνινγηζκφο θεθαιαίνπ  

 ΢χλζεηε αλαθνξά.  

 

1.4  Μεηνλεθηήκαηα ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο   

 

Ζ δηνηθεηηθή Λνγηζηηθή δηαδξακαηίδεη ζπνπδαίν ξφιν κέζα ζε κία επηρείξεζε θαζψο 

πξνζθέξεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ βνεζάλε ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ άλνδν 

ηεο πνξείαο ηεο επηρείξεζεο. Παξφια απηά αξθεηνί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα παξακέλεη ζηάζηκε θαη πηζαλφλ λα νδεγεί αξθεηέο θνξέο ζε ιάζνο 

απνθάζεηο δηφηη δελ γίλεηαη ζσζηή δηαρείξηζε ινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ. Σέινο ηνλίδνπλ 

πσο δελ αληηκεησπίδεηαη ζσζηά ην πςειφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαζψο δελ 

δίλεηαη ε πξνζνρή πνπ απαηηείηε ζηνλ αληαγσληζκφ θαη ζηελ απφδνζε. ( Γθαζπαξηάλ, 

2022) 

 

1.5  Κνζηνιφγεζε  

1.5.1 Έλλνηα θαη Μέζνδνη Κνζηνιφγεζεο  

 

Ζ βάζε πάλσ ζηελ νπνία αλαπηχρζεθε ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή ήηαλ ε ινγηζηηθή 

θφζηνπο ή θνζηνιφγεζε. Δπίθεληξν ηεο θνζηνιφγεζεο ήηαλ θπξίσο ν πξνζδηνξηζκφο 

ηνπ θφζηνπο ελφο αληηθεηκέλνπ, πξντφληνο ή δξαζηεξηφηεηαο. ΢θνπφο ηεο, φπσο θαη 

θάζε πεδίνπ ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, είλαη λα πιεξνθνξεί κε νηθνλνκηθά ζηνηρεία 

ηα κέιε πνπ αλήθνπλ ζην εζσηεξηθφ κίαο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο θαη ηελ δηνηθνχλ 

θαη λα ηα θαζνδεγεί ζηελ ιήςε ζσζηψλ θαη παξαγσγηθψλ γηα ηελ επηρείξεζε 
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απνθάζεσλ (Γξεγνξάθεο, 2020). Αληηπξνζσπεχεη κηα λέα πνξεία ηεο δηνηθεηηθήο 

ινγηζηηθήο κέζα απφ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ νξγάλσζε θαη ηελ ηερλνινγία ησλ 

παξαγσγηθψλ ηεο ιεηηνπξγηψλ (Kaplan, 1984).  

Με ηελ έλλνηα ηνπ θφζηνπο πξνζδηνξίδεηαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ πξέπεη λα 

θαηαβιεζεί γηα ηελ απφθηεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ λα πνπιεζνχλ 

θαιχπηνληαο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη δεκηνπξγψληαο έζνδα. ΢ηελ ινγηζηηθή σο 

θφζηνο νξίδεηαη ε ζπζία ελφο πφξνπ γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ ( Γεσξγίνπ, 2023). 

΢χκθσλα κε ην ΔΓΛ΢ ην θφζηνο ή έμνδν δεκηνπξγείηαη απφ δαπάλεο πνπ 

θαηαβάιινληαη γηα αγνξέο κεραλεκάησλ, πξψησλ πιψλ, θηεξίσλ, κίζζσζε εξγαζίαο 

εξγαηνυπαιιήισλ, θηεξίσλ θαη πνιιψλ άιισλ δαπαλψλ (Μπνγηαηδή, 2021).  

Τπάξρνπλ πνιινί κέζνδνη θνζηνιφγεζεο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε έλα 

ζχζηεκα, κία απφ απηέο ηηο κεζφδνπο ζχκθσλα κε ηελ Οηθνλνκάθε Δ. (2024) θαη 

Γξεγνξάθε Π. (2020) είλαη: 

1. Σν ζχζηεκα πιήξνπο θνζηνιφγεζεο ( Full Absorption Costing): 

Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ζχληαμε νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ηηκνιφγεζε 

πξντφλησλ θαη πεξηιακβάλεη φια ηα θφζηε πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ παξαγσγή 

πξντφληνο, δειαδή ηα άκεζα θαη έκκεζα θφζηε φπσο πξψηεο χιεο, έμνδα 

παξαγσγήο, εξγαηνψξεο, ηα άκεζα πιηθά, ε άκεζε εξγαζία θαη ηα γεληθά 

βηνκεραληθά έμνδα ΓΒΔ ( ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ηα ζηαζεξά θαη 

κεηαβιεηά έκκεζα θφζηε). 

 

2. Ζ άκεζε ή κεηαβιεηή θνζηνιφγεζε (Direct or Variable Costing), κία 

κέζνδνο πνπ βνεζάεη ζηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηε 

ζσζηή δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. Πεξηιακβάλεη κφλν ηα άκεζα θφζηε γηα 

ηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο θαζψο θαη απηά πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

δηαδηθαζία παξαγσγήο φπσο ηα άκεζα πιηθά, ε άκεζε εξγαζία θαη ηα 

κεηαβιεηά έκκεζα θφζηε.  

 

3. Ζ θνζηνιφγεζε θαηά έξγν ή θαηά παξαγγειία ( Job Order Costing): είλαη έλα 

ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδεηαη θπξίσο ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

παξάγνπλ εμαηνκηθεπκέλα πξντφληα, κνλαδηθά έξγα ή κηθξέο δηαθξηηέο 

παξηίδεο πξντφλησλ. ΢ε απηή ηελ κέζνδν παξάγνληαη πνιιά δηαθνξεηηθά 
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πξντφληα ζε κία πεξίνδν. Ζ θνζηνιφγεζε θαηά έξγν εθαξκφδεηαη ζπλήζσο 

ζε δηθεγνξηθά γξαθεία, δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο ηαηξηθά θέληξα, θηι.  

 

4. Ζ θνζηνιφγεζε θαηά θάζε ( Process Costing): Υξεζηκνπνηείηε θπξίσο ζε 

βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ ή ρεκηθψλ, δειαδή ζε επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ έλα 

κεγάιν αξηζκφ νκνηνγελψλ πξντφληα ζε ζπλερή παξαγσγηθή δηαδηθαζία.   

 

5. ΢χζηεκα πξφηππεο θνζηνιφγεζεο (Standard Costing): Υξεζηκνπνηείηαη απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο γηα λα νξίζνπλ πξνθαζνξηζκέλα θφζηε παξαγσγήο 

πξντφλησλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ζηελ ζπλέρεηα λα ηα ζπγθξίλνπλ κε ηα 

πξαγκαηηθά θφζηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ, πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ 

απνθιίζεηο θαη λα αμηνινγεζεί ε απνδνηηθφηεηα.  

 

 

1.5.2 Πιήξεο Κνζηνιφγεζε ( Full Absorption Costing) 

 

Ζ πην θνηλή πξνζέγγηζε γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο πξντφληνο ζχκθσλα κε ηνπο 

Gersil & Kayal (2016) είλαη ε απνξξνθεηηθή θνζηνιφγεζε, ε νπνία είλαη επίζεο 

γλσζηή σο πιήξεο θνζηνιφγεζε. Απηή ε πξνζέγγηζε αληηκεησπίδεη ην θφζηνο φισλ 

ησλ θαηαζθεπαζηηθψλ ζηνηρείσλ (άκεζν πιηθφ, άκεζε εξγαζία, κεηαβιεηά γεληθά 

έμνδα εξγνζηαζίνπ θαη ζηαζεξά γεληθά έμνδα εξγνζηαζίνπ) πξντφληα ή θφζηε. Ζ 

πιήξεο θνζηνιφγεζε ζεσξεί φηη ην θφζηνο πνπ πξνθχπηεη ζηνπο κε 

θαηαζθεπαζηηθνχο ηνκείο (πσιήζεηο θαη δηνίθεζε) ηνπ νξγαληζκνχ αληηζηνηρίδεηαη 

κε ηα έζνδα. Έλαο νξγαληζκφο επηβαξχλεηαη κε θφζηνο κφλν γηα άκεζν πιηθφ (DM), 

άκεζε εξγαζία (DL) θαη κεηαβιεηά γεληθά έμνδα εξγνζηαζίνπ (VOH) κφλν φηαλ 

παξάγνληαη αγαζά ή παξέρνληαη ππεξεζίεο. Δθφζνλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο άκεζσλ 

πιηθψλ, άκεζεο εξγαζίαο θαη κεηαβιεηψλ γεληθψλ εμφδσλ κεηαπνίεζεο απμάλεηαη κε 

θάζε επηπιένλ πξντφλ πνπ θαηαζθεπάδεηαη ή κνλάδα ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη, απηά 

ηα θφζηε ζεσξνχληαη θφζηνο πξντφληνο θαη απνζεθεχνληαη κέρξη ηελ πψιεζε ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο.  

Οη ζηαζεξέο γεληθέο βηνκεραληθέο δαπάλεο (΢ΓΒ) απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζχκθσλα κε 

ηελ ίδηα πεγή, κπνξεί λα πξνθχςνπλ αθφκα θαη φηαλ νη εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο ή 

παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη αλελεξγέο. Αλ θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο FOH δελ πνηθίιιεη 
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αλάινγα κε ηηο κνλάδεο παξαγσγήο ή ην επίπεδν ππεξεζηψλ, απηφ ην θφζηνο παξέρεη 

ηε βαζηθή ρσξεηηθφηεηα πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε παξαγσγή ή 

ε ππεξεζία. Έηζη, φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ε πιήξεο θνζηνιφγεζε, νη νηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο δείρλνπλ φηη νη ινγαξηαζκνί Απνζέκαηνο Ζκηηειψλ Πξντφλησλ, 

Απνζέκαηνο Σειηθψλ Πξντφλησλ θαη Κφζηνπο Πσιεζέλησλ Πεξηιακβάλνπλ ηφζν ηα 

κεηαβιεηά αλά κνλάδα θφζηε παξαγσγήο φζν θαη ηελ θαηαλνκή αλά κνλάδα ησλ 

ζηαζεξψλ γεληθψλ εμφδσλ εξγνζηαζίνπ. Ζ πιήξεο θνζηνιφγεζε παξνπζηάδεη επίζεο 

ηα έμνδα ζηελ θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ ζχκθσλα κε ηηο ιεηηνπξγηθέο ηνπο 

ηαμηλνκήζεηο.  

 

1.5.3 Άκεζε ή Μεηαβιεηή θνζηνιφγεζε (Direct or Variable Costing) 

 

Ζ άκεζε ή κεηαβιεηή θνζηνιφγεζε είλαη κηα κέζνδνο ζπζζψξεπζεο θφζηνπο πνπ 

πεξηιακβάλεη κφλν ηα κεηαβιεηά θφζηε παξαγσγήο (άκεζν πιηθφ, άκεζε εξγαζία θαη 

κεηαβιεηά γεληθά έμνδα εξγνζηαζίνπ) σο πξντφλ ή θφζηνο. Έηζη, ην κεηαβιεηφ 

θφζηνο νξίδεη ηα θφζηε πξντφλησλ απνθιεηζηηθά σο θφζηε ηεο πξαγκαηηθήο 

παξαγσγήο. Δθφζνλ ηα ζηαζεξά γεληθά έμνδα εξγνζηαζίνπ ζα πξνθχςνπλ αθφκα θαη 

αλ δελ ππάξρεη παξαγσγή, πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη ε κεηαβιεηή θνζηνιφγεζε δελ 

πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα ζεσξεζεί θφζηνο πξντφληνο. Σα ζηαζεξά γεληθά 

έμνδα εξγνζηαζίνπ αληηκεησπίδνληαη επνκέλσο σο έμνδα πεξηφδνπ, ρξεψλνληάο ηα 

έλαληη ησλ εζφδσλ θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπο ( Gersil & Kayal, 2016). 

 

1.5.4 Παξάδεηγκα εμαγσγήο απνηειέζκαηνο κε πιήξε θαη άκεζε 

θνζηνιφγεζε.  
  

Γίλνληαη παξαθάησ ζηνηρεία ηεο βηνκεραληθήο επηρείξεζεο «ΚΚ»: Αξρηθφ απφζεκα 

έηνηκσλ πξντφλησλ  400 κνλάδεο Υ 200 επξψ αλά κνλάδα κε πιήξε θνζηνιφγεζε θαη 

180 επξψ αλά κνλάδα κε άκεζε θνζηνιφγεζε θαη ε ηξέρνπζα παξαγσγή πεξηφδνπ 

αλήιζε ζε 20.000 κνλάδεο πξντφληνο ησλ νπνίσλ ην θφζηνο αλαιχεηαη:   
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Πξψηεο χιεο θαη άκεζε εξγαζία 1.400.000 επξψ 

΢ηαζεξά ΓΒΔ 200.000 επξψ 

Μεηαβιεηά ΓΒΔ 400.000 επξψ 

Πνπιήζεθαλ 18.000 κνλάδεο 

Σηκή Πψιεζεο 240 επξψ αλά κνλάδα 

Μεηαβιεηά Έμνδα Πσιήζεσλ  10.000 επξψ 

΢ηαζεξά Έμνδα Πσιήζεσλ  50.000 επξψ 

 

Να βξεζεί ην απνηέιεζκα κε ηελ πιήξε θαη ηελ άκεζε θνζηνιφγεζε.  

Θα ππάξρεη δηαθνξά ζηα απνηειέζκαηα ηεο άκεζεο θαη ηεο πιήξεο θνζηνιφγεζεο 

δηφηη νη κνλάδεο πνπ παξήρζεζαλ είλαη δηαθνξεηηθέο απφ ηηο κνλάδεο πνπ 

πσιήζεθαλ.   

ΓΔΓΟΜΔΝΑ 

Αξρηθφ Απφζεκα  400 Μνλάδεο  

Πιήξεο Κνζηνιφγεζε  200 Δπξψ 

Άκεζε Κνζηνιφγεζε 180 Δπξψ 

Παξαγσγή  20.000 Μνλάδεο 

Πσιήζεηο  18.000 Μνλάδεο 

Σειηθφ Απφζεκα 2.400 Μνλάδεο 

Α’ χιεο θαη άκεζε εξγαζία  1.400.000 Δπξψ 

΢ηαζεξά ΓΒΔ 200.000 Δπξψ 

Μεηαβιεηά ΓΒΔ 400.000 Δπξψ 

Πνπιήζεθαλ  18.000 Μνλάδεο 

Σηκή πψιεζεο 240 Δπξψ αλά κνλάδα  

Μεηαβιεηά Έμνδα Πσιήζεσλ  10.000 Δπξψ 

΢ηαζεξά Έμνδα Πσιήζεσλ 50.000 Δπξψ 
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ΑΜΔ΢Ζ ΜΔΘΟΓΟ΢ ΚΟ΢ΣΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

Πσιήζεηο (18.000κνλάδεο Υ 24επξψ)                                                          4.320.000 

(-) κείνλ: Μεηαβιεηφ Κφζηνο Παξαγσγήο                                                     1.800.000 

      φπνπ: Πξψηεο Ύιεο θαη Άκεζε Δξγαζία                          1.400.000 

         (+) ζπλ: Μεηαβιεηά ΓΒΔ                                                  400.000 

(=) ίζνλ: Μηθηφ Βηνκεραληθφ Πεξηζψξην ΢πλεηζθνξάο                             2.520.000 

(-) κείνλ: Αξρηθφ Απφζεκα έηνηκσλ πξντφλησλ                                                   72.000 

(+) ζπλ: Σειηθφ Απφζεκα έηνηκσλ πξντφλησλ                                                   432.000 

(=) ίζνλ: Καζαξφ Βηνκεραληθφ Πεξηζψξην ΢πλεηζθνξάο                          2.880.000 

(-) κείνλ: Μεηαβιεηφ Κφζηνο Πεξηφδνπ                                                             10.000 

(=) ίζνλ: Πεξηζψξην ΢πλεηζθνξάο                                                                2.870.000 

(-) κείνλ: ΢ηαζεξφ Κφζηνο Παξαγσγήο θαη Πεξηφδνπ                                        250.000 

              φπνπ: ΢ηαζεξά ΓΒΔ                                                        200.000  

                  (+) ζπλ: ΢ηαζεξά Έμνδα Πσιήζεσλ                            50.000 

(=) ίζνλ: Καζαξφ Απνηέιεζκα Υξήζεο (± Κέξδνο Εεκηά)                        2.620.000 
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ΠΛΖΡΖ΢ ΜΔΘΟΓΟ΢ ΚΟ΢ΣΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

Πσιήζεηο                    (18.000κνλάδεο Υ 240επξσ)                                      4.320.000 

(-) κείνλ: Κφζηνο Πσιεζέλησλ Έηνηκσλ Πξντφλησλ                                      1.600.000 

φπνπ:                   Πξψηεο Ύιεο θαη Άκεζε Δξγαζία              1.400.000 

                            (+) ζπλ: ΢ηαζεξά ΓΒΔ                                    200.000 

                            (+) ζπλ: Μεηαβιεηά ΓΒΔ                               400.000 

                            (+)ζπλ: Αξρηθφ Απφζεκα Έηνηκσλ                  80.000 

                                 Πξντφλησλ 

                            (-) κείνλ: Σειηθφ Απφζεκα Έηνηκσλ               480.000 

                                 Πξντφλησλ                                 

(=) ίζνλ: Μηθηφ Απνηέιεζκα                                                                         2.720.000 

(-) κείνλ: ΢ηαζεξά Έμνδα Πσιήζεσλ                                                                  50.000 

(-) κείνλ: Μεηαβιεηά Έμνδα Πσιήζεσλ                                                             10.000 

(=) ίζνλ: Καζαξφ Απνηέιεζκα (± Κέξδνο Εεκηά)                                      2.660.000 

 

(Πεγή Παξαδείγκαηνο: Μπνγηαηδή Μ. 2021, «Κνζηνιφγεζε θαη δηνηθεηηθή 

ινγηζηηθή: ν ξφινο ησλ πξνυπνινγηζκψλ σο εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ», ζει. 34) 

 

1.5.5 Κνζηνιφγεζε θαηά έξγν ή θαηά παξαγγειία ( Job Order 

Costing) 

 

Ζ κέζνδνο θνζηνιφγεζεο «θαηά έξγν» ζχκθσλα κε ηνλ Πηηζηθάιε (2024), 

ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ πξντφληα εμαηνκηθεπκέλα ή 

εμεηδηθεπκέλα. Κάζε πξντφλ ή κνλάδα παξαγσγήο είλαη πιήξσο μερσξηζηή απφ ηηο 

ππφινηπεο θαη θαηαζθεπάδεηαη ζχκθσλα κε έλα εηδηθφ πξφγξακκα, θαζψο ε 

παξαγσγή ηνπ απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη εμεηδίθεπζε ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο 

κνλάδεο. Σέηνηεο επηρεηξήζεηο επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηελ εθηέιεζε εηδηθψλ 

παξαγγειηψλ, είηε γηα εμσηεξηθνχο πειάηεο είηε γηα εζσηεξηθή ρξήζε θαη 

εθαξκφδεηαη θπξίσο ζε επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ εμαηνκηθεπκέλα ή εηδηθά 
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πξντφληα. Κάζε παξαγγειία ή έξγν ζεσξείηαη κνλαδηθφ, θαζψο θαηαζθεπάδεηαη 

ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε ή ηεο δηνίθεζεο θαη απαηηεί ηδηαίηεξε 

πξνζνρή θαη εμεηδίθεπζε. Οη παξαγγειίεο κπνξνχλ λα είλαη εμσηεξηθέο, φηαλ 

πξνέξρνληαη απφ πειάηεο, ή εζσηεξηθέο, φηαλ απνθαζίδνληαη απφ ηε δηνίθεζε γηα 

θάιπςε αλαγθψλ ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο, φπσο γηα πξσηφηππα πάγηα ή γηα 

δηαθεκηζηηθνχο ζθνπνχο. 

Κάζε παξαγγειία ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

1. Πεξηνξηζκέλε πνζφηεηα: παξάγεηαη κηθξφο θαη ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο 

πξντφλησλ ή έξγσλ. (π.ρ. θαηαζθεπή ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνχ επίπισλ, 

πνιπθαηνηθίαο ή γέθπξαο).  Αλ ε πνζφηεηα είλαη κεγάιε, κπνξεί λα ρσξηζηεί 

ζε πεξηζζφηεξα έξγα ή εληνιέο παξαγσγήο. 

2. Μνλαδηθφηεηα: θάζε πξντφλ είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ηα ππφινηπα, ζχκθσλα 

κε ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ πειάηε. (π.ρ. έλα θφηεξν, έλαο 

γεξαλνγέθπξαο ή έλα αλπςσηηθφ κεράλεκα δηαθέξεη απφ θάζε άιιν 

θαηαζθεπαζκέλν αληηθείκελν).  

΢ηε κέζνδν θφζηνπο έξγνπ ζχκθσλα κε ηελ ίδηα πεγή, ε θάζε παξαγγειία ιεηηνπξγεί 

σο ινγηζηηθή κνλάδα, ε νπνία επηβαξχλεηαη κε φια ηα θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξαγσγή ηεο (άκεζα πιηθά, άκεζα εξγαηηθά θαη γεληθά βηνκεραληθά θφζηε). Γηα 

θάζε έξγν αλνίγεηαη έλα Φχιιν Κφζηνπο, ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη ηα επηκέξνπο 

θφζηε θαη ζε πεξίπησζε εμσηεξηθήο παξαγγειίαο ην ζπκθσλεκέλν ηίκεκα. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν είλαη δπλαηφο ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ κηθηνχ απνηειέζκαηνο θάζε έξγνπ. 

Παξάιιεια, γίλεηαη ζπγθέληξσζε ησλ θνζηψλ αλά παξαγσγηθφ ηκήκα, γηα ζθνπνχο 

ειέγρνπ. 

Αλ θαη ηα παξαδείγκαηα αλαθέξνληαη θπξίσο ζε βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, ε 

κέζνδνο εθαξκφδεηαη θαη ζε κε βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, φπσο: 

 Ννκηθέο ππεξεζίεο 

 ΢πλεξγεία επηζθεπψλ απηνθηλήησλ 

 Κιηληθέο (πεξηπηψζεηο αζζελψλ) 

 Δπηρεηξήζεηο θνηλήο σθειείαο 

 Οξγαληζκνχο θνηλσληθνχ ραξαθηήξα (πξνγξάκκαηα θνηλσληθψλ παξνρψλ) 
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Ζ κέζνδνο θφζηνπο έξγνπ εμαζθαιίδεη φηη θάζε παξαγγειία αληηκεησπίδεηαη σο 

μερσξηζηφ έξγν, παξέρνληαο αθξηβή θνζηνιφγεζε, έιεγρν θαη δπλαηφηεηα 

παξαθνινχζεζεο ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο θάζε παξαγσγηθήο ελφηεηαο. 

1.5.6 Κνζηνιφγεζε θαηά θάζε ( Process Costing)  

 

Σν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο θαηά θάζε φπσο αλαθέξεη ν Μίζζαο (2014), 

πεξηιακβάλεη κηα καδηθή παξαγσγή, δειαδή ε παξαγσγή αθνξά έλα νκνηνγελέο 

πξντφλ πνπ παξάγεηαη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ζε κεγάιεο πνζφηεηεο 

(καδηθή παξαγσγή). Υαξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο είλαη πσο 

ζε θάζε κνλάδα πξντφληνο θαηαινγίδεηαη ην ίδην θφζηνο φπσο θαη ζε θάζε κνλάδα 

πνπ παξάγεηαη ηελ ίδηα πεξίνδν. Τπνινγίδεη ζπλνιηθά έλα κέζν θφζηνο κνλάδαο πνπ 

ηζρχεη γηα νκνηνγελείο κνλάδεο παξαγσγήο.  

Καηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο δηαθξίλνληαη ηα αθφινπζα 

ζηάδηα:  

 Γεκηνπξγία θέληξσλ θφζηνπο ή ηκεκάησλ 

 Καζνξηζκφο ρξνληθήο πεξηφδνπ πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα θαιχπηεη απφ ηελ   

θνζηνιφγεζε 

 ΢πγθέληξσζε πξαγκαηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ θφζηνπο  

 Πνζνηηθή κέηξεζε ηεο παξαγσγήο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ 

 Τπνινγηζκφο αλά κνλάδα θφζηνπο γηα θάζε θέληξν θφζηνπο  

 Δηνηκαζία ηεο θαηάζηαζεο θφζηνπο παξαγσγήο πξντφληνο  

1.5.7 ΢χζηεκα πξφηππεο θνζηνιφγεζεο (Standard Costing) 

Σν ζχζηεκα πξφηππεο θνζηνιφγεζεο ζηνρεχεη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

κηαο επηρείξεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, νξίδνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ ηα πξφηππα γηα ηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη ην θφζηνο θάζε πξντφληνο. Αθνχ νινθιεξσζεί ε 

παξαγσγή, ηα πξαγκαηηθά θφζηε ζπγθξίλνληαη κε ηα πξφηππα, πξνθεηκέλνπ λα 

εληνπηζηνχλ ηπρφλ απνθιίζεηο. Έλα απφ ηα θχξηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

απηνχ είλαη φηη νη απνθιίζεηο δηεπθνιχλνπλ ηελ αλάιπζε θαη δηεξεχλεζε 

πξνβιεκάησλ θφζηνπο. Παξάιιεια, απινπνηείηαη ε δηαδηθαζία ππνινγηζκνχ ηνπ 

θφζηνπο, θαζηζηψληαο ηε ινγηζηηθή πην απνηειεζκαηηθή (Geormezis, 2023).  
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1.6  Υξεζηκφηεηα ηεο Κνζηνιφγεζεο ζηηο Δπηρεηξήζεηο  

 

Ζ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο θνζηνιφγεζεο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ 

αχμεζε ησλ εζφδσλ κηαο επηρείξεζεο. Έλα απφ ηα βαζηθά νθέιε ηεο είλαη ν αθξηβήο 

θαζνξηζκφο ηνπ θφζηνπο, ζηνηρείν απαξαίηεην γηα ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηκεκάησλ ηεο. Παξάιιεια, ε νξζή 

θνζηνινγηθή πξαθηηθή βνεζά ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δαπαλψλ, επηηξέπνληαο ζηελ 

επηρείξεζε λα πξνκεζεχεηαη πξψηεο χιεο, ρξεκαηνδνηηθνχο πφξνπο θαη εξγαζία κε 

ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο, επηηπγράλνληαο έηζη θαιχηεξν έιεγρν 

νηθνλνκηθφηεηαο. 

 Γηα λα θαηαζηεί απηφ εθηθηφ, απαηηείηαη ε θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ θφζηνπο, 

ψζηε λα κπνξεί λα γίλεη ζχγθξηζε κεηαμχ πξνυπνινγηζκέλσλ θαη πξαγκαηηθψλ 

δαπαλψλ θαη λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ απνθιίζεηο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε δηνίθεζε 

απνθηά θξίζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο, ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο θεξδνθνξίαο θαη ηε βειηίσζε ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Δπηπιένλ, ε θνζηνιφγεζε επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε αλάιπζεο θφζηνπο, 

δηεπθνιχλνληαο ηε ζχγθξηζε εζφδσλ θαη εμφδσλ θάζε δξαζηεξηφηεηαο. Σέινο, ε 

ζεκαληηθφηεξε ζπκβνιή ηεο θνζηνιφγεζεο θαη ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο είλαη ε 

ππνζηήξημε ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ ηηκψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη επηρεηξεκαηίεο 

νθείινπλ λα γλσξίδνπλ κε αθξίβεηα ην θφζηνο ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, 

ψζηε λα κπνξνχλ λα αληαγσλίδνληαη απνηειεζκαηηθά ζηεξηδφκελνη ζε ηεθκεξησκέλα 

δεδνκέλα θαη φρη απνθιεηζηηθά ζηελ εκπεηξία ή ηε δηαίζζεζή ηνπο (Βαζηιείνπ, 2022) 

 

1.7  Πξνυπνινγηζκφο  

1.7.1 Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή θαη Πξνυπνινγηζκφο 

 

Ζ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ 

έιεγρν ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. ΢ην πιαίζην απηφ, ν πξνυπνινγηζκφο θαη ν 

απνινγηζκφο απνηεινχλ δχν θξίζηκεο δηαδηθαζίεο πνπ επηηξέπνπλ ζηε δηνίθεζε λα 

νξγαλψζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη λα αμηνινγήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο.  
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Ο πξνυπνινγηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην θαζηεξσκέλνπο θαη δηαδεδνκέλνπο 

κεραληζκνχο δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ, θαζψο ιεηηνπξγεί σο πνζνηηθή απνηχπσζε ελφο 

κειινληηθνχ ζρεδίνπ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά 

γηα έλα πιάλν πνπ εθθξάδεηαη ζε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο φξνπο θαη ζπλήζσο θαιχπηεη 

έλα έηνο, ην νπνίν επηκεξίδεηαη ζε κηθξφηεξεο πεξηφδνπο, φπσο κήλεο ή ηξίκελα. 

Όπσο αλαθέξεηαη ζηε ζρεηηθή αλαθνξά ηνπ Γξεγνξάθε Πέηξνπ (2020), νη 

επηρεηξήζεηο ζπρλά θαηαξηίδνπλ πξνυπνινγηζκνχο ζε εηήζηα βάζε, ελψ ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο επηιέγεηαη ε πεξηνδηθή αλαζεψξεζή ηνπο ψζηε λα αληαλαθινχλ πην 

άκεζα ηηο εμειίμεηο. 

Ο πξνυπνινγηζκφο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί είηε δηαγλσζηηθά είηε δηαδξαζηηθά. Ζ 

δηαγλσζηηθή ρξήζε ζρεηίδεηαη κε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ 

αλίρλεπζε απνθιίζεσλ απφ ηα πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα, ελψ ε δηαδξαζηηθή 

πξνζέγγηζε εληζρχεη ηε ζπλερή θαη ελεξγή ζπκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο ζηελ 

θαζεκεξηλή δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ βηβιηνγξαθία γεληθά ζπλδέεη ζηελά 

ηνπο πξνυπνινγηζκνχο κε ηνλ δηνηθεηηθφ έιεγρν, γεγνλφο πνπ εμεγεί γηαηί φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηξέθνληαη ζε πην εμειηγκέλεο κνξθέο πξνυπνινγηζκνχ, 

εηδηθά ζε πεξηβάιινληα κε έληνλε αβεβαηφηεηα, ηαρείεο ηερλνινγηθέο αιιαγέο θαη 

απμεκέλν αληαγσληζκφ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Γξεγνξάθε Πέηξν (2020), ε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ πξνυπνζέηεη επειημία αιιά θαη νινθιεξσκέλε παξαθνινχζεζε ηεο 

απφδνζεο, θαζψο ν δηπιφο ηνπ ξφινο (δηνηθεηηθφο έιεγρνο θαη ππνζηήξημε 

απνθάζεσλ), απαηηεί ζπληνληζκφ ζε φιν ην εχξνο ηεο επηρείξεζεο. Ζ χπαξμε ελφο 

ζπλεθηηθνχ κεραληζκνχ κέηξεζεο απφδνζεο ζεσξείηαη απαξαίηεηε ψζηε ε δηνίθεζε 

λα κπνξεί λα επηβεβαηψλεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη λα αμηνινγεί 

απνηειεζκαηηθά ηε ιεηηνπξγία ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ. 

Οη θχξηεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ν πξνυπνινγηζκφο, φπσο αλαθέξνληαη ζηελ 

ίδηα πεγή, πεξηιακβάλνπλ: 

 Σελ ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο κέζσ νξζνινγηθήο θαηαλνκήο πφξσλ, 

 Σνλ ζπληνληζκφ θαη ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

ηκεκάησλ, 

 Σελ παξαθίλεζε ησλ ζηειερψλ γηα επίηεπμε ζηφρσλ, 
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 Σελ ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο πξφβιεςεο θαη πξφιεςεο κειινληηθψλ 

πξνβιεκάησλ, 

 Σελ παξνρή εξγαιείσλ ειέγρνπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, 

 Καη ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηνηθεηηθήο απφδνζεο 

 

Πξηλ ζπληαρζεί ν ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο, απαηηείηαη ε δεκηνπξγία επηκέξνπο 

πξνυπνινγηζκψλ. Οη βαζηθφηεξνη απφ απηνχο ζχκθσλα κε ηνλ Γξεγνξάθε (2020) 

είλαη:  

 Ο πξνυπνινγηζκφο πσιήζεσλ (sales budget) 

 Ο πξνυπνινγηζκφο παξαγσγήο (production budget) 

 Ο πξνυπνινγηζκφο άκεζσλ πιηθψλ (direct materials budget) 

 Ο πξνυπνινγηζκφο άκεζεο εξγαζίαο (direct labor budget) 

 Ο πξνυπνινγηζκφο γεληθψλ βηνκεραληθψλ εμφδσλ ή έκκεζνπ θφζηνπο παξαγσγήο 

(manufacturing overhead budget) 

 Ο Σακεηαθφο Πξνυπνινγηζκφο (cash budget)  

 Ζ Πξνυπνινγηζκέλε Καηάζηαζε Απνηειεζκάησλ Υξήζεο (Budgeted Income 

Statement) 

 Ο Πξνυπνινγηζκέλνο Ηζνινγηζκφο (balance sheet budget) 
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΢ην παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ε ζρεκαηηθή απεηθφληζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ:  

 

(Διϊγραμμα 1.2, Πηγό διαγρϊμματοσ : Μπογιατζό Μ. 2021, «Κοςτολόγηςη και διοικητικό 

λογιςτικό: ο ρόλοσ των προώπολογιςμών ωσ εργαλεύο λόψησ αποφϊςεων», ςελ 49). 
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1.7.2 Πξνυπνινγηζκφο Πσιήζεσλ (sales budget) 

 

Ο πξνυπνινγηζκφο πσιήζεσλ (sales budget) απνηειεί ην βαζηθφηεξν ζηνηρείν ηνπ 

ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ, θαζψο επεξεάδεη άκεζα ηε δηακφξθσζε φισλ ησλ 

ππφινηπσλ επηκέξνπο πξνυπνινγηζκψλ. Ο ιφγνο είλαη φηη θαηαγξάθεη ηελ 

εθηηκψκελε πνζφηεηα θαη ηελ αμία ησλ πξντφλησλ πνπ αλακέλεηαη λα δηαηεζνχλ ζηελ 

αγνξά. Δπνκέλσο, απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ πσιήζεσλ πξνθχπηνπλ θξίζηκεο 

πιεξνθνξίεο, φπσο ν αξηζκφο ησλ κνλάδσλ πνπ πξέπεη λα παξαρζνχλ θαη ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ παξαγσγή ηνπο. 

Ζ θαηάξηηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πσιήζεσλ βαζίδεηαη θπξίσο ζε δεδνκέλα ηνπ 

πξφζθαηνπ παξειζφληνο, αιιά θαη ζε εθηηκήζεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο πνπ 

πξνβιέπεηαη λα επηθξαηήζνπλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαηά ηελ πεξίνδν 

αλαθνξάο. Ζ αθξηβήο πξφβιεςε ησλ κειινληηθψλ πσιήζεσλ απνηειεί ηδηαίηεξα 

απαηηεηηθή δηαδηθαζία, θαζψο ην επίπεδφ ηνπο επεξεάδεηαη απφ πνηθίινπο 

παξάγνληεο, ηφζν εζσηεξηθνχο φζν θαη εμσηεξηθνχο. Οξηζκέλνη απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ ιακβάλνληαη ππφςε είλαη νη εμήο: 

 Οη γεληθέο καθξννηθνλνκηθέο ηάζεηο θαη ην θαηά πφζν αλακέλεηαη αλάπηπμε ή 

χθεζε ζηελ νηθνλνκία. 

 Οη εηδηθέο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ θιάδν δξαζηεξηφηεηαο 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Σν γεληθφ επίπεδν ηηκψλ ζηελ αγνξά. 

 Ο βαζκφο αληαγσληζκνχ θαη ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν. 

 Πνιηηηθέο θαη θνξνινγηθέο εμειίμεηο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε δήηεζε. 

 Ζ πνξεία θαη νη ηάζεηο ησλ πσιήζεσλ θαηά ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά. 

 Οη εθηηκήζεηο ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ θαη νη πξνβιέςεηο ησλ ζηειερψλ. 

 Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ ζθνπεχεη λα πηνζεηήζεη ε επηρείξεζε. 

Ο πξνυπνινγηζκφο πσιήζεσλ, σο ζεκείν εθθίλεζεο ηεο δηαδηθαζίαο 

πξνγξακκαηηζκνχ, θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ζπλνιηθήο ιεηηνπξγηθήο θαη νηθνλνκηθήο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο (Μπνγηαηδή, 

2021). 
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Ο ζπλνιηθφ Πξνυπνινγηζκφο πσιήζεσλ πξνθχπηεη απφ ηελ αιγεβξηθή ζρέζε:  

Πξνυπνινγηζκφο Πσιήζεσλ 

(ζε επξψ) 

 

= (ίζνλ) Πξνυπνινγηζκφο 

Πσιήζεσλ (ζε κνλάδεο) 

 

x (επί) Σηκή Πψιεζεο 

αλά κνλάδα 

 

 

1.7.3 Πξνυπνινγηζκφο Παξαγσγήο (production budget) 

 

Ο πξνυπνινγηζκφο παξαγσγήο (production budget) θαζνξίδεηαη ζε ζπλέρεηα ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ πσιήζεσλ θαη βαζίδεηαη ζηηο πξνβιέςεηο πσιήζεσλ. ΢θνπφο ηνπ 

είλαη λα ππνινγηζηεί ε πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ πξέπεη λα παξαρζεί θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπ, ψζηε λα θαιπθζεί ε αλακελφκελε δήηεζε θαη 

λα δηαζθαιηζηεί ε χπαξμε επαξθψλ απνζεκάησλ αζθαιείαο. 

Ζ βαζηθή ζρέζε γηα ηνλ πξνυπνινγηζκφ παξαγσγήο κπνξεί λα εθθξαζηεί σο εμήο: 

Πξνυπνινγηζκφο 

Παξαγσγήο 

= (ίζνλ) πξνβιεπφκελεο 

Πσιήζεηο 

- (κείνλ) Αξρηθά 

Απνζέκαηα 

+ (ζπλ) Δπηζπκεηά 

Σειηθά Απνζέκαηα 

 

Ο πξνυπνινγηζκφο παξαγσγήο παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε πνζφηεηα παξαγσγήο, εκθαλίδνληαο ηε ζπλνιηθή παξαγσγή αλά 

είδνο πξντφληνο θαη ζε πνζφηεηεο. 

Γηα ηνλ αθξηβή ππνινγηζκφ απαηηείηαη ε ζπλδπαζηηθή ρξήζε δηαθφξσλ 

πξνυπνινγηζκψλ, φπσο: 

 Πξνυπνινγηζκφο Αγνξψλ Τιηθψλ, 

 Πξνυπνινγηζκφο Άκεζεο Δξγαζίαο, 

 Πξνυπνινγηζκφο Γεληθψλ Βηνκεραληθψλ Δμφδσλ. 
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Απηά ηα ζηνηρεία απνηεινχλ ηε ζηαηηζηηθή βάζε γηα ηνλ πξνυπνινγηζκφ παξαγσγήο, 

αθνχ ε θαζνξηζκέλε παξαγσγή εμαξηάηαη απφ ηηο άκεζεο αλάγθεο ζε πιηθά, ηελ 

απαηηνχκελε εξγαζία θαη ηα γεληθά θφζηε παξαγσγήο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε 

επηρείξεζε κπνξεί λα νξγαλψζεη θαη λα πξνγξακκαηίζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο 

απνηειεζκαηηθά, εμαζθαιίδνληαο φηη ε παξαγσγή ζα θαιχπηεη ηφζν ηε δήηεζε ηεο 

αγνξάο φζν θαη ηηο αλάγθεο ζε απνζέκαηα (Μπνγηαηδή, 2021). 

1.7.4  Πξνυπνινγηζκφο Άκεζσλ Τιηθψλ (direct materials budget) 

Ο Πξνυπνινγηζκφο Άκεζσλ Τιηθψλ ή Πξψησλ Τιψλ (direct materials budget) 

απνηειεί ζπλέρεηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ παξαγσγήο θαη απνζθνπεί ζηνλ ππνινγηζκφ 

ηεο πνζφηεηαο ησλ πιηθψλ πνπ ζα ρξεηαζηεί ε επηρείξεζε γηα ηελ παξαγσγή ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ πξντφλησλ. Πεξηιακβάλεη ηφζν ηηο πξψηεο χιεο φζν θαη ηα 

βνεζεηηθά πιηθά, ιακβάλνληαο ππφςε ηα αξρηθά απνζέκαηα θαη ηα επηζπκεηά ηειηθά 

απνζέκαηα γηα θάζε πιηθφ. 

Ο πξνυπνινγηζκφο κπνξεί λα δηαρσξηζηεί αλά ηχπν πιηθνχ, ψζηε λα ππνινγίδεηαη 

μερσξηζηά ε πνζφηεηα ησλ πξψησλ πιψλ θαη ε πνζφηεηα ησλ βνεζεηηθψλ πιηθψλ 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή. 

Σα βαζηθά βήκαηα γηα ηε ζχληαμε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πξψησλ πιψλ 

πεξηιακβάλνπλ: 

 Τπνινγηζκφο αλαγθψλ ζε πξψηεο χιεο αλά πξντφλ: 

Καζνξίδεηαη ε πνζφηεηα πιηθψλ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ παξαγσγή θάζε 

πξντφληνο, κε βάζε ηε ζπληαγή ή ηα πξφηππα παξαγσγήο θαη ηηο κνλάδεο πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ παξαγσγήο.                                                                                    

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ απνζεκάησλ: 

Λακβάλνληαη ππφςε ηα ππάξρνληα απνζέκαηα απφ πξνεγνχκελεο παξαγσγέο, 

ψζηε λα κελ γίλεη ππεξβνιηθή πξνκήζεηα. 

 Τπνινγηζκφο ζπλνιηθψλ αλαγθψλ αγνξάο  
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Οη ζπλνιηθέο αλάγθεο ζε πιηθά πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ηχπν: 

Αγνξέο Τιηθψλ 
= (ίζνλ) Απαηηνχκελα 

Τιηθά γηα Παξαγσγή 

+ (ζπλ) Δπηζπκεηά 

Σειηθά Απνζέκαηα 

 

– (κείνλ) Αξρηθά 

Απνζέκαηα 

 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνγξακκαηίζεη κε αθξίβεηα ηηο 

πξνκήζεηεο πξψησλ πιψλ, εμαζθαιίδνληαο φηη ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία δελ ζα 

δηαθνπεί ιφγσ έιιεηςεο πιηθψλ θαη φηη δελ ζα δεκηνπξγεζνχλ ππεξβνιηθά 

απνζέκαηα. 

Δπηπιένλ, ν πξνυπνινγηζκφο πξψησλ πιψλ ζπλδέεηαη κε ην θφζηνο αγνξάο θάζε 

πιηθνχ, ψζηε λα εθηηκάηαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηηο 

πξνγξακκαηηζκέλεο αγνξέο θαη λα γίλεηαη ε νηθνλνκηθή πξνεηνηκαζία ηεο παξαγσγήο 

(Μπνγηαηδή, 2021). 

1.7.5 Ο Προϋπολογιςμόσ Άμεςησ Εργαςίασ (direct labor budget) 

Ο Πξνυπνινγηζκφο άκεζεο εξγαζίαο ζηεξίδεηαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

παξαγσγήο θαη απνηππψλεη ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ 

ζπκκεηέρεη άκεζα ζηε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ησλ πξψησλ πιψλ ζε ηειηθά πξντφληα. 

Ζ ζπκβνιή ηεο άκεζεο εξγαζίαο είλαη θαζνξηζηηθή, θαζψο απνηειεί έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. Μαδί κε ηηο πξψηεο χιεο αλήθεη 

ζην άκεζν θφζηνο, επεηδή ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ φγθν παξαγσγήο. 

Γηα λα δηαζθαιίζεη ε δηνίθεζε φηη δηαζέηεη ηνλ απαηηνχκελν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο παξαγσγήο, νθείιεη λα 

πξνυπνινγίζεη ηηο ζπλνιηθέο ψξεο άκεζεο εξγαζίαο θαη ην αληίζηνηρν σξνκίζζην. Οη 

δχν απηνί παξάγνληεο θαζνξίδνληαη απφ ηελ πνζφηεηα ησλ κνλάδσλ πνπ αλακέλεηαη 

λα παξαρζνχλ, πξνζθέξνληαο έηζη κηα ζαθή εθηίκεζε γηα ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

άκεζεο εξγαζίαο. 
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Ζ καζεκαηηθή απεηθφληζε ηνπ θφζηνπο άκεζεο εξγαζίαο είλαη: 

 

Κφζηνο άκεζεο 

εξγαζίαο 

= Απαηηνχκελεο ψξεο 

άκεζεο εξγαζίαο αλά 

κνλάδα 

× Παξαγφκελεο κνλάδεο × Χξνκίζζην 

 

Αθνχ πξνζδηνξηζηνχλ νη αλάγθεο ζε πξνζσπηθφ, ε επηρείξεζε κπνξεί λα νξγαλψζεη 

απνηειεζκαηηθφηεξα ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο, εθηηκψληαο ηνλ απαηηνχκελν αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ, ηφζν κφληκσλ φζν θαη επνρηθψλ, θαζψο θαη ηπρφλ ππεξσξηαθέο 

αλάγθεο ή αθφκε θαη πηζαλέο κεηψζεηο πξνζσπηθνχ. Ζ απνπζία ελφο ηέηνηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ κπνξεί λα νδεγήζεη είηε ζε έιιεηςε είηε ζε ππεξπιεζψξα εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ αθξίβεηα ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο. 

Δπηπιένλ, επηρεηξήζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζε κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ νθείινπλ λα 

ελζσκαηψλνπλ ζηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ηνλ ρξφλν ζπληήξεζεο ή επηζθεπήο ησλ 

κεραλεκάησλ, θαζψο θαη ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζπληήξεζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηεο παξαγσγήο (Μπνγηαηδή, 2021). 

 

1.7.6 Ο Πξνυπνινγηζκφο Γεληθψλ Βηνκεραληθψλ Δμφδσλ ή Έκκεζνπ 

Κφζηνπο Παξαγσγήο (manufacturing overhead budget) 

Ο Πξνυπνινγηζκφο ηνπ έκκεζνπ θφζηνπο παξαγσγήο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο, 

θαζψο ζπγθεληξψλεη φιεο ηηο δαπάλεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο, 

πέξα απφ ηηο πξψηεο χιεο θαη ηελ άκεζε εξγαζία. ΢ην έκκεζν θφζηνο 

πεξηιακβάλνληαη ζηνηρεία φπσο ηα έκκεζα πιηθά, ε έκκεζε εξγαζία, ην θφζηνο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ κεραλψλ, νη απνζβέζεηο ηνπ 

παξαγσγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη άιια έμνδα πνπ δελ κπνξνχλ λα θαηαλεκεζνχλ άκεζα 

ζε ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

Οη δαπάλεο απηέο πξέπεη λα επηκεξίδνληαη ζηα θχξηα θαη βνεζεηηθά ηκήκαηα 

παξαγσγήο κε βάζε θαηάιιεινπο νδεγνχο θαηαλνκήο (βάζεηο επηκεξηζκνχ). Γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε ηνπ ελνηθίνπ, σο βάζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα 
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ηεηξαγσληθά κέηξα πνπ θαηαιακβάλεη θάζε ηκήκα παξαγσγήο. Μεηά ηελ αξρηθή 

θαηαλνκή ησλ εμφδσλ ζηα ηκήκαηα, ηα πνζά επηκεξίδνληαη πεξαηηέξσ ζηα θέληξα 

θφζηνπο κέζσ ηνπ «θχιινπ κεξηζκνχ εμφδσλ», ην νπνίν πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

ζρεηηθέο δαπάλεο θαη ηηο βάζεηο θαηαλνκήο. 

΢εκαληηθφ είλαη λα ιεθζεί ππφςε φηη ηα ΓΒΔ απνηεινχληαη απφ δχν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο: 

 ΢ηαζεξά ΓΒΔ, ηα νπνία δελ κεηαβάιινληαη άκεζα κε ηνλ φγθν παξαγσγήο 

(ηνπιάρηζηνλ βξαρππξφζεζκα), φπσο ην ελνίθην θαη νξηζκέλεο απνζβέζεηο. 

 Μεηαβιεηά ΓΒΔ, ηα νπνία απμάλνληαη ή κεηψλνληαη αλάινγα κε ηε 

δξαζηεξηφηεηα παξαγσγήο, φπσο ην θφζηνο ελέξγεηαο ή νξηζκέλα πιηθά 

ζπληήξεζεο. 

Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ησλ ΓΒΔ ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

Πξνυπνινγηζκφο Γεληθψλ 

Βηνκεραληθψλ Δμφδσλ 

 

= ΢ηαζεξά ΓΒΔ 

 

+ Μεηαβιεηά ΓΒΔ πνπ αληηζηνηρνχλ 

ζην πξνβιεπφκελν επίπεδν 

παξαγσγήο 

 

Με ηελ νινθιήξσζε απηνχ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ε επηρείξεζε απνθηά ζαθή εηθφλα 

γηα ην ζπλνιηθφ έκκεζν θφζηνο πνπ ζα επηβαξχλεη ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο, γεγνλφο 

θξίζηκν γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ θφζηνπο πξντφληνο, ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ηκεκάησλ παξαγσγήο (Μπνγηαηδή, 2021). 

1.7.7 Ο Σακεηαθφο Πξνυπνινγηζκφο (cash budget)  

Ζ πγηήο ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο πξνυπνζέηεη, πέξα απφ φια ηα άιια, ηελ χπαξμε 

επαξθνχο ξεπζηφηεηαο. Δίλαη άιισζηε γλσζηφ φηη νη επηρεηξήζεηο ζπλήζσο δελ 

νδεγνχληαη ζε παχζε δξαζηεξηφηεηαο ιφγσ έιιεηςεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, αιιά 

ιφγσ αδπλακίαο θάιπςεο ησλ βξαρππξφζεζκσλ ππνρξεψζεψλ ηνπο. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ, παξάιιεια κε ηνπο πξνυπνινγηζκνχο πσιήζεσλ θαη παξαγσγήο, είλαη 

αλαγθαίν λα θαηαξηίδεηαη θαη ν ηακεηαθφο πξνυπνινγηζκφο, ψζηε ε επηρείξεζε λα 
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κπνξεί λα εθηηκήζεη ηε κειινληηθή ηεο ξεπζηφηεηα ζχκθσλα κε ην επηρεηξεζηαθφ ηεο 

πιάλν. 

Ζ ζχληαμε ηνπ ηακεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ παξέρεη έλα πνιχηηκν εξγαιείν ζηε 

δηνίθεζε, δηφηη επηηξέπεη ηνλ απνηειεζκαηηθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ πιεξσκψλ πξνο 

ηνπο πξνκεζεπηέο ρσξίο θαζπζηεξήζεηο, απνηξέπνληαο έηζη ηε δεκηνπξγία εηθφλαο 

αλαμηνπηζηίαο ή αθεξεγγπφηεηαο. Παξάιιεια, ν ζσζηφο ζπληνληζκφο ησλ ηακεηαθψλ 

εηζξνψλ απφ ηνπο πειάηεο ζε ζρέζε κε ηηο ηακεηαθέο εθξνέο πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο 

ζπκβάιιεη ζηε δηαηήξεζε ζεηηθνχ ηακεηαθνχ ππνινίπνπ. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε επηρείξεζε νθείιεη λα νξγαλψλεη ηηο εηζπξάμεηο ηεο κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε ν ρξφλνο είζπξαμεο απφ ηνπο πειάηεο λα είλαη κηθξφηεξνο απφ ηνλ ρξφλν 

πιεξσκψλ πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν εμαζθαιίδεηαη ζπλερήο θαη 

επαξθήο ξεπζηφηεηα, επηηξέπνληαο ζηελ επηρείξεζε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

ππνρξεψζεηο ηεο θαη λα ππνζηεξίδεη απξφζθνπηα ηε ιεηηνπξγία ηεο (Μπνγηαηδή, 

2021). 

1.7.8 Πξνυπνινγηζκέλε Καηάζηαζε Απνηειεζκάησλ Υξήζεο 

(Budgeted Income Statement) 

Ζ ζχληαμε πξνυπνινγηζκέλεο θαηάζηαζεο απνηειεζκάησλ ρξήζεο είλαη απαξαίηεηε 

γηα ηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηεο επηρείξεζεο. Υσξίο απηήλ, δελ ζα 

ήηαλ δπλαηή ε πιήξεο θαηαλφεζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ ηεο επηρείξεζεο ππφ 

ην πξίζκα ησλ πξνυπνινγηζκέλσλ δεδνκέλσλ. Μέζσ ηεο πξνυπνινγηζκέλεο 

θαηάζηαζεο απνηειεζκάησλ ρξήζεο, ε δηνίθεζε κπνξεί λα αμηνινγήζεη εθ ησλ 

πξνηέξσλ ηελ επίπησζε ησλ πξνυπνινγηζκέλσλ πσιήζεσλ, θφζηνπο θαη εμφδσλ, 

θαζψο θαη ηε ζπκβνιή ηνπο ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ θέξδνπο ή δεκίαο, 

εμαζθαιίδνληαο ηελ εγθπξφηεηα θαη ηε ζπλνρή ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ. 

Ζ πξνυπνινγηζκέλε θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ ρξήζεο ζπληάζζεηαη ζε πιήξε 

ζπλάθεηα κε ηηο αξρέο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηελ θαλνληθή θαηάζηαζε 

απνηειεζκάησλ ρξήζεο, ελψ ελαξκνλίδεηαη κε ηηο ηζρχνπζεο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο. 

Απηφ επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα πξνβιέςεη κε αθξίβεηα ηα αλακελφκελα έζνδα, ηα 

θφζηε παξαγσγήο θαη ιεηηνπξγίαο, θαζψο θαη ηα θαζαξά απνηειέζκαηα, 
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δηαζθαιίδνληαο φηη ε ιήςε απνθάζεσλ ζα βαζίδεηαη ζε πιήξε θαη αμηφπηζηε 

πιεξνθφξεζε (Μπνγηαηδή, 2021).  

1.7.9 Ο Πξνυπνινγηζκέλνο Ηζνινγηζκφο (balance sheet budget) 

Ο Πξνυπνινγηζκέλνο Ηζνινγηζκφο, φπσο θαη ε πξνυπνινγηζκέλε θαηάζηαζε 

απνηειεζκάησλ, επηβεβαηψλεη ηε ζεκαζία ηεο ζχληαμεο φισλ ησλ επηκέξνπο 

πξνυπνινγηζκψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ κηαο επηρείξεζεο. 

Μέζσ ηνπ πξνυπνινγηζκέλνπ ηζνινγηζκνχ παξνπζηάδεηαη ε αλακελφκελε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή, 

δηακνξθσκέλε ζχκθσλα κε ηηο αξρέο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηνλ επίζεκν 

ηζνινγηζκφ θαη ελαξκνληζκέλε κε ηηο ηζρχνπζεο ινγηζηηθέο θαη λνκνζεηηθέο 

απαηηήζεηο δεκνζίεπζεο. 

Ζ χπαξμε πξνυπνινγηζκέλνπ ηζνινγηζκνχ επηηξέπεη ζηε δηνίθεζε λα πξαγκαηνπνηεί 

αλάιπζε ζεκαληηθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ αμηνινγείηαη 

αλ νη αξρηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο φπσο ε δηαζθάιηζε ξεπζηφηεηαο, ε ελίζρπζε 

ηεο απνδνηηθφηεηαο ή ε δηαηήξεζε ηεο νηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο θηλνχληαη εληφο 

ησλ επηζπκεηψλ νξίσλ. Έηζη, ν πξνυπνινγηζκέλνο ηζνινγηζκφο ιεηηνπξγεί σο 

εξγαιείν πξφβιεςεο, ειέγρνπ θαη ππνζηήξημεο ιήςεο απνθάζεσλ (Μπνγηαηδή, 

2021). 

1.8  ΢ηξαηεγηθέο Σηκνιφγεζεο (Strategic Pricing) 

 

Ζ ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζε θαζνξίδεη ηελ ηηκή ελφο πξντφληνο κε βάζε ηελ αμία πνπ 

έρεη ην πξντφλ γηα ηνλ πειάηε ή ηελ ζηξαηεγηθή ηηο αγνξάο, αληί λα ζηεξίδεηαη 

απνθιεηζηηθά ζην θφζηνο παξαγσγήο. Οη θαηαλαισηέο ζχκθσλα κε απηή ηελ 

πξνζέγγηζε απνθαζίδνπλ κε θξηηήξην θπξίσο ηελ ςπρνινγία θαη φρη ηελ ινγηθή, γηα 

απηφ ηνλ ιφγν θάηη πνπ κπνξεί λα είλαη πνιχηηκν γηα ηνλ πειάηε δελ πξνυπνζέηεη φηη 

είλαη θαη αθξηβφ ζηελ παξαγσγή (Παπαδφπνπινο, 2021).  

Σν πνζφ πνπ ζα φξηδε κηα επηρείξεζε αλ βαζηδφηαλ απνθιεηζηηθά ζην θφζηνο κπνξεί 

λα δηαθέξεη απφ ην πνζφ πνπ έλαο πειάηεο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη ζχκθσλα 

κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ γηα απηφ ην πξντφλ. Γηα λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε λα 

θαζνξίζεη ζσζηά ηελ ηηκή ελφο πξντφληνο είλαη αλαγθαίν λα θαηαλνήζεη πφζα 
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ρξήκαηα είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ νη θαηαλαισηέο θαη ηη αμία απνδίδεη ην 

πξντφλ απηφ. ΢ε έλα ηηκνινγηαθφ κνληέιν ζπλήζσο ε ηειηθή ηηκή δελ θαζνξίδεηαη απφ 

ην ηκήκα παξαγσγήο ή αλάπηπμεο αιιά απφ ην ηκήκα κάξθεηηλγθ ή ην ηκήκα ησλ 

πσιήζεσλ (Παπαδφπνπινο, 2021).  

1.9  Γηαθνξέο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο θαη ΢ηξαηεγηθήο Γηνηθεηηθήο 

Λνγηζηηθήο  

 

Τπάξρνπλ αξθεηέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή θαη ηελ ζηξαηεγηθή 

δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, απηέο νη δηαθνξέο ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηηο απαηηήζεηο πνπ 

έρνπλ νη ινγηζηέο λα αλαπηχμνπλ  λέεο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο.  

Ο Παπαδφπνπινο (2021) αλαθέξεη πσο ε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή δηαθέξεη απφ ηελ 

΢ηξαηεγηθή Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή ζην πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο. ΢πγθεθξηκέλα 

ε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή πιεξνθνξεί ηα κέιε ηεο Γηνίθεζεο γηα ηα εζσηεξηθά 

δεηήκαηα ηεο επηρείξεζεο ελψ ε ΢ηξαηεγηθή Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή δίλεη πιεξνθνξίεο 

γηα ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη γηα ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη 

ζηελ αγνξά.  

Δπηπιένλ ζχκθσλα κε ηελ ίδηα πεγή, ε ΢ηξαηεγηθή Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή απαηηεί απφ 

ηνπο ινγηζηέο λα ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά ζηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ 

γηα ηελ επηρείξεζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ρξεηάδνληαη λέεο ηθαλφηεηεο, νη νπνίεο δελ 

ραξαθηεξίδνπλ ηνπο παξαδνζηαθνχο ινγηζηέο ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο, θαζψο 

εθείλνη βαζίδνληαη θπξίσο ζηα εζσηεξηθά δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο θαη φρη ζε 

πιεξνθνξίεο απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

Δπίζεο ε ΢ηξαηεγηθή Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή δελ αθνινπζεί απζηεξά ηνπο 

θαζηεξσκέλνπο θαλφλεο ηεο παξαδνζηαθήο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο, γεγνλφο πνπ ηελ 

θαζηζηά πην επέιηθηε αιιά θαη ιηγφηεξν ηππνπνηεκέλε. 

Σέινο, ε ΢ηξαηεγηθή Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή επηθεληξψλεηαη ζηνλ αληαγσληζκφ θαη 

ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ πνπ βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο 

ηεο, φπσο πςειφηεξα θέξδε θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Αληίζεηα, ε 

παξαδνζηαθή Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή ζηεξίδεηαη θπξίσο ζε ηζηνξηθά δεδνκέλα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη δελ ιακβάλεη ηφζν 

ππφςε ηελ εμσηεξηθή αγνξά (Παπαδφπνπινο, 2021).  
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1.10 Λήςε Απνθάζεσλ κε βάζε ηε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή 

 

Ζ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή ζχκθσλα κε ηνλ Villalba θαη ζπλεξγάηεο απηνχ (2021), 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο νηθνλνκηθήο αλάιπζεο γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

νηθνλνκηθψλ ελεξγεηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζε κηα εηαηξεία, θαηαγξάθνληαο φιεο ηηο 

δαπάλεο θαη ηα έζνδα ηεο εηαηξείαο. Δίλαη έλα πνιχ απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ, θαζψο βνεζά ηελ εηαηξεία λα γλσξίδεη πνηεο άιιεο δαπάλεο κπνξεί 

λα αλαιάβεη ή ζε πνηνλ ηνκέα ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε επέλδπζε, ιακβάλνληαο πάληα 

ππφςε ηνπο ινγηζηηθνχο ππνινγηζκνχο. Γηα λα κπνξέζεη λα ιάβεη ζσζηέο απνθάζεηο 

ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, είλαη απαξαίηεην νη εηαηξείεο λα δηαζέηνπλ θαιά 

εθπαηδεπκέλνπο ζπλεξγάηεο ζηε ινγηζηηθή, ψζηε λα εγγπεζνχλ ηελ θαιή εθηέιεζε 

ηεο ινγηζηηθήο θαηαρψξηζεο θαη λα σθειεζνχλ νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ 

νηθνλνκηθά ζέκαηα. Μέζα απφ απηήλ, εληνπίδνληαη λέα θφζηε πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο εηαηξείαο, δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ 

θαιχηεξε εθηέιεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Δπνκέλσο, ε βαζηθή 

ιεηηνπξγία ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο είλαη ε βνήζεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ, εθφζνλ 

απηή ε δηαρείξηζε είλαη ρξήζηκε, αιεζηλή θαη έγθαηξε.  

 

Παξφιν πνπ ε κειέηε ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζηε ιήςε 

ζπγθεθξηκέλσλ απνθάζεσλ είλαη πεξηνξηζκέλε, έξεπλεο δείρλνπλ φηη ε εθαξκνγή ηεο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ζηηο επηρεηξήζεηο, ζπρλά επεξεάδεηαη απφ ηηο εζσηεξηθέο 

πνιηηηθέο θαη ηηο δπλακηθέο εμνπζίαο κεηαμχ ησλ κάλαηδεξ. Δπίζεο, αλαθέξνπλ πσο 

νη θπζηθνί πεξηνξηζκνί ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηα ηερληθά πξνβιήκαηα 

δπζθνιεχνπλ ηε ιήςε νηθνλνκηθά ινγηθψλ απνθάζεσλ, ζπλεπψο ε νηθνλνκηθή 

ζθέςε δελ κπνξεί εμεγήζεη πψο ιακβάλνληαη πξαθηηθά νη νηθνλνκηθέο απνθάζεηο 

(Nielsen, Mitchell & Nørreklit, 2015).  

Ζ ζεκαζία ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο γίλεηαη αθφκε πην εκθαλήο ζε θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο, φπσο θαηά ηελ παλδεκία COVID-19, φπνπ νη ινγηζηέο αλέπηπμαλ 

ζελάξηα θαη κνληέια πξφβιεςεο γηα λα ζηεξίμνπλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε 

ξεπζηφηεηα θαη ηελ αλαδηάξζξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ πνηφηεηα ηεο 

πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρεη ε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή επεξεάδεη άκεζα ηελ ηθαλφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο λα ιακβάλεη ζσζηέο απνθάζεηο θαη λα βειηηψλεη ηελ ζπλνιηθή ηεο 

απφδνζε. Οη βαζηθέο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηιακβάλνπλ αλάιπζε 
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θφζηνπο-φγθνπ-θέξδνπο (CVP), ζεκείν λεθξνχ θφζηνπο (break-even point), 

πξνυπνινγηζκνχο θαη πξνβιέςεηο. Ζ CVP αλάιπζε επηηξέπεη ζηνπο κάλαηδεξ λα 

θαηαλννχλ ηε ζρέζε θφζηνπο, φγθνπ θαη θεξδνθνξίαο, λα αμηνινγνχλ ηα 

απνηειέζκαηα θαη λα ιακβάλνπλ ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα ηηκνιφγεζε θαη 

αλάπηπμε πξντφλησλ. Οη πξνυπνινγηζκνί θαη νη πξνβιέςεηο, εηδηθά φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θπιηφκελα ή επέιηθηα κνληέια, βνεζνχλ ζηε γξήγνξε 

πξνζαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ζε ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο (Αθξηβφπνπινο, 2025).  

Κεθάιαην 2 : Σερλεηή Ννεκνζχλε  

 

2.1 Έλλνηα θαη Ρφινο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο  

΢ηε ζχγρξνλε επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, ε έλλνηα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

αλαθέξεηαη ζε έλαλ θιάδν ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ηθαλψλ λα εθηεινχλ ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο 

πξνζνκνηάδνπλ πηπρέο ηεο αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο. Σέηνηεο ιεηηνπξγίεο 

πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ, ηε κάζεζε, ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ, ηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ (Σζίλαο, 2025). 

Μέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

απνθηνχλ ηε δπλαηφηεηα λα αληηιακβάλνληαη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ, 

λα επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη είηε απφ πξνυπάξρνπζεο βάζεηο είηε 

απφ ζπλερή ξνή πιεξνθνξηψλ θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα απηήο ηεο επεμεξγαζίαο. Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα απηή επηηξέπεη ζηα 

ζπζηήκαηα λα αληαπνθξίλνληαη απνηειεζκαηηθά ζε ζχλζεηεο θαηαζηάζεηο θαη 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο (Σζίλαο, 2025). 

Παξάιιεια, ηα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο ραξαθηεξίδνληαη απφ έλαλ βαζκφ 

απηνλνκίαο, θαζψο είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγνχλ ηα απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ 

ελεξγεηψλ ηνπο θαη λα αλαζεσξνχλ ηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ θαηά ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ εληζρχεηαη ε ηθαλφηεηά ηνπο λα βειηηψλνπλ 

ζηαδηαθά ηε ιεηηνπξγία ηνπο. ΢ην πιαίζην απηφ, ε αλζξψπηλε ινγηθή θαη ζθέςε 

απνηεινχλ ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία αλαπηχζζνληαη νη αιγφξηζκνη ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο, κε ηε κίκεζε ηεο αλζξψπηλεο λνεηηθήο δηαδηθαζίαο λα απνηειεί 

θεληξηθφ ζηνηρείν ηεο εθαξκνγήο ηεο (Σζίλαο, 2025). 
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 Ζ εμέιημε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε ινγηζηηθή μεθίλεζε ζηα ηέιε ηνπ 20νχ 

αηψλα, φηαλ νη ππνινγηζηέο άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε 

βαζηθψλ θαη επαλαιακβαλφκελσλ ππνινγηζηηθψλ εξγαζηψλ. Καηά ηνλ 21ν αηψλα, ε 

ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο θαη ε αμηνπνίεζε κεγάισλ φγθσλ 

δεδνκέλσλ νδήγεζαλ ζηελ επξχηεξε ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηηο 

ινγηζηηθέο ιεηηνπξγίεο. Ζ εκθάληζε πξνεγκέλσλ αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο θαη 

εμειηγκέλσλ αλαιπηηθψλ εξγαιείσλ απνηέιεζε θαζνξηζηηθφ ζεκείν γηα ηε κεηεμέιημε 

ηεο ινγηζηηθήο πξαθηηθήο θαη ηε δηεχξπλζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα (Youssef, 2025). 

Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο εηζαγσγήο, 

επεμεξγαζίαο θαη επαιήζεπζεο νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ, επηηξέπνληαο ηελ αλάιπζε 

κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ κε απμεκέλε αθξίβεηα. Σα ζπζηήκαηα απηά αληινχλ 

δεδνκέλα απφ πνιιαπιέο πεγέο, πξαγκαηνπνηνχλ ζπγθξίζεηο θαη ειέγρνπο θαη 

κεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ινγηζηέο λα επηθεληξσζνχλ ζε πην ζχλζεηεο θαη απαηηεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Παξάιιεια, ηα εξγαιεία πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε βειηηψλνπλ ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε θαη ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ζπλαιιαγψλ, θαζηζηψληαο ηε ινγηζηηθή 

δηαδηθαζία πην απνδνηηθή θαη αθξηβή, ελψ δηεπθνιχλνπλ ηελ ηαρχηεξε θαηάξηηζε 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ (Youssef, 

2025). 

Δπηπιένλ, νη δπλαηφηεηεο πξνγλσζηηθήο αλάιπζεο πνπ πξνζθέξεη ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε κεηαβάιινπλ ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

νηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο. Σα κνληέια κεραληθήο κάζεζεο είλαη ζε ζέζε λα 

επεμεξγάδνληαη ηζηνξηθά νηθνλνκηθά δεδνκέλα, λα εληνπίδνπλ πξφηππα θαη ηάζεηο θαη 

λα παξάγνπλ αμηφπηζηεο εθηηκήζεηο γηα κειινληηθέο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο. Ζ 

ζπλερήο ελεκέξσζε ησλ κνληέισλ κε δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν επηηξέπεη ηε 

δπλακηθή αλαζεψξεζε ησλ πξνβιέςεσλ θαη ηε βειηίσζε ηεο αθξίβεηάο ηνπο 

(Youssef, 2025). 

Σέινο, ηα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ 

εληνπηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, κέζσ ηεο αλάιπζεο κεγάισλ ζπλφισλ 

δεδνκέλσλ θαη ηεο πξφβιεςεο πηζαλψλ απνθιίζεσλ ή αλσκαιηψλ. Μέζα απφ ηε 

ζπλερή παξαθνινχζεζε ζπλαιιαγψλ θαη κνηίβσλ ζπκπεξηθνξάο, θαζίζηαηαη δπλαηφο 
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ν έγθαηξνο εληνπηζκφο πεξηπηψζεσλ απάηεο θαη ε άκεζε ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ. 

Οη αιγφξηζκνη κεραληθήο κάζεζεο αμηνπνηνχλ ηζηνξηθά δεδνκέλα γηα ηελ 

αλαγλψξηζε χπνπησλ πξνηχπσλ, εληζρχνληαο ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία πην απνηειεζκαηηθψλ κεραληζκψλ πξφιεςεο 

θηλδχλσλ (Youssef, 2025). 

2.2 Ση ππνζηεξίδεη ε νηθνλνκηθή ζεσξία γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε 

Ζ θιαζηθή νηθνλνκηθή ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ε ηερλνινγηθή πξφνδνο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

απαζρφιεζε, θαζψο απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα, δηακνξθψλεη λέα εξγαζηαθά 

πξφηππα θαη δεκηνπξγεί λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη ηχπνπο απαζρφιεζεο. Ωζηφζν, ε 

ζεσξία απηή αδπλαηεί λα εμεγήζεη θαηλφκελα φπσο ε κεγάιε νηθνλνκηθή χθεζε ηνπ 

1930, φπνπ ε πιήξεο απαζρφιεζε δελ επεηεχρζε απηφκαηα κέζσ ησλ κεραληζκψλ 

ησλ ειεχζεξσλ αγνξψλ. Οη θευλζηαλέο πξνζεγγίζεηο ηνλίδνπλ φηη ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο ε αλεπαξθήο δήηεζε νδεγεί ζε κείσζε ησλ επελδχζεσλ θαη 

πςειή αλεξγία, θαη φηη κφλν ε θξαηηθή παξέκβαζε κπνξεί λα ζηαζεξνπνηήζεη ηελ 

νηθνλνκία (Μπαζδάλε, 2022). 

΢χκθσλα κε ζχγρξνλεο πξνζεγγίζεηο, ε εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ δεκηνπξγεί έλα 

νηθνλνκηθφ παξάδνμν: ε κείσζε ησλ εηζνδεκάησλ ησλ απνιπκέλσλ εξγαδνκέλσλ 

πεξηνξίδεη ηε δήηεζε γηα αγαζά, ελψ νη επηρεηξήζεηο, πξνζπαζψληαο λα δηαηεξήζνπλ 

ηελ απνδνηηθφηεηα, επελδχνπλ ζε ηερλνινγίεο πνπ αληηθαζηζηνχλ εξγαδφκελνπο 

ρακειήο εμεηδίθεπζεο κε πςειήο εμεηδίθεπζεο. Απηφ νδεγεί ζε απμεκέλε αλεξγία, 

κεγαιχηεξε αληζφηεηα θαη αιιαγή ησλ θνηλσληθά απνδεθηψλ δεηθηψλ επεκεξίαο. Οη 

λέεο ηερλνινγίεο, επνκέλσο, επεξεάδνπλ φρη κφλν ηα νηθνλνκηθά πξφηππα αιιά θαη 

ηελ θνηλσληθή δνκή, ππνδεηθλχνληαο ηελ αλάγθε γηα αλαζεψξεζε ηεο ζχγρξνλεο 

νηθνλνκηθήο ζθέςεο ζρεηηθά κε ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο 

(Μπαζδάλε, 2022).  
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2.3 Δθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο  

2.3.1 Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη Κνζηνιφγεζε  

Ζ ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ησλ ηερλνινγηψλ απηνκαηνπνίεζεο ζηε 

ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ επηθέξεη νπζηαζηηθέο κεηαβνιέο ζηα ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο, θαζψο κεηαβάιιεη ηε δνκή θαη ηε θχζε ησλ παξαγσγηθψλ 

ζπληειεζηψλ. Ζ απμαλφκελε ρξήζε ξνκπνηηθψλ ζπζηεκάησλ πξνυπνζέηεη 

ζεκαληηθέο θεθαιαηνπρηθέο επελδχζεηο, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη άκεζα ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν πξνζδηνξίδνληαη θαη θαηαλέκνληαη ηα θφζηε ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. 

Ωο απνηέιεζκα, ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο θαινχληαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνληαη 

απφ ηελ απηνκαηνπνίεζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο (Alrujoubi & 

Büyükmirza, 2025). 

Ζ πηνζέηεζε ξνκπνηηθψλ θαη επθπψλ ζπζηεκάησλ νδεγεί ζε κεηαβνιή ηεο 

δηάξζξσζεο ηνπ θφζηνπο, θαζψο ε αλζξψπηλε εξγαζία αληηθαζίζηαηαη ελ κέξεη απφ 

απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο, ελψ παξάιιεια απμάλνληαη νη δαπάλεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε ζπληήξεζε, ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ απφζβεζε ηνπ ηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ. Οη κεηαβνιέο απηέο επεξεάδνπλ ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ κεηαπνηεηηθνχ 

ηνκέα φζν θαη ηνπο νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, φπνπ ηα ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα αλαιακβάλνπλ θξίζηκεο 

ιεηηνπξγίεο παξαγσγήο θαη δηαθίλεζεο πξντφλησλ (Alrujoubi & Büyükmirza, 2025). 

Σα παξαδνζηαθά κνληέια θνζηνιφγεζεο ζπρλά δπζθνιεχνληαη λα απνηππψζνπλ κε 

αθξίβεηα ην πξαγκαηηθφ θφζηνο ζε πεξηβάιινληα πςειήο  απηνκαηνπνίεζεο, θαζψο 

δελ ιακβάλνπλ επαξθψο ππφςε ηηο απνζβέζεηο ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ηα έμνδα 

ζπληήξεζεο θαη νη δείθηεο αμηνπνίεζεο ησλ κεραλψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, πξνθχπηεη ε 

αλάγθε αλαζεψξεζεο θαη εμέιημεο ησλ ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο, ψζηε λα 

ελζσκαηψλνπλ δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ηερλνινγηψλ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο θαη λα απνηππψλνπλ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηε ζρέζε κεηαμχ θφζηνπο 

θαη παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Alrujoubi & Büyükmirza, 2025). 

Παξάιιεια, ε εθαξκνγή ηερλνινγηψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο δεκηνπξγεί πην ζχλζεηεο 

νηθνλνκηθέο ζρέζεηο κεηαμχ δαπαλψλ θαη εζφδσλ, θαζψο ε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγηθήο απνδνηηθφηεηαο επεξεάδεη ηφζν ην επίπεδν ηνπ θφζηνπο φζν θαη ηελ 
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πνηφηεηα ηεο παξαγφκελεο πιεξνθφξεζεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ηα ζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο απαηηνχλ ζηαδηαθή πξνζαξκνγή, ελζσκαηψλνληαο 

παξακέηξνπο φπσο ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο, νη αλάγθεο ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη νη 

κέζνδνη απφζβεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ. Οη αιιαγέο απηέο απνζθνπνχλ ζηελ 

αθξηβέζηεξε απνηχπσζε ησλ δαπαλψλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δηνηθεηηθή ιήςε απνθάζεσλ 

(Alrujoubi & Büyükmirza, 2025). 

Σέινο, ε κεηάβαζε ζε ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο πνπ αμηνπνηνχλ ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε αληαλαθιά ηε γεληθφηεξε αλάγθε πξνζαξκνγήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Οη δηαθνξνπνηήζεηο ζην θφζηνο ζπληήξεζεο, ζην 

εξγαηηθφ θφζηνο θαη ζηηο θεθαιαηνπρηθέο δαπάλεο θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ 

αλαζεψξεζε ησλ πθηζηάκελσλ πξαθηηθψλ θνζηνιφγεζεο, ψζηε απηέο λα 

αληαπνθξίλνληαη απνηειεζκαηηθά ζηηο απαηηήζεηο ελφο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

απηνκαηνπνηεκέλνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο (Alrujoubi & Büyükmirza, 2025). 

2.3.2 Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη Πξνυπνινγηζκφο 

Ζ ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε πξνυπνινγηζκνχ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα βειηηψζνπλ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαλνκήο πφξσλ. Μέζσ ηερληθψλ φπσο ηα 

ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα θαη νη αιγφξηζκνη κεραληθήο κάζεζεο, ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε κπνξεί λα αλαιχεη κεγάια ζχλνια δεδνκέλσλ, λα εληνπίδεη κνηίβα θαη 

ηάζεηο θαη λα ππνζηεξίδεη ηελ πξφβιεςε θφζηνπο, ησλ εζφδσλ θαη ησλ δαπαλψλ. 

Απηφ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία πην αθξηβψλ πξνυπνινγηζηηθψλ πξνβιέςεσλ, ηελ 

αλάιπζε απνθιίζεσλ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ επελδπηηθψλ απνθάζεσλ, 

κεηψλνληαο παξάιιεια ην αλζξψπηλν ζθάικα θαη εμνηθνλνκψληαο ρξφλν γηα 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο πςειφηεξεο αμίαο (Majumder, 2025). 

Παξάιιεια, ε Ρνκπνηηθή Απηνκαηνπνίεζε Γηαδηθαζηψλ (RPA) ζπκβάιιεη ζηελ 

απηνκαηνπνίεζε επαλαιακβαλφκελσλ πξνυπνινγηζηηθψλ εξγαζηψλ, φπσο ε 

εηζαγσγή δεδνκέλσλ, ε επεμεξγαζία ζπλαιιαγψλ θαη ε αλαθνξά νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ. ΢χκθσλα κε πνιπδηάζηαηεο κεζφδνπο αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη 

ελζσκάησζε δηθηπαθήο επηθνηλσλίαο, ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ε RPA επηηξέπνπλ 

ηελ ηαρχηεξε επεμεξγαζία πξνυπνινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ, ηελ θαιχηεξε 
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παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηελ αλάιπζε δηαθνξεηηθψλ 

ζελαξίσλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

πξνζαξκφδνπλ ηνπο πξνυπνινγηζκνχο ηνπο πην δπλακηθά, αληαπνθξηλφκελεο ζε 

αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη εληζρχνληαο ηε ζηξαηεγηθή ηνπο δηνίθεζε 

(Majumder, 2025). 

2.3.3 Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη Λήςε Γηνηθεηηθψλ Απνθάζεσλ 

Ζ αμηνπνίεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ απνηειεί 

κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εθαξκνγέο ηεο δηαρξνληθά. Οη ξφινη πνπ κπνξεί λα 

αλαιάβεη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζε απηφ ην πιαίζην έρνπλ ηαμηλνκεζεί κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ηα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο κπνξνχλ είηε λα 

ππνζηεξίδνπλ θαη λα εληζρχνπλ ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηνλ άλζξσπν 

είηε λα ιεηηνπξγνχλ σο ππνθαηάζηαηα ηνπ αλζξψπηλνπ ιήπηε απνθάζεσλ (Duan, 

Edwards & Dwivedi, 2019).  

Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνζδηνξίδνληαη έμη βαζηθνί ξφινη γηα ηα ζπζηήκαηα βαζηζκέλα 

ζηε γλψζε:  

- Σνπ βνεζνχ (assistant) 

- Σνπ θξηηή (critic) 

- Σεο δεχηεξεο γλψκεο (second opinion) 

- Σνπ ζπκβνχινπ (expert consultant) 

- Σνπ εθπαηδεπηή (tutor)  

- Σνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο (automaton). 

Ζ ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ έρεη κειεηεζεί 

ζε ζρέζε κε ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ πνπ ζπλαληψληαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο, δειαδή ην ιεηηνπξγηθφ, ην ηαθηηθφ θαη ην ζηξαηεγηθφ επίπεδν. Ζ 

βηβιηνγξαθία δείρλεη φηη ηα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο, θαη εηδηθφηεξα ηα 

ζπζηήκαηα εκπεηξνγλσκφλσλ, κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ είηε σο εξγαιεία 

ππνζηήξημεο ησλ αλζξψπηλσλ απνθάζεσλ είηε σο κεραληζκνί πνπ αλαιακβάλνπλ 

πιήξσο ηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο 

δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ην επίπεδν ζην νπνίν εθαξκφδνληαη, θαζψο θαίλεηαη φηη 

απνδίδνπλ θαιχηεξα ζε πεξηβάιινληα φπνπ νη δηαδηθαζίεο είλαη πεξηζζφηεξν 

ηππνπνηεκέλεο θαη επαλαιακβαλφκελεο. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, ε απηνκαηνπνίεζε 
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ηεο απφθαζεο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ζηε κείσζε 

ηνπ ρξφλνπ ιήςεο απνθάζεσλ (Duan, Edwards & Dwivedi, 2019). 

Αληίζεηα, ζε πην ζχλζεηα θαη αδφκεηα πιαίζηα, φπσο απηά πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο, ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζεσξείηαη θαηαιιειφηεξε φηαλ 

ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά πξνο ηνλ άλζξσπν θαη φρη σο πιήξεο αληηθαηαζηάηεο ηνπ. 

Ζ αλζξψπηλε θξίζε παξακέλεη θξίζηκε ζε πεξηβάιινληα κε πςειή αβεβαηφηεηα, 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη αλάγθε εξκελείαο πνηνηηθψλ παξαγφλησλ. 

Παξάιιεια, παιαηφηεξεο κειέηεο επηζεκαίλνπλ φηη νη πξψηκεο κνξθέο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ήηαλ πην απνηειεζκαηηθέο ζε ζηαζεξά νξγαλσηηθά πεξηβάιινληα, φπνπ 

νη θαλφλεο θαη νη έλλνηεο παξέκελαλ ζρεηηθά ακεηάβιεηνη. Απηφ εμεγεί γηαηί ε 

αμηνπνίεζή ηνπο πεξηνξηδφηαλ θπξίσο ζε ζπγθεθξηκέλεο θαη πξνβιέςηκεο 

δξαζηεξηφηεηεο, ζέηνληαο έηζη ηα ζεκέιηα γηα ηε κεηέπεηηα εμέιημε πην επέιηθησλ θαη 

πξνζαξκνζηηθψλ ζπζηεκάησλ (Duan, Edwards & Dwivedi, 2019). 

2.3.4 Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη Έιεγρνο Απφδνζεο 

Ζ ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηηο ηερλνινγίεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

(HR) έρεη δεκηνπξγήζεη λέεο δπλαηφηεηεο ζηε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, αιιάδνληαο ηνλ ηξφπν πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη αμηνινγνχληαη νη 

εξγαζηαθέο αμηνινγήζεηο. Μέζσ ηεο ρξήζεο εξγαιείσλ θαη πιαηθνξκψλ πνπ 

βαζίδνληαη ζε ηερλεηή λνεκνζχλε, νη επαγγεικαηίεο HR απνθηνχλ πξνεγκέλεο 

δπλαηφηεηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, δεκηνπξγίαο αλαθνξψλ θαη ππνζηήξημεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. Απηφ επηηξέπεη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο, 

θαζηζηψληαο ηηο πην απνηειεζκαηηθέο θαη απνδνηηθέο θαη πξνζθέξνληαο νπζηαζηηθά 

νθέιε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Nyathani, 2023). 

Μία απφ ηηο θχξηεο εθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηνλ ρψξν ηνπ HR είλαη ε 

ρξήζε πξνγλσζηηθήο αλάιπζεο (predictive analytics), ε νπνία επηηξέπεη ηελ εθηίκεζε 

κειινληηθψλ ηάζεσλ ζηελ απφδνζε θαη ηελ αλαγλψξηζε πηζαλψλ πεξηνρψλ 

βειηίσζεο. Αλαιχνληαο ηζηνξηθά δεδνκέλα απφδνζεο θαη ζρεηηθνχο παξάγνληεο, ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξεί λα παξέρεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο πνπ βνεζνχλ ηνπο 

επαγγεικαηίεο HR λα πξνβιέπνπλ κειινληηθά απνηειέζκαηα θαη λα ιακβάλνπλ 

πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνθιήζεσλ ζηελ απφδνζε. Με απηφλ ηνλ 
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ηξφπν, ε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο απνθηά έλαλ πην πξνιεπηηθφ θαη ζηξαηεγηθφ 

ραξαθηήξα (Nyathani, 2023). 

Παξάιιεια, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο 

αληηθεηκεληθφηεηαο ησλ αμηνινγήζεσλ, αλαδεηθλχνληαο κνηίβα θαη ζπζρεηίζεηο 

απφδνζεο πνπ δελ είλαη άκεζα εκθαλή ζηνπο αλζξψπηλνπο αμηνινγεηέο. Ζ ρξήζε 

αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο πξνζθέξεη πην ιεπηνκεξή θαη εκπεξηζηαησκέλε 

θαηαλφεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, εληζρχνληαο ηε ιήςε ηεθκεξησκέλσλ 

απνθάζεσλ θαη ηελ πνηφηεηα ηεο αλαηξνθνδφηεζεο. Σέινο, απηή ε πξνζέγγηζε 

πξνάγεη ηε δηαθάλεηα θαη ηε δηθαηνζχλε ζηηο αμηνινγήζεηο, εληζρχνληαο ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία (Nyathani, 2023). 

2.4 Οθέιε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή 

Ζ ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή πξνζθέξεη κηα 

ζεηξά απφ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα, ηα νπνία κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηφζν ηελ 

πνηφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ φζν θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, νη ηερλνινγίεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ππνζηεξίδνπλ 

ζχκθσλα κε ην άξζξν ησλ Fotache & Bucsă (2024) ηα αθφινπζα: 

 Βειηησκέλε Αλάιπζε Γεδνκέλσλ θαη Λήςε Απνθάζεσλ: 

Οη ηερλνινγίεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ηδηαίηεξα ε κεραληθή κάζεζε θαη ηα 

ζπζηήκαηα εηδηθψλ, κπνξνχλ λα αλαιχνπλ κεγάια ζχλνια δεδνκέλσλ γηα λα 

απνθαιχςνπλ πξφηππα θαη ηάζεηο πνπ δελ είλαη άκεζα εκθαλή ζηνπο αλζξψπηλνπο 

αλαιπηέο. Απηή ε δπλαηφηεηα επηηξέπεη πην ελεκεξσκέλε ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Οη αλαιχζεηο κε ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ 

ζεκαληηθά ηελ αθξίβεηα θαη ηελ έγθαηξε δεκηνπξγία νηθνλνκηθψλ πξνβιέςεσλ θαη 

πξνυπνινγηζκψλ. 

 Απηνκαηνπνίεζε Δπαλαιακβαλφκελσλ Δξγαζηψλ: 

Ζ Απηνκαηνπνίεζε Δπαλαιακβαλφκελσλ Δξγαζηψλ (RPA) κπνξεί λα ρεηξίδεηαη 

επαλαιακβαλφκελεο θαη ρξνλνβφξεο εξγαζίεο, φπσο ε εηζαγσγή δεδνκέλσλ, ε 

επεμεξγαζία ζπλαιιαγψλ θαη νη ζπκθσλίεο ινγαξηαζκψλ. Απηή ε απηνκαηνπνίεζε 

απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη επηηξέπεη ζηνπο δηνηθεηηθνχο ινγηζηέο λα 
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επηθεληξσζνχλ ζε πην ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε ζηξαηεγηθή αλάιπζε θαη ε 

ππνζηήξημε απνθάζεσλ. 

 Πξνβιεπηηθή Αλάιπζε θαη Γηαρείξηζε Κηλδχλνπ: 

Οη αιγφξηζκνη κεραληθήο κάζεζεο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ πξνβιεπηηθά κνληέια 

πνπ εθηηκνχλ ηε κειινληηθή νηθνλνκηθή απφδνζε θαη εληνπίδνπλ πηζαλνχο θηλδχλνπο. 

Απηά ηα κνληέια βνεζνχλ ηνπο δηεπζπληέο λα ιακβάλνπλ πξνιεπηηθέο απνθάζεηο γηα 

ηε κείσζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ αμηνπνίεζε επθαηξηψλ. 

Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε πξνζθέξεη πνιπάξηζκεο δπλαηφηεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, κέζσ ηεο βειηησκέλεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ηεο 

απηνκαηνπνίεζεο επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ, ηεο παξαθνινχζεζεο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ηεο ελίζρπζεο ηεο πξνβιεπηηθήο αλάιπζεο. Ζ ελζσκάησζε 

ησλ ηερλνινγηψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε πην αθξηβείο νηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο, απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

ελεκεξσκέλε ιήςε απνθάζεσλ. Καζψο ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ζπλερίδεη λα 

εμειίζζεηαη, ε ζεκαζία θαη ε επίδξαζή ηεο ζηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή αλακέλεηαη λα 

απμεζεί, θαζηζηψληαο ηελ θξίζηκν πεδίν γηα κειινληηθή έξεπλα θαη πξαθηηθή 

(Fotache & Bucsă, 2024).  

2.5 Δπηπηψζεηο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ Γηνηθεηηθή 

Λνγηζηηθή 

Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή ηφζν ζηνλ ηξφπν 

θαηαγξαθήο ηνπ θφζηνπο φζν θαη ζηε ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. Με ηελ 

κείσζε ηεο άκεζεο εξγαζίαο κεηψλεηε θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο ζην αξρηθφ θφζηνο, ελψ 

ηα άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, φπσο ινγηζκηθφ θαη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο, απνθηνχλ 

κεγαιχηεξε ζεκαζία κέζσ απνζβέζεσλ. Παξάιιεια, νη εξγαδφκελνη νθείινπλ λα 

αλαπηχμνπλ λέεο ηερληθέο δεμηφηεηεο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ ηκεκαηηθά, ψζηε λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ελφο νινέλα πην ηερλνινγηθά πξνζαλαηνιηζκέλνπ 

πεξηβάιινληνο (Μπαζδάλε, 2022). 

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη θνζηνιφγεζεο, πνπ βαζίδνληαλ θπξίσο ζηελ άκεζε 

εξγαζία θαη ηελ πνζφηεηα παξαγσγήο, πιένλ δελ αληηπξνζσπεχνπλ ην πξαγκαηηθφ 

θφζηνο. ΢ε πεξηβάιινληα κε πνιππινθφηεηα παξαγσγήο θαη δηαθνξνπνίεζε 
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πξντφλησλ, ε ρξήζε ηνπο νδεγεί ζε παξακνξθψζεηο. Απηφ θαζηζηά αλαγθαία ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, ψζηε λα ζπλδπάδνπλ πνζνηηθά 

θαη πνηνηηθά δεδνκέλα θαη λα παξέρνπλ αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο γηα ζηξαηεγηθέο θαη 

ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο. Δπηπιένλ, ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή πξέπεη λα εμειίζζεηαη 

δηαξθψο, ελζσκαηψλνληαο λέεο ηερλνινγίεο, πξνζαξκφδνληαο ηα ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο θαη δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θαη αληαπνθξηλφκελε ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ξπζκηζηηθέο απαηηήζεηο (Μπαζδάλε, 2022). 

΢πλεπψο, ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαζηζηά επηηαθηηθή ηελ αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ 

γηα ηνπο ινγηζηέο, ηελ αλαζρεδίαζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαγξαθήο θφζηνπο θαη ηελ 

πηνζέηεζε επέιηθησλ θαη αθξηβψλ κεζφδσλ αλάιπζεο, ψζηε ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή 

λα παξακείλεη ρξήζηκε θαη ζηξαηεγηθά θαζνξηζηηθή ζηε ζχγρξνλε επηρεηξεζηαθή 

πξαγκαηηθφηεηα (Μπαζδάλε, 2022). 

Κεθάιαην 3: Έξεπλα: Ζ επίδξαζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε 

Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή 

 

3.1 Μεζνδνινγία ηεο Έξεπλαο  

Ζ παξνχζα κειέηε βαζίδεηαη ζε πνζνηηθή, πξσηνγελή έξεπλα κε ζηφρν ηε 

δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηεο Κξήηεο. ΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ν ζρεδηαζκφο ηεο 

έξεπλαο, ην δείγκα, ην εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ε δηαδηθαζία πινπνίεζεο θαη ε 

κέζνδνο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, κε ζθνπφ ηελ πιήξε δηαθάλεηα θαη ηελ 

επηζηεκνληθή εγθπξφηεηα ηεο κειέηεο. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ δεδνκέλα απεπζείαο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο κέζσ ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ. Ο ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο 

ήηαλ δνκεκέλνο, κε θιεηζηέο εξσηήζεηο, ψζηε λα επηηεπρζεί αληηθεηκεληθή θαη 

ζπγθξίζηκε θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. ΢πιιέρζεθαλ ζηνηρεία 

κεγάισλ, πνιχ κεγάισλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, κέζα απφ ηηο επίζεκεο 

ειεθηξνληθέο ηζηνζειίδεο ησλ επηκειεηεξίσλ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο 

Ζξαθιείνπ, ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Υαλίσλ, ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο 

Ρεζχκλνπ θαη ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Λαζηζίνπ Κξήηεο. 
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΢ηελ ζπλέρεηα, έγηλε απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ζε Αλψλπκεο εηαηξίεο, 

Ηδησηηθέο Κεθαιαηνπρηθέο Δηαηξείεο θαη Δηαηξείεο Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο, ζηα 

νπνία ππήξμε πιήξεο ελεκέξσζε ησλ ζηειερψλ γηα ηελ αλσλπκία θαη ηνλ ζθνπφ 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαη αθνινχζεζε ε ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ ηα ζηειέρε ηεο 

Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. Ζ κειέηε νινθιεξψζεθε ζε έλα δείγκα 100 

ζπκκεηερφλησλ.  

Γεκηνπξγήζεθε έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην ζηελ πιαηθφξκα Google Forms φπνπ 

απνηεινχληαλ απφ δχν ελφηεηεο, ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη 

εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηε ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε Γηνηθεηηθή 

Λνγηζηηθή, φπσο ε επίδξαζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε κείσζε ρξφλνπ 

επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ, ηελ αθξίβεηα ζηνηρείσλ θαη ηελ ππνζηήξημε ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ. 

Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ αλψλπκε θαη εζεινληηθή, κε ηε 

ζπγθαηάζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ λα ζεσξείηαη δεδνκέλε κε ηελ ππνβνιή ησλ 

απαληήζεσλ. Σα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ θαη πξνζηαηεχζεθαλ ζχκθσλα κε ηνλ 

Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR) θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

απνθιεηζηηθά γηα αθαδεκατθνχο ζθνπνχο. 

Σα δεδνκέλα απφ ην Google Forms κεηαθέξζεθαλ ζε Google Sheets θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζε Excel γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία. Ζ αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζεθε θπξίσο κε 

πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή, κέζσ ππνινγηζκνχ πνζνζηψλ, κέζσλ φξσλ θαη 

παξνπζίαζεο γξαθεκάησλ, ψζηε λα δνζεί κηα ζαθήο θαη ζπλνπηηθή εηθφλα ησλ 

ηάζεσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα. 
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3.2 Αλάιπζε θαη Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ 

 

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ηα 

νπνία πξνέθπςαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 100 επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην. Ζ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε 

δηαγξακκάησλ θαη πνζνζηψλ, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ επξεκάησλ. 

Αξρηθά παξνπζηάδνληαη ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο ε 

Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη, ν ηχπνο λνκηθνχ πξνζψπνπ 

θαη ν θιάδνο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα, αλαιχνληαη νη απαληήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαη ηελ επίδξαζή ηεο ζηε 

Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή. 

3.2.1 Καηαλνκή επηρεηξήζεσλ αλά Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα  

 

(Γρϊφημα 1: Περιοχό Επαγγελματικόσ δραςτηριότητασ)  

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζπκκεηείραλ επηρεηξήζεηο απφ φιεο ηηο Πεξηθεξεηαθέο 

Δλφηεηεο ηεο Κξήηεο. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα, ε πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ πξνέξρεηαη απφ ηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Ζξαθιείνπ, κε πνζνζηφ 

55,2%. Αθνινπζεί ε Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Λαζηζίνπ κε πνζνζηφ 18,8%, ελψ ην 

15,6% ησλ ζπκκεηερνπζψλ επηρεηξήζεσλ πξνέξρεηαη απφ ηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα 

Ρεζχκλνπ. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο θαηαγξάθεθε ζηελ Πεξηθεξεηαθή 

Δλφηεηα Υαλίσλ, κε πνζνζηφ 10,4%. 
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Ζ θαηαλνκή απηή ζεσξείηαη αλακελφκελε, θαζψο ε Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα 

Ζξαθιείνπ ζπγθεληξψλεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ ζηελ Κξήηε, γεγνλφο 

πνπ δηθαηνινγεί θαη ηελ απμεκέλε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

3.2.2 Σχπνο Ννκηθνχ Πξνζψπνπ θαη Σνκέαο Γξαζηεξηφηεηαο 

 

(Γρϊφημα 2: Τύποσ Νομικού Προςώπου)  

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ θαηαγξάθεθαλ, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είλαη Αλψλπκεο Δηαηξείεο (Α.Δ.), κε πνζνζηφ 47,9%, 

ελψ ην 33% ησλ ζπκκεηερνπζψλ επηρεηξήζεσλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ Ηδησηηθψλ 

Κεθαιαηνπρηθψλ Δηαηξεηψλ (Η.Κ.Δ.). Σέινο, κηθξφηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 

θαηαγξάθεθε απφ Δηαηξείεο Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο (Δ.Π.Δ.) κε πνζνζηφ 19,1% .                                      

 

(Γρϊφημα 3: Τομϋασ δραςτηριότητασ)  
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Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ην 8% ησλ επηρεηξήζεσλ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ 

ιηαληθφ εκπφξην, ην 12% ζην ρνλδξηθφ εκπφξην, ην 5% ζηε 

βηνκεραληθή/κεηαπνηεηηθή παξαγσγή, ελψ ην 10% αλήθεη ζηνλ ηνκέα ησλ 

μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ. ΢ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν ζπκκεηέρεη ην 2,9% ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο ην 2,9%, θαη ζηνλ ηνκέα πγείαο 

θαη πξφλνηαο ην 6,2%. Οη κεηαθνξέο θαιχπηνπλ ην 0,9% ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ε 

πιεξνθνξηθή ζπγθεληξψλεη ην 16% θαη ε εθπαίδεπζε ην 17%. Σέινο, ην 19,1% ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία «Άιιεο ππεξεζίεο», ε νπνία πεξηιακβάλεη 

επηρεηξήζεηο ηδησηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο εθηφο μελνδνρείσλ. Ζ 

θαηαλνκή απηή απνηππψλεη ξεαιηζηηθά ηε ζπκκεηνρή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Κξήηε 

θαη ζπλδέεηαη κε ηηο λνκηθέο κνξθέο ηνπο (ΑΔ, ΗΚΔ, ΔΠΔ). 

3.2.3 Υξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ Δπηρείξεζε                               

 

(Γρϊφημα 4: 

Εφαρμογό 

Τεχνητόσ 

Νοημοςύνησ ςτην 

Επιχεύρηςη)  

 

 

 

 

(Γρϊφημα 5: 

Διαδικαςύεσ 

εφαρμογόσ Τεχνητόσ 

Νοημοςύνησ ςτην 

Επιχεύρηςη)  
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Απφ ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο παξαηεξήζεθε πσο ην 45,9 % ησλ επηρεηξήζεσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε ζε νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο ελψ κφιηο ην 

34,7% αλέθεξε φηη δελ ρξεζηκνπνηεί αθφκα αιιά ζθνπεχεη λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη. 

Σν 10,2% ηφληζε πσο ρξεζηκνπνηεί ζε πνιιέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο ηερλεηή 

λνεκνζχλε ελψ έλα πνζνζηφ 9,2%  ππνζηήξημε πσο δελ ρξεζηκνπνηεί θαη νχηε 

ζθνπεχεη. ΢χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα ζε αξθεηέο επηρεηξήζεηο ε ρξήζε 

ηεο ηερλεηή λνεκνζχλεο είλαη ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ Κνζηνιφγεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, ζηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη νηθνλνκηθφ ζρεδηαζκφ, ζηελ ιήςε δηνηθεηηθψλ 

απνθάζεσλ, ηελ παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο, ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ, ζην Marketing, ζε κεηαθξάζεηο, έιεγρν θαη δηαηχπσζε 

θψδηθα, έξεπλα γηα άιια πξντφληα θαη ηέινο ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο.  

΢ηελ έξεπλα δηεξεπλήζεθε πεξαηηέξσ ε ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢ηελ πξψηε εξψηεζε, ζρεηηθά κε ην αλ 

ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ αθηεξψλεηαη ζε 

επαλαιακβαλφκελεο ινγηζηηθέο εξγαζίεο, ε πιεηνςεθία (66,6%) ησλ ζπκκεηερνπζψλ 

επηρεηξήζεσλ απάληεζε φηη βνεζάεη, αιιά ζε κέηξην βαζκφ, ελψ έλα κηθξφηεξν 

πνζνζηφ (33,4%) δήισζε φηη ε επίδξαζε είλαη πεξηνξηζκέλε έσο θαζφινπ.  

΢ηε δεχηεξε εξψηεζε, πνπ αθνξνχζε ηε βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ 

δεδνκέλσλ κέζσ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, παξαηεξήζεθε αληίζηνηρν κνηίβν, κε ηηο 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο λα επηβεβαηψλνπλ κηα κέηξηα βειηίσζε (88,9%), ελψ κφλν 

ιίγεο (11,1%) αλέθεξαλ φηη ε αθξίβεηα δελ επεξεάδεηαη ζεκαληηθά. ΢ηελ ηξίηε 

εξψηεζε, ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα πξνγλσζηηθή αλάιπζε, 

φπσο πξνβιέςεηο θφζηνπο, εζφδσλ ή δήηεζεο, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

απάληεζε φηη είηε δελ γλσξίδεη επαξθψο ηε δπλαηφηεηα απηή είηε ηε ρξεζηκνπνηεί ζε 

θάπνην βαζκφ, επηβεβαηψλνληαο φηη ε εθαξκνγή ηεο πξνγλσζηηθήο αλάιπζεο 

παξακέλεη ζε αξρηθφ ζηάδην γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο.  

΢πλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε απνηειεί ρξήζηκν 

εξγαιείν, θπξίσο γηα ηελ ππνζηήξημε επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ θαη ηε βειηίσζε 

ηεο αθξίβεηαο ησλ δεδνκέλσλ, ελψ ε εθαξκνγή ηεο ζε πην ζχλζεηεο ιεηηνπξγίεο, φπσο 

ε πξνγλσζηηθή αλάιπζε, ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη εθπαίδεπζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 
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3.2.4 Αμηνιφγεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ Δπηρείξεζε: 

 

΢ηελ παξνχζα ππνελφηεηα έγηλε αμηνιφγεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο πξνθεηκέλνπ 

λα δηεξεπλεζεί πφζν ζεκαληηθή είλαη ε επηξξνή ηεο ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηεο Κξήηεο, εζηηάδνληαο ζε ηξεηο βαζηθέο πηπρέο. ΢ηελ πξψηε 

εξψηεζε, ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν ε ηερλεηή λνεκνζχλε κεηψλεη ηα ιάζε πνπ 

νθείινληαη ζε αλζξψπηλν παξάγνληα, ην 14,4% ησλ επηρεηξήζεσλ απάληεζε «πνιχ», 

ην 48,9% «αξθεηά», ην 23,3% «ιίγν» θαη ην 13,3% «θαζφινπ», ππνδεηθλχνληαο φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζπλεηζθέξεη 

ζεκαληηθά ζηε κείσζε ησλ αλζξψπηλσλ ιαζψλ. ΢ηε δεχηεξε εξψηεζε, ζρεηηθά κε 

ηελ πηζαλφηεηα ε ηερλεηή λνεκνζχλε λα αληηθαηαζηήζεη πιήξσο ην ινγηζηηθφ 

πξνζσπηθφ, κφιηο ην 8,4% ησλ επηρεηξήζεσλ πηζηεχεη φηη είλαη δπλαηή ε πιήξεο 

αληηθαηάζηαζε, ελψ ην 61,1% απάληεζε αξλεηηθά, ην 24,2% κεξηθψο θαη ην 6,3% 

δελ γλψξηδε, δείρλνληαο φηη νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ ηε ζπκκεηνρή ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα αθφκα απαξαίηεηε.  

 

Σέινο, ζηελ ηξίηε εξψηεζε, ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο ηερλεηή λνεκνζχλε γηα 

ππνζηήξημε ζηε ιήςε απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο, ην 6,3% ησλ επηρεηξήζεσλ 

απάληεζε φηη ηε ρξεζηκνπνηεί πάληα, ην 45,3% πεξηζηαζηαθά θαη ην 48,4% θαζφινπ, 

ππνδεηθλχνληαο φηη ε εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηνηθεηηθή ιήςε 

απνθάζεσλ παξακέλεη πεξηνξηζκέλε αιιά κε απμαλφκελν ελδηαθέξνλ. ΢πλνιηθά, ηα 

απνηειέζκαηα θαηαδεηθλχνπλ φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη ρξήζηκν εξγαιείν γηα 

ηε κείσζε ιαζψλ θαη ηελ ππνζηήξημε απνθάζεσλ, ρσξίο φκσο λα κπνξεί λα 

αληηθαηαζηήζεη πιήξσο ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα ζηηο ινγηζηηθέο θαη δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο. 

 

Παξάιιεια παξαηεξήζεθαλ θαη αξθεηά νθέιε πνπ έρεη ε ρξήζε ηεο ζηελ ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο. Όπσο αλέθεξαλ ηα ζηειέρε ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ην 54% αλέθεξε πσο πξνζθέξεη ηαρχηεξε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. 

Δπηπιένλ πξνζθέξεη αθξηβέζηεξε θνζηνιφγεζε ζχκθσλα κε ην 25,3% ελψ ην 33,3% 

αλέθεξε πσο βειηηψλεη ζεκαληηθά ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Δπίζεο 

ζπληειεί ζηελ θαιχηεξε παξαθνινχζεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζχκθσλα κε ην 35,6% 

ησλ επηρεηξήζεσλ ελψ έλα εμίζνπ πνζνζηφ (35,6% ) απάληεζε φηη κεηψλεη αλζξψπηλα 
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ιάζε. Έλα αθφκα πιενλέθηεκα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζχκθσλα κε ην 3,4% είλαη 

ε δπλαηφηεηα θαζνδήγεζεο ζε πξαθηηθά ζέκαηα ησλ ΔΛΠ, φπσο ε επηινγή άξζξσλ ή 

ινγηζηηθψλ θσδηθψλ γηα κειέηε. Παξάιιεια, παξέρεη πξνηάζεηο γηα ηε δεκηνπξγία 

πηλάθσλ ζην Excel θαη ηε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ ζπλαξηήζεσλ. Σέινο ην 1,1% 

ππνζηήξημε πψο εμππεξεηεί ζε ηαρχηεξεο κεηαθξάζεηο.  

 

(Γρϊφημα 6: Οφϋλη τησ Τεχνητόσ Νοημοςύνησ ςτην λειτουργύα τησ επιχεύρηςησ)  
 

΢ηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηεο απηνκαηνπνίεζεο ζηε δνκή θφζηνπο, 

παξαηεξήζεθε φηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ αλέθεξε αιιαγέο ζηα 

θφζηε. ΢πγθεθξηκέλα, ην 17,2% αλέθεξε αχμεζε ζην θφζηνο εμνπιηζκνχ θαη 

ηερλνινγίαο, ελψ ην 33,3% θαηέγξαςε κείσζε ζην θφζηνο εξγαζίαο. Ωζηφζν, ην 

25,8% δελ παξαηήξεζε αιιαγέο θαη ην 23,7% δήισζε φηη δελ γλσξίδεη. 
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(Γρϊφημα 7: Αλλαγϋσ ςτην δομό κόςτουσ λόγω αυτοματοπούηςησ)  

 

Όζνλ αθνξά ηε ζπκβνιή ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, ε πιεηνςεθία ζεσξεί φηη έρεη ζεκαληηθή ή πνιχ ζεκαληηθή επίδξαζε 

(54,8% θαη 16,1% αληίζηνηρα), ελψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ ηελ ζεσξεί ιίγν 

ζεκαληηθή (25,8%) ή θαζφινπ ζεκαληηθή (3,2%). 

 

(Γρϊφημα 8: Σημαντικότητα ςυμβολόσ τησ Τεχνητόσ Νοημοςύνησ ςτην 

αποτελεςματικότητα τησ επιχεύρηςησ)  
 

Ζ ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηηο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο θαίλεηαη λα 

παξνπζηάδεη πξνθιήζεηο γηα αξθεηέο επηρεηξήζεηο. Σν 45,5% ηελ ζεσξεί αξθεηά 

εχθνιε, ην 43,2% δχζθνιε θαη κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ αλέθεξε πνιχ εχθνιε 

(5,7%) ή πνιχ δχζθνιε (5,7%) ελζσκάησζε, ππνδεηθλχνληαο φηη ελψ ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε έρεη ζεκαληηθά νθέιε, ε πξαθηηθή εθαξκνγή απαηηεί πξνζαξκνγή θαη 

εθπαίδεπζε. 

 

(Γρϊφημα 9: Ενςωμϊτωςη τησ Τεχνητόσ νοημοςύνησ ςτισ λογιςτικϋσ διαδικαςύεσ 

τησ επιχεύρηςησ)  
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΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ζπλέβαιε ζηε 

βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ, παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ αμηνιφγεζε ζεηηθά ηελ επίδξαζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

΢πγθεθξηκέλα, ην 46,6% ηελ ραξαθηήξηζε κέηξηα βνεζεηηθή, ελψ ην 35,2% ηελ 

αμηνιφγεζε σο πνιχ ή αξθεηά ζεκαληηθή. Αληίζεηα, ην 18,2% ζεσξεί φηη ε 

ζπλεηζθνξά ηεο είλαη κηθξή ή θαζφινπ. Απηφ δείρλεη φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε δηαθάλεηα, αλ θαη ππάξρεη πεξηζψξην βειηίσζεο ζηελ 

αμηνπνίεζή ηεο. 

 

(Γρϊφημα 10: Τεχνητό Νοημοςύνη και βελτύωςη τησ διαφϊνειασ των 

οικονομικών ςτοιχεύων)  

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα γλψζεσλ θαη πξνζσπηθνχ γηα 

ηελ αμηνπνίεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε ινγηζηηθή έδεημαλ πσο ην 51,5% ησλ 

επηρεηξήζεσλ δηαζέηεη ελ κέξεη γλψζεηο, ελψ κφλν ην 9,3% αλέθεξε πιήξε επάξθεηα. 

Αληίζεηα, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 33% δήισζε φηη δελ δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε 

γλψζε, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ ειιείςεηο ζε 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Παξάιιεια, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (68%) 

πηζηεχεη φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε κπνξεί λα βειηηψζεη ηε ζηξαηεγηθή ιήςε 

απνθάζεσλ ελψ ην 15,5% ππνζηήξημε πσο δελ κπνξεί λα ηελ βειηηψζεη. Σέινο έλα 

κηθξφηεξν πνζνζηφ 7,2% ζεσξεί πσο ε ζπκβνιή ηεο είλαη πιήξεο, γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεη ηε ζεηηθή ηεο επίδξαζε ζηε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία. 
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Δπηπιένλ, ην 84,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ εθηηκά φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ζα 

θαηαζηεί αλαγθαία γηα ηηο δηνηθεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

άκεζν κέιινλ. Σν εχξεκα απηφ εληζρχεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ην 67,4% ζα 

ζπληζηνχζε ηελ αμηνπνίεζή ηεο ζε άιιεο επηρεηξήζεηο, γεγνλφο πνπ αληαλαθιά ηε 

ζπλνιηθά ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ εθαξκνγή ηεο. Ωζηφζν, ε χπαξμε πνζνζηψλ 

αβεβαηφηεηαο θαη αξλεηηθψλ απαληήζεσλ ππνδειψλεη φηη εμαθνινπζνχλ λα 

ππάξρνπλ επηθπιάμεηο θαη πξνθιήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πιήξε ελζσκάησζή ηεο. 

 

Αξθεηέο ήηαλ νη επηρεηξήζεηο πνπ αληηκεηψπηζαλ δπζθνιίεο θαηά ηελ ρξήζε ηεο ζηελ 

επηρείξεζε θαζψο ζην 61,8% ησλ επηρεηξήζεσλ ππήξρε έιιεηςε γλψζεσλ θαη 

εθπαίδεπζεο. Σν 40,4% βξέζεθε αληηκέησπν κε ηερληθέο δπζθνιίεο ελψ ζε έλα 

πνζνζηφ 15,7% ησλ επηρεηξήζεσλ ππήξρε αληίζηαζε απφ ην πξνζσπηθφ ζηελ 

εθαξκνγή ηεο Σερλεηήο λνεκνζχλεο. Μηθξφ πνζνζηφ κφιηο 12,4% ήηαλ απηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ηελ εθάξκνζαλ ρσξίο θακία δπζθνιία.  

 

(Γρϊφημα 11: Δυςκολύεσ κατϊ την χρόςη τεχνητόσ νοημοςύνη)  

 

Γηα ηε ρξήζε Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή θάπνηεο επηρεηξήζεηο 

ππνζηήξημαλ πσο ζα ήηαλ ρξήζηκν λα εθπαηδεπηνχλ λέα παηδηά πνπ λα κπνξνχλ λα 

ελζσκαηψζνπλ ηεο λέεο ηερλνινγίεο ζηηο επηρεηξήζεηο. Βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο 

δήισζαλ φηη ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζα κπνξέζεη λα απηνκαηνπνηήζεη θάπνηεο απιέο 

θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο φπσο θαηαρψξεζε απιψλ ηηκνινγίσλ, reports, θαηαρψξεζε 

πξντφλησλ ζηελ απνζήθε θηι. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε δελ ζα ράζνπλ ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηνπο αιιά ζα αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν κε ηελ επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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Γειαδή, νη αξκφδηνη γηα ηελ θαηαρψξεζε ζα έρνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα θαιχηεξα 

report θαη νη εξγνδφηεο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Σέινο αξθεηέο επηρεηξήζεηο 

αλέθεξαλ πσο είλαη πνιχ ρξήζηκε θαη βνεζεηηθή θαη ηφληζαλ πσο « είλαη ην κέιινλ».  

 

΢πκπεξάζκαηα  
 

Ζ Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν πνπ βνεζάεη ηελ δηνίθεζε κηαο 

επηρείξεζεο λα παξαθνινπζεί ηελ πνξεία ηεο θαη λα ιακβάλεη νηθνλνκηθέο απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ηεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αζρνινχληαη ινγηζηέο κε εμεηδίθεπζε 

ζε ζέκαηα δηνίθεζεο θαζψο ειιηπείο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηελ δηνίθεζε 

ζε ιαλζαζκέλα ζπκπεξάζκαηα. Μέζα απφ ηελ δηνηθεηηθή ινγηζηηθή παίξλεη 

πιεξνθνξίεο ε δηνίθεζε γηα λα κπνξέζεη λα πξνρσξήζεη ζηελ ιήςε νξζνινγηθψλ 

απνθάζεσλ θαη ζε απηφ ζπκβάιεη ελεξγά ε θνζηνιφγεζε θαη ν πξνυπνινγηζκφο πνπ 

ζπληάζζνληαη θαη θαζνδεγνχλ ζσζηά ηα κέιε ηεο δηνίθεζεο.  

 

Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε αλαδεηθλχεηαη ζε θαζνξηζηηθφ παξάγνληα κεηαζρεκαηηζκνχ 

ηεο δηνηθεηηθήο ινγηζηηθήο, θαζψο επεξεάδεη ηφζν ηηο ηερληθέο επεμεξγαζίαο θαη 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ φζν θαη ηε θχζε ηεο δηνηθεηηθήο ιήςεο απνθάζεσλ. Μέζα απφ 

εθαξκνγέο ε ηερλεηή λνεκνζχλε εληζρχεη ηελ αθξίβεηα, ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηεο παξαγφκελεο πιεξνθφξεζεο. Παξάιιεια, ζπκβάιιεη ζηε κεηάβαζε 

απφ παξαδνζηαθά, ζηαηηθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ζε πην επέιηθηα θαη δπλακηθά 

κνληέια, ηθαλά λα απνηππψλνπλ ηηο ζχγρξνλεο δνκέο θφζηνπο θαη ηε ζεκαζία ησλ 

άπισλ θαη ηερλνινγηθψλ πφξσλ. 

 

Μεηά απφ ζρεηηθή έξεπλα δηαπηζηψλεηαη πσο ε Σερλεηή Ννεκνζχλε απνηειεί έλα 

αλαδπφκελν θαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηεο Κξήηεο, εηδηθά 

ζηνλ ηνκέα ηεο Γηνηθεηηθήο Λνγηζηηθήο. Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ είηε 

ρξεζηκνπνηεί ήδε ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε ζε νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο είηε ζθνπεχεη λα 

ηελ ελζσκαηψζεη ζην άκεζν κέιινλ, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηε δπλακηθή ηεο 

αλάπηπμε. Ζ ζπκβνιή ηεο εληνπίδεηαη θπξίσο ζηελ ηαρχηεξε επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ, ζηε κείσζε ησλ αλζξψπηλσλ ιαζψλ, ζηε βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε παξαθνινχζεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ. Παξάιιεια, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε θαίλεηαη λα ζπκβάιιεη ζεηηθά 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ζεκαληηθφ 
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πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ αλαγλσξίδεη φηη ζα απνηειέζεη αλαγθαίν εξγαιείν γηα 

ηε κειινληηθή ιεηηνπξγία ηνπο. 

 

Ωζηφζν, παξά ηα ζεκαληηθά νθέιε πνπ έρεη θπξηαξρνχλ αθφκα θάπνηεο δπζθνιίεο 

ζηελ εθαξκνγή ηεο θπξίσο ιφγσ έιιεηςεο γλψζεσλ, εθπαίδεπζεο θαη εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ηερληθψλ δπζθνιηψλ ή αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή. Δπηπιένλ, ε 

ρξήζε ηεο ζε πην ζχλζεηεο ιεηηνπξγίεο, φπσο ε πξνγλσζηηθή αλάιπζε θαη ε 

ζηξαηεγηθή ιήςε απνθάζεσλ, παξακέλεη πεξηνξηζκέλε. ΢πλνιηθά, πξνθχπηεη φηη ε 

Σερλεηή Ννεκνζχλε δελ αλακέλεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, 

αιιά λα ιεηηνπξγήζεη ζπκπιεξσκαηηθά, εληζρχνληαο ηνλ ξφιν ησλ ζηειερψλ θαη 

επηηξέπνληάο ηνπο λα επηθεληξσζνχλ πεξηζζφηεξν ζηελ αλάιπζε θαη αμηνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ.  

 

΢πλεπψο, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε ζχγρξνλε 

Γηνηθεηηθή Λνγηζηηθή, ην νπνίν, παξά ηηο ππάξρνπζεο πξνθιήζεηο, αλακέλεηαη λα 

δηαδξακαηίζεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο πνηφηεηαο 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο ιήςεο δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ ζηηο επηρεηξήζεηο ζην 

κέιινλ.  
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