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INEPIAHYH
Xv onuepvn €noyn, to Mépketvyk, n Atapnuion kabag eniong kot 6Aot ekeivot ot
napdyovteg Tov Anpociov Xyéocov kot g Emkowveoviag amotelodv avondonacto
KOUUATL TOV dpACTNPLOTHTOV TOV avOpOTeOV 6Ty Kanuepivi) toug (on pe Bacn ta
TPOTLTTOL E T OTOl0L GKEMTOVTAL, EVEPYOVUV Kol To. omoio Puovovv. H mopakdtm
TTUYLOKT EPYOsio apopd TtV depedvnon g NoN vrdpyovoag ewkoévag tov A T.E.L
[epbmetpog omv tomiKy] Kowmvia KOOMOG Kot TNV €EETOOT TOV  TOPAYOVI®V
avayvVoOPIoNUOTNTOS Kot 0omodoynsg tov Idpduatog amnd tov tomikd mAnBLGUO.
EmutAéov, 1 mepatépo dvvatn avamtuén tov o€ véa avTiKEipeva omovdmv kat Oa

oKlaypaen0ohV 01 TPOOTTIKES TOL Y1l TO LEAAOV.

270 TPOTO KEPAANLO YiveTal ava@opd 610 MAPKETIVYK KOl GTOVG TOPAYOVIES TTOV TO
VAOTTOLOVV KOl ava@EpeTal 1 £EMEN TOL KOl Ol AOYOL GTOVANG TOV. TNV CUVEXELN
avoAVETOL M AOQNUICT KOl OVOQEPETOL 1 CLOYXETION TG HE TO MApKETIVYK.
AxoiovBel 1 avdivon tov Anpociov Zyécewv kot ¢ Enucovaoviag mov amotehovv
avamOCTOCTO KOUUATI TOv MApkeTvyk Kot g Awgruong Kot kAgivovtog to

Ke@ailato avarveton 1 Etoaupikn Kowwvikn Evfovn.

Xy ovvégela yivetar avagopd oto Exmoidevtikd cvotnue mov emKPOTEL oTNV
EMLGda kor oto Nopo mhaicio mov Aettovpyet yio v TprroPdaduia Exmaidevon.
Avolvetar emmpocheto 1 {OpvoN, M ATOGTOAN, TO TPOHYPOUUA Kol 1 GLAOcOoPia

OTOVOMV, Ol TPOOTTIKEG OTOPOITNONG Kot ot Adyotl omovdng oto Tunua Eumopiog ko

Awpnpiong.

210 Tpito KEPAAOO avapEpeTal 1 HeBodoroyia TG EPELVOC, O GKOTOG Kol O GTOYXOG
g épevvag, Tifevtal ta epoTNHOTA TA 0ol B oG OTOPEPOLY TO AMOTEAECLOTO KOl
dtvovtar TANpoopieg Yo 10 oxedlacHd NG £pguvag Kat TNV pEBodo avaivong twv

dedopévmv. Téhog avardetal o THTOG TG EPELVAG TOV YPNGLOTOLONKE.
210 tétapTo KEQPAAOO TapotiBevion To amoTEAEGHATA TNG EPELVAG TTOV TTPONYNONKE

HEGO OO TIC OTATIOTIKES AVAAVGELS, VIO HOPON TIVAK®V KOl GYEOOYPOUUATOV, TO

0Tolo Kol voADOoVTOoL .

v



Kletvovtog, 610 TEUTTO KEQAANO OVOPEPOVTOL TO. GUUTEPACLLOTO TOV TPOEKLYOLV
amod TNV €pELVO GTOV TOTKO TANBLOUO KOl GTOLG GUEGH EVOLAPEPOUEVOLS TOV
[dpOpatog. EmumAéov moapatiBevror mpotdcelc ywoo v mepetaipo €£EMEN kot

avamtuén Tov [dpHuaTog Kot TG TOMIKNG KOWV®VING.
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KE®AAAIO 1

MAPKETINI' K, ATA®@HMIXH,
AHMOXIEX XXEXEIY,
EIIIKOINQNIA KAI ETAIPIKH
KOINQNIKH EYOYNH



1.1 MAPKETINT'K

1.1.1 Ewayoy

2y onuepwn emoyr, Kot BAom TOV TPOTOMOV HE TO OMOi0l CKEMTOUNGTE KOl
gvepyovpe, T0 MApKeTVYK Kot 1 Ala@nUIon OmOTEAOVV OVOTOCTOGTO KOUUATL TV
dpactnprotTOv 1oV avlpodnwv. ['a avtd to Adyo, 6To KePAANLO Tov aKoAoLOE], TO
Mdapketivyk Kou 1 Ald@non avoAbovTal Kot TpocEyylon AGyo ng €vputotng
gvvolag avtmv. Avaivetal eniong, 1 e£EMEN Kot ot Adyol omovdng Tov MAapKeTIVYK,
T omoia kévovv oo EgkdBapo 1o mePPdAlov g ayopds epyaciog otov Topéa tov

MdapkeTivyk YeviKa.

Amo avtd 10 kePAAao Oev Ba pmopovoe va Astyel, M oavaivon tov Anpociov
Xxéoewv kot G Emwowovieg ta omoio eivor ovomdomocto KOURATIO NG
dwdkaciag Tov  Mdapketivyk ko G Aenuiong,  €poOcov  yivovtat
OMOTEAECUATIKOTEPO LLE EVO EMKOVOVIOKO GYXE010 KOl PE TN YpNom tov Anupociov

Yxécemv.

Téhog, mpooodlopiletar m évvola g Etapikng Kowvovikrg EvBovng mov avaepépeton
OTNV KOW®VIKY] Kot TepParlovtikny evBovn Kol v copmepipopd KAOe opyoviGHo

GTO GUVOAO TOL KOl TOL ONUOGLOV TOUED.

1.1.2 H'Evvouwo. Tov MapkeTivyk

O 6pog Mapxetvyk, ta tehevtaio ypdvia axovyetor OA0 €va Kot TO GLYVA Yo
EMYEPNUATIKEG Kot GAAES OpaoTnPlOTNTEG OV cvlnTtovvtal. QotdG0 OUMG Elval
yeYovog OTL EAdyloTol €lval €KEIVOL TOL YVOPILOLV TL TPOYUOTIKO CMUOiVEL Kot TOU
eEumnpetodv o1 gvépyeteg tov Mdapketvyk. Apketol mapopotdlovv to MapkeTivyk
®G GLVOVVUO NG “mTwAnong” M 10 Be@pPohv MG SLUPNLCT] KL EVEPYEIEG TPODONGNG

noincewv. (Petrof & cuv., 2002)

AOY® TOL YEYOVOTOG OTL, UéYPL onuepa dev €xel datvmwbel KAmol GUYKEKPIUEYT
évvoln oto. EAAnvikd yio tov 6po tov Mépketivyk kot dev pmopet va dtotunwbel pe
pio povo AéEn 6An g N €ktao, £xel mpokAnBel peydin chvyvon. LIV ETIGTAHLUN TOV

Mdapxetivyk avtd opeiletor oe pia TANODpA OPIGUAOV TOL £XOVV dATLTTWOEL Ko OTIg



SPOPETIKEG OMTIKES YOVIEG TPOGEYYIONG Omd Oe@PNTIKOVS TOV OVIIKEUEVOD, Ol
010101 SLUOPPDOVOLY Kot EPUNVEVOVY TO MAPKETIVYK 0VAAOYO LLE TOVS KOTOVOAMTES

Kot TNV enoyn mov domepvatatl. (Maiiapng, 2001)

To Mdapxetvyk degv gival amAd éva cOvoro amd Kavoveg kKot évvoleg N nuovo pio
peBodoroyie, oAl amotedel cvoTnUoTKY dtdkacio oto TAaicw TG emyeipnong
OV KATELOVVEL OAEG TIG EVEPYEIEG KOl OPAGTNPLOTNTES TNG TPOS OPEAOG TOV TTEAATN

Yo TV wavoroinon tav avoykav tov. (Kalalng, 2000)

To Mépketivyk, cOPUO®VO LE TOV KOWOVIKO Oplopd, pmopel va opiobel g m
dwdwoacio katd v omoio, GTOpo Kot ORAdEG OMUIOLPYOVV KOl OVIOAAAGOLV
nmpoidvta Kot a&ieg petalh ToVg, MOTE Vo AmoKTNGOoLY OTL Ypetdlovtal kot exfupovv.
H avaykn elvan 1 Paocikdtepn évvoln mave oy omoia otnpiletoan 10 MapkeTvyk.
Eivor n katdotaon katd tnv omoia ta dropa aicBdvovror Eddewymn. H éddewym dev
ocvumePAaUPAvEL LOVO PBACIKES PLGIKEG OVAYKES (TPOPT, POLYICUO K.T.A), GAAL Kot
KOWOVIKEG 0vAYKeS (aydmn, 6Topyn), Kot TPOCOTIKES AVAYKES (YVAOOT), ATOUIKOTNTA).

(Kotler & Armstrong, 2001)

e avtifeon, n emBopia tpocrappdveror o¢ po ovOpmmvn avdykn, kabdg 1o dTopo
Exel StopopPmbel £161 péca oTNV KOWmVia, Kot £YEL SIOUOPPOCEL TNV TPOCHOTIKOTNTO
tov. Otav 1 emBopio vroompileTan amd ™V OYOPOSTIKH dVVOUN TOV KATOVOAMTY,
tote yivete amaitnon tov aTdHov mov Tpocmadel va TNV KaADYEL, emALyovTag eKkeival
o Tpoiovia mov Ba mposeépovy TN UHEYIGTN o&lo Kol 1KOvomoinom yu Tovg

YPNHUATIKOVS TOPOVS oL drabétet. (0.1, 2001)

And Sayepotiky] dmoyrn ovueove pe tov Kotler (2001), 10 Mdapxetvyk
TEPLYPAPETE MG «1 TEXVN TNG TOANOMG Tpoidoviovy. Onmg, o Peter Drucker (6mwg
avapépetor otov Kotler, 2001 oel.4) avapépel 0Tt «otdY0G TOL MApKETIVYK gival va
KOTAOTEL | TOANGCT TPOIOVI®V TEPLTT. XTOYXO0G TOV MdapKeTvyk givar, va etvat 1660
YVOOTEG KO KATOVONTEG Ol OVAYKESG TOVL TEANTN DGTE TO TPOIOV N M LANPEGIA VL TOV
touplalel Ko vo ToAeiton omd povn mg. Osopnrikd 1o Mdpketivyk Ba mpémel va

KOTOANYEL G€ va TEAATT OV VaL £fvat ETOOS VO 0yOPAGELY.



1.1.3 Opropog Tov MapKeTIVYK

AOY® TOL OTL péEYPL TOPA KOVEVAS OPIGUOG amd eKeivovg mov £xovv dtoTumtmBel dev
umopel va mepukcAeicel kot vo cuAAGPeL v amoilvtn kol EexdBapn €vvola Tov
MapKeTIVYK GTNV TAPOVCO, EPYACIO KATAYPAPOVTOL EVOEIKTIKA KATOL01 OPICUOT MOTE

va katavondei n onuacio tov Méapketivyxk.

H Apepicdvicn ‘Evoon Mdpketvyk (6mmg avaeépeton otov Kaldakn, 2000 cer.32) to
1948 6pioe t0 MAPKETIVYK ®G «EVO GUVOAO EMYEPNUOTIKOV dPAGTIPLOTATOV TOV
Katevfovouv ™ pon TV oyabdv Kol VINPECIOV amd TOV TAPAYOYO GTO TEMKO

KATOVOAMTN 1 YPNOT»

O Philip Kotler (6nwg avagépetor otov Kaldkn, 2000 cel.32) duwg Bempel otL
«MapreTvyk givar pia avOp®OTIVI dpacTnPLOTNTO TOV EYEL GAV GTOYO TN IKOVOTOINGT|
TOV ovOyKOV kol embopudv tov avlpornov péco amd v dldiKacio Tomv

GUVOALOLYDV».

Tnv B ko meptocodTEPO TPOoYpappaticpnévn avtiinyn eépet kot o Martin Bell,
KaOnyntg Tov Mdpketivyk o omoiog (6mwg avapépetor otov Kaldkn, 2000 cer.32)
opoe 10 Mdapketvyk ot oekoetio Tov 70 ®G «Eva GOUVOLO  EMLYEIPNULOTIKOV
dPACTNPIOTNTAOV TOV HECH TNG AVATTVENS EVOC GUYKEKPLUEVOD TPOYPEUUATOS OPAGTS

1KOVOTTOL0VVTOL O OVAYKEG TV TEAATMOV P0G EMLYEIPNONCOY.

opeova pe to Bpetavikd Ivoetitovto Mépketivyk Eekabapilovror mepiocdtepo ta
0QEAN TIG emyeipnong daTuTt®vovTag 0Tl (OT®G avapépetar otovg Petrof & ocuv.
2002 ocer42) «Mdapketivyk elvar n owdikacic pe v omoia  evromilovtal,
TPOPAETOVTOL KO IKOVOTOLOVUVTOL Ol OVAYKES TMV KATOVOIAMTAOV LLE KATOL0 KEPOOG Yol

™V enyeipnon».

Yopeova pe tov Kotler kot tov Armstrong, (2001) kor mepuieiovtog OAa Ta
TOPATAVE® TO GUYYPOVO MAPKETIVYK 0oYOAELTAL LLE TOVG TEAATES KOl TNV 1KOVOTTOINGT
TOV OVOYKOV TOLG Pe Kamowo kEpoog. Emiong pe v mpocéikvuon vEmv TEAATOV Kot

NV SLOTHPNOT TOV NO1 VITAPYOVIOV TEAATMOV HECH TIG TOPOYNG IKAVOTOINGTC.



Mo owtd 10 AdY0, T0 MAPKETIVYK TPEMEL VOL AVOVEDVETOL KoL VO BEATIOVETOL GUVEYMG,
og K0Be TPoidV Kol 68 TEMKO GTASIO VO LETPATOL 1) OTOTEAECUATIKOTNTO TOV HEGM
™G MOPAKOAOVONGNG TOV TOANGE®V, EMOIOKOVING TAVIO TNV ETAVAANYT 1TNG
anddoonc. To kaBnkov tov pdpketep eivar, vo katavoel cmOGTA TA UNVOLOTO TOV
e€mtepKoD TEPPAALOVTOG, ONAAOT TOV VUKDV TOV KOTAVOADTMV. T GUVEYELL VO
onpovpyel o KOTAAANAQ TPOIOVTO Y10 TIC OVAYKES OVTEG, OTH GMOTH TN, VO TO
tonofetel 610 GGTO TOMO, PE To. ST TPowONTIKA péca. TTapadeiypatog yapv N
FedEx sivar  xuplopyn etoupio 6Tov KAAGO HETOPOPDOV HIKPOV OEUATOV TNPAOVTOG
TIG VIOCYEGES TNG Yo YpNyopn Kot a&ldomotn peTaeopd tov depdtov. Emiong n
Coca-Cola mov glvar | peyoddtepn HAPKO AVOYVKTIKOV GE TOYKOGULO EMIMESO TNPEl
T1G VTooyEaels TIc Onwg mavta, Coca-Cola, Tdvta dpocioTiKT, TAVTO ETOVUNTY UE TO

Qaynto, Thvta kpHo Kot wavta pépog g Long pog. (0.1, 2001)

O Malcolm Mcdonald (2001 cer.4) g€etdler v PabiTtepn évvola Tov Mépketivyk
Bewpdvtag 6Tt To0 MApKeTIVYK «glval pio d1ad1tKacio Yo TNV KOTovonon TV oyopmy,
TOV TPOGOIOPIGUO TNG TPEXOVOOS KOL HEALOVTIKNG 0&log mov amouteiton amd Tig
SPOPETIKEG OUAOEG KATAVAAMTAOV GTIG 0YOPEG AVTEG, TN GYETIKN EVNUEPWOT OA®V
TOV GAAOV TUNUATOV NG EMYEIPNONG e GKOTO TNV amdd00N TG 0EiaG oVTNG, Kot T
pétpnon g oélog mov mpaypoatikd amodddnke. o va eivol amoteAeopatikd to
Mdapketivyk OAo ta Tunupato g emyeipnong Oo mpémer va epoppdlovv 1O

MapkeTivyk».

1.1.4 Katnyopieg Tov MapkeTivyk

To Mépketivyx dwywpiletoar o dapopeg katnyopies. Avtd yivere Yo TPAKTIKOVS
oKomo¥g mov 611N GvvEyela Ba Pondnoovy v enyeipnon oV KaTATosn OVTOV TOV

KOTNYOPLOV GTO E0MTEPIKO TNG TEPPAALOV LE Baon Ta akOAovOa KprThpLoL:

1. X& oo wpoiovta ava@épeTar To0 MAPKETIVYK;
Xe oot Vv mepintwon to Mdapketivyk koieitor Ievikd, 6tav peretd yevikd Oia ta
npoiovta. kot Ewdikd 6tav pedetd éva cuykekpipévo KAAS0 1 TOUEn TV TPOIOVIMYV.

(MaAiédpng, 2001 cer.58)



2.X¢ 010 eMimEDO OIKOVOUIKN G OPaoTNPLOTNTOS AvaQEPETAL TO MAPKETIVYK;

To Mdpketvyk waleiton Mikpopdpketivyk OTOV TO OWKOVOUIKE oToryeior g
emyeipnong etvan to Pacikd otoyeio peAétng tov, eved MakpoudpkeTIVYK KoAeitol
0 MdapxeTvyk mov acyoAeitan og €6vikd owovopkd eninedo, ONAadn pe TNV HEAETN

ouvoMkadV peyedav. (0., 2001 cer.58)

3. H yeoypa@ikn owactaon.
To Mapxetivyk kaheitar Eyyopro, 0tav peketd cvykekpyuévo e6vikd mepifaiiov kot
AteBvéc Otav avtd Eemepvd v kdAvym ovo ebvikdv mepiPoridviov. (o.m, 2001

eL.58)

4. To xivnTpo TG dpacTNPLOTNTAC.
To xivmtpo avtd pmopel va elvar yoo k€pdoc, dpactnprotnTae MEpKETIVYK NG
emyeipnong mov AAA®oTE €ivol Kol TO GNUOVTIKOTEPO 1 YO TO U1 KEPOOGKOTIKO

Mapxetivyk mov acyoieital kupiwg pe to topéa Tov Anpociov. (o.m, 2001 cegr.59)

5. ITowog givar 0 ayopaoTiS TOL TPOIOVTOC;

Anrodn, mowog Bo ayopdoel 1o mPOIOV TNG EMYEIPNONG YL VO IKOVOTOU|OEL TIG
avAYKeS TOL, YOPIC VO TO HETATMANGEL Kot OVOUALETAL TEMKOG OyOPOUGTNG. XE QLT
mv mepintowon 1o Mdapketvyk koieiton Katavorotikd 1 IN'evikd. Opwg oe avtiben
TePIMTOON Ayopds, OV TO TPOIOV YPNOLOTOLEITAL Yo TEPALTEP® EmeEepyasio 1
HETOMTAOANGT], TOTE Ol ayopaocteés Kolovviar  Buoounyoavikoi kot 1o Mdapketivyk

Buounyavwo. (o.w, 2001 cer.59)

1.1.5 Kvpueg Aertovpyieg Tov MapKeTIvVYK

To tpuua Mépketivyk €kT0¢ omd TIG EVOOETIXEPNOLOKEG EPYOCIEG TOV AGYOAEiTA
OM®G: TO GLVTOVIGUO TV GTEAEXDV MAPKETIVYK Kot OANG TG Emyeipnong, kabmg Kot
TNV TPOETOLOGIO TV TPOYPOUUAT®V TNG, £XEL Kl EOIKEG OPOSTNPLOTNTEG Ol OTOlES
ovopalovtor  Asttovpyieg, Ol Omolec TPEMEL VO EKTEAOVVIOL OTOL  TAOIGLOL

TPOYPOUUAT®V Yo TNV €MiTEVEN TV 6TOYWV ToL. (Iakdvng, 1995)

O1 Baoikég Aettovpyieg Tov Mdpketivyk etvar ot eEnc:



"Epegvva Mapketivyk. H épguva Mdpketivyk glval n GLGTNUOTIKY KOl TPOKTIKT
ovAloyn, tagwvounon kKo emefepyacio TV TANPOEOPLOV 7OV YpeldlETanl M
EMUElPNON OYETIKA PE TOVG KATOVOAMTES, TOV OVTAYOVICUO, TO TPOidvTa, TNV
ayopd, TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO TOV TOANCE®V KOl TNG OLPNUIONG, Kot
YeEVIKOTEPO oTotYElo TOL TTEPIBarAovTog g emyeipnong. (Faidavng, 1995 cel.36-
38)

Xyeodwaopog mpoiovrog. O oyedoopodg avtdc mepthappdvel, KOs evépyeia mov
TPETEL VAL YIVEL YlOL VO TPOGOPUOCTEL TO TPOIOV OTIC OMOLTNOELS TNG OYOPdC.
Evépyeleg Ommg, 0 oxedlacudg TG CLOKELOAGIOG KOl TOV TPOSAYPAPDOV TOV

TPOIOVTOG, 01 GLVEXELS PEATIOOELS TOV Ko AAAa. (0.7, 1995 ceX.36-38)

Twoloyloki ToOMTIK. X& a0TN TN QAo N entyeipnon kKabopilel Tig pebddovg

nov Oa THOAOYNGEL TO TPOTOV KOl TIC GTPOTNYIKES TOV. (0.7, 1995 6eA.36-38)

ZTPaTNyIK) dwvopng Ko TaANons. Me Tig oTpatnyikég Slavoung, opyovavel
0 OikTLO, TNV QULGIKN OJtavoun (amobnKevon, HETOPOPE) Kot EMAELYEL TA
KatdAnAa Kavailo Swoavouns. IlpoPAémer ) peldovtiky ayopd 1N ovaykm,
aoyoAeiTOl HE TOV TPOVTOAOYIGUO TNG EmMYEipNoNg kot v avdivon tov

TwANcemv. (0.1, 1995 cel.36-38)

Motk emkowoviag. Acyoleitor pe v Swenuon, v mpomdnomn twv
TOAMNCEDV KOl TOVG UNYOVIGHOVG TpoPoAirg tov mpoidvioc. Kabopilovrar ot
oTOYOl EMKOVOVING OCMV APOPa TNV 0PN ULOT, TAPAKOAOLOEL TIG GTPATNYIKES
mov akolovbel N emyeipnomn, ta €101 KoL To HECA TOL TNV OLEKTEPALDVOLV, EVAD
vrootnpilel T1g TOANGELS divovtag KivnTpa 6Tov ayopasty N Katovalmty. (0.7,

1995 cer.36-38)

Opyadvoon 7tov service (g€vmmpétnon). Opyavover TG vaAnpecieg mov
TOPEYOVTAL OO TNV EMLYEIPNON TPOS TOV TEAATT Y10, TEYVIKEG 00MYies, CLUUPOVAEC
Ko emdeilelg Aettovpyiag. Ot vanpesieg AVTEG TAPEXOVTOL KAl TPV KOL LETAL TNV
ayopd Tov Tpoidvtog deiyvovtag €Tt Kot TV aglomaotio Tng ETLyElpnong Kot TNV

ouvey VTOGTNPIEY TNG TPOS TOVG AYOPacTES TNG. (0.7, 1995 6el.36-38)



1.1.6 "Evvowu otpatnyikng MapkeTivyk

Kota pio évvola, ov efotepwcés evkaipiec mov  gpeaviCovior omv  ayopd
P0oco10pilovv ToV TPOTO CKEYELS KOl EPOPUOYNG TPOYPUUUATOV (GTPATNYIKNS) TOV
0o 0KOAOVONGOVY Ol EMXEPNGCEIS, LE CULVEMEWD TNV OPYAVMOOT OVTOV (OCTE VO

emmeeAnBovv amod Tig gvkapieg g ayopds. (Kvpyrwaldémoviog, 2001)

H emyeipnotoxn moAtikn exepaletor péoa omd v otpatnyiky| kot to Mavotluevr,
oe Oheg T daotdoelg. Avtd ocvpPaivel yuoti to éva cvumAnpover to GAdo. H
oTpatnNyikn tvar o tpdmog kabodnynong tov Mdapketvyk kot 1o Mdavatlpevt ivor n
opybvoon kot xpron Tov MEPKETIVYK Yot Vo amo@eDyovToL Ol TUYOV ACVOAGUEVES
Kwvnoelg. Omdte 1M emyEelpnolokn TOMTIKY eKepdlel TN otpatnylkn mov Ha
akolovOnoel n emyyeipnon yoo va EMTOYEL TOVG GTOYOVG TNG, OPYOUVAOUEVN] YOl VO
avantuyfel kor emweeAnuévn ond TG gukapiec Tov eEmTEPKOD TEPPAAAOVTOC.

(o.m, 2001)

1.1.7 H Xtpatnywki) Tov MapkeTivyk

[Tpoxeyévovr va emtdyel tovg o1dYoLG TG M emyeipnon, kobopiler kamoteg
Aertovpyleg mOL TPEMEL VO OEKTEPOLDVEL GE GLVOLOGUO HE TIG EVEPYEIES, TOV
ocuupiBacud pe Tic cuVONKeg TG ayopds Kot T dSuvatdTNTEG TG AL 1 drdtkacia
ovopdlete otpatnywkr] Mdapketwvyk. H otpatnywn Mdapketivyk eivar ovt) mov
kaBopiler kor emmpedlet 10 oxeSOCUO Kol TNV 0PYAV®CN TOV  GOYYPOVOV
EMYEPNOCEDY, TOL OTNV TAEOYNQio. TOVG Elval TPOGUVUTOAGUEVEG GTNV OyOPdL.

(Topédpac, 2000)

H omodotikétnto g otpotnykng Mdpketivyk eivar ovvémela Tov  Pabpov
TPOGOPUOCTIKOTNTAG TOV OPYAVOV KOl TMV AEITOVPYLOV TNG ETXEIPNONG HE TO

e€mtepcd g mepiPairov. (Kvpyaldmoviog, 2001)

H Baown évvola ¢ otpatnykng, eivoat n mpocappoyn Kot avamtuén Tov E6mTEPIKOV
HEe TOL €EMTEPIKOV NG TEPPAAAOVTOC Kol Ol gukolpieg TG ayopd pe Pdaon
CUUTEPLPOPE TOV KATOVOAMTOV Kot TNV HETABOAN ovtng. AnAadn ot £0OTEPIKES
npobmoBécelg g emyeipnong pe T eEmtepikég cuvOnKkeg aAAniosnmpedlovtal Kot

Y0 VoL UTOPEGOLVV VL GLGYETIGTOVV, TPOKELEVOL va un Bpebel n emyeipnon €€m and



10 TPOHYPOAUUA TNG KOl TO EMYEPNCLOKO TG TEPPAAAOV, TpEmeL var Onpovpynel ko
va gpappootel kamolo oyédo Mapketvyk. o tnv KdAvyn tov oyediov Mdapketvyk
Oa mpénel va e£ao@aAloTovV, ol TPobmobicelg Yo T o®OTH Topeia Tov GYediov
avtod kot M dvvardtTa TG emyeipnong vo mapEuPel Kabopilovtog eVOALAKTIKESG
Moeglg ota tuydv mpofinuatd tov. Iapoio avtd, ampdfrenteg Kot avemBOUNTES
e€eMEelg Tov mpoypappatog Mépketivyk pmopolv va VITPEOVV GE TEPIMTMGELS OTWG,
N AavOacpévn exTiunon TV SLUVOTOTATOV TNG EMYEIPNONG Kol TOV £EOTEPIKAOV

ocuvvOnkav. (o.w, 2001)

1.1.8 O Xyeowaopdg kon 1] Avodikacio Tov MapKeTIvyk

O oyedaopdc Mdpketivyk gtvor pio Tomiky| Kot povomievpn oadkocio. Xe ovtifeon
BéPara elvar moAdTAELPY, TOADTAOKT Kol GUVOVAGTIKN 1) OlAOIKAGIO TOV GUVOETEL
OAEG TIG Aettovpyiec Ko evépyeleg g emyeipnong. H dadwcacio Mdapketivyk umopet
Vo 0plotel ¢ «1) OYEOAGUEVT] EQOPLOYT TOV TOP®OV TOL MAPKETIVYK, LE GKOTO TN
emitevén 1oV otdyewv tov Mdpketivyk» (Mcdonald, 2002 ogAr.27). AnAaor, o
oxedoog Mépretivyk elvar pio Aoyikn oelpd evepyeldv ot omoieg kabopilovv tovg
oTOYOVG TOV MAPKETIVYK KOOMDS Kot To oXE10 Yoo TNV EMTEVEN TOV GTOYMV QVTMV.
O emyepnoelg mepvodv amd (o dadkosioo ATumn 1) GLGTNUATOTONUEV  KATA TN
dugpkela Tov oyedoopod tov Mdapketvyk. H dwdikacio avty acyoleitor pe v
ayopd Kol TOUG OTOYOLG TNG EMEPNONG, TG OVAYKES TOVL TEAATN, LUE TO
oAoKANpoUEVO MapKeTivyK Kot TNV amodotikotTntd e, Elvar iowg n mo dHokoAn

dwdkacio Tov Mdapketvyk.(Mcdonald, 2002)

1.1.8.1 X1d010 XTpatnyikov Xy£6106p100

O otpatnyIKog oxedlacidg TEPIAAUPAVEL TEVTE GTASO Y10l TOV EVIOMIGUO EVKALPUDV

KOl TNV oVATTUEN KEPSOPOPWOV GTPATNYIKOV MdpreTivyk Kat givon ta axoiovda:

1. Emioyn tTov otéymv TG emyeipnong: Z1dyog yo v emyeipnon etvar «n
emdimén evog emBountod TEMKOV amoTeAécHATOg TO omoio givor dvvatd va
optotel mocotikd» (Toupdpag, 2000 cer.37). Tww 1 ocwot emAoyn TV
oTOY®V, Pacikd pOAO amoTELEL 1| YVAOOT TOV GKOTOV KOL TNG OMOGTOANG TNG
emyyelpnong, mov ot ovvéxewn petappalovtal e 6toxovs. Ot otdY0L Oa

TPEMEL VO, €ivol TOGOTIKOL, UiOG GLYKEKPLUEVNG YPOVIKNG TEPLOOOV, VO



ekepalovtot pe peaAloTikd Tpdmo Kot va dopodvtar cwotd. H adia toug ivar
peyaAn, ywti amotelobv tn PAcm TOV TPOYPAUUATOV NG eMyelpnong Kot
avagépovtor og  peyedn g M oe tuquoatd e Emmpedalovv ko
npoypappotilouv ™ otdon Kot T ANYN amoeacE®mV TV £pYAlONEVOV Kot

TOPOUKIVOUV N TPOTPETOVV TNV EPAPLOYT TOV TPOYPOUUATOV.

. Avaivon svkampiov Mdpketivyk: Ot gvkaipieg mov gpgavifovror oty
ayopd gtvor TOAAEG Ko TOAVGUVOETES, Y100 VTO TO AGYO0 dgv Yapaktnpilovral.
H xd0e emyyeipnon Eexwpiotd pumopel va kabopicel moég amd avtég g elvan
YPNOULES KOl TOEG GxpNoTES 1 08V TaPtalovy Ue TOVG EMOLUNTOVG GTOYOVG
™mG. Méca and avtd 1o mAnbdog Tov gukoupldv, ot vrevhuvvol Tov MdpreTivyk
Oa mpémer va TIg evromicovv kot va TS aSl0A0YNcoVY, TPOS OPEAOS NG

emyeipnong. (o.m, 2000 ceX.37)

Adyom m™C EAAEWYNC IKOVOTOINGMG TOV avVAYKAOV TOV KOTOVOA®TOV, Ol
vrevBuvolr tov Mdapketvyk e€etdlovv to NN vdpyovto TPOIOVTA Kot TIG
aYOPES, YL VO EVIOTIGOVV OV VLAPYEL EAAELYN GE OVTEG TIS KOTNYOPIES, LUE
oKomd T kGAvy™ TovG. Méca amd avt) T Swdwacia opilovtal téocepig

TOMO1 EVKAPLOY MapKETIVYK:

e Aicdvon omv vrdpyovca ayopd pe to vEApyovta mpoidvto, OToL
avéavovtal ot mpoomdOeleg ota emimeda Tov piypotog Mdpketivyk, pe
OKOTO TV aENoN TOV TOANGE®V Kol TNG YPNONG TOL TPOIOVTOG, KAOMDG

KO TN LETOTPOTN TV UN ¥PNOTAOV o€ YpNotes. (0.1, 2000 cer.38)

e Avantu&n vémv ayop®v e To NON vtdpyovta tpoidvia. Anladn avdmtuén
YEQYPOPIKOV TEPOYDOV Kol OIKTO®V Sovopng kabdg Kol EVIOTIGHO
JPOPETIKOV YPNCEDV TOV OV TPOIOVTOV amd TOvg 1010V¢ YPNOTEC.

(0.m, 2000 c€A.38)

e Avantuén véwov mpoidoviov N Peitioon tov NoN LVRapPYOVIOV TPOIOVI®MV

™G 0yopas. Avtd OQEIAETE GTN YVOOT TOV AYOPOV OO TIG EMLYEPTOELS,

10



pe amotéAecpa ™ Pertioon 1 ™ SAPOPOTOINCT TV TPOIOVTI®V Yo TNV

KéAvyM TV avaykov. (0.1, 2000 cgAr.38-39)

e A0Qopomoinom TPoidvVImV Kol ayopaVv. Xg TEPITTMGELS TOL 1) EMLYEIPTON
aArG&el dpaoctnprotnta 1 emAécet va enektabei o€ véa. (0.1, 2000 oel.39-

40)

Yyeowaopnog otpatnykig Mapketwvyk: Eivow n pehétn mov meprypdopet tig
evépyeleg g emyeipnong oe Kabe ayopd Kot mepi€yxel dvo otoryeio: a)nv
ayopd-otdyo. Eivor pio opdda katovalotdv He KOWE YOPOKINPIOTIKE TOV
emAéyONke amd v emyeipnon yw va amgvbdver ta mpoidvta . H
KoTavonon Kol 1 6MGTH TEPLYPOeN NG ayopds — otoxov Ponbodv otmv
0pYAvVMOT pi0G GOOTAG GTPATNYIKNG, AOY® TG dvokoAiag emAoyng mg. O
EVTOMIGUOG TNG AYOPAS KOl O TPOGOIOPIGUAC TOV OVUYKDV TOV KOTAVIADTOV
kaBopilovv, mowd Ba eivar to KaTdAAnAo piypa Mdépketivyk vy v
emiyeipnon. Ilpotapykd otdoo, elvar o eviomopdc g, axolovbel n
TUNUATOTOINGN NG ayopds Kot 1 TortofEtnomn Tov Tpoidviog o avtnyv. P)to
piypo tov Mépketivyk to emiéyel | emyeipnon pe okond va ansvBovlel oty
ayopd — o610)0, 10Tl Bewpeital 0 KATAAANAOS GLVIVAGUOC TV EAEYXOUEVOV
petafintov tov Mdpketivyk. Emiong, eivor n kvpidtepn otpatnyikn mov
TPEMEL VO OVOTTTOEEL 1] EMLYEIPNON KO Vo avoAVGEL. AGyodeitan e 0 TdG Ha
TPOGPEPEL M EMLYEIPNON TA COGTA TPOIOVTO KO LINPECiES, mold givor Ta
ocwotd onuela mOANoNG, mowd elvor M oot T Kou wowdg eivor o

KATdAANAOG TpOTOC TpomONong kot emkoveviag. (0.1, 2000 cer.40)

H otpoamywkn Mdpketivyk olokAnpovetar and to Timing Strategy, dnAaon
NV EMAOYN TOV KATAAANAOL ¥pOVOL GTOV omoio 1 emtyeipnom Ba deldyet Tig

evépyeteg Tov MdapkeTvyk Kot OANg g dadwkociog. (0., 2000 ogr.40)

Tunpatomoinen t™g ayopds: Eivor pio dwdikacsio katd tnv omoia, m
emyeipnon €xovtag pio. OHO0YEVY] GLVOMKT €KOVA TNG ayopds, TV ywpilet
0 OUHOYEVN] TUNUOTO KOl £Qoprolel 10 KatdAAnio plypo Mdpketivyk oto

TULOTO TNG ETTLXELPNOMG TTOL TNV EVALopEPOLV. (0.1, 2000 cel.40)
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Avantodn, epappoyn ko eyyog mpoypoppdtov Mdapketivyk: Eivor n
ONUOVTIKOTEPT SLOKNTIKT Agttovpyia mov poteivel To Mapketivyk. Etvon pia
oAoKANpoUEVN Asttovpyia Tov MdApkeTvyk Kol avamTUGOETE OAO Ko
neprocotepo. llepiéyer 10 oyédo Mdapketivyk, to omoio &ivaw m 7o
OAOKANPOUEVT], TANPNG KOt GOVTOUN LOPON EQUPUOYNG Tov MépkeTivyK péca
o€ pia emyeipnon. (o.m, 2000 cer.42)

1.1.8.2 Awodwkaoio Tov MApKETIVYK

H dwdikacio mov axorovbel 1o Mdpketivyk Katd tnv epappoyn tov givor n eENg:

1.

Ayopd — XT6y0G: M ONUOVTIKOTEPT EVEPYELWL TOL TPEMEL VAL KOVEL 1|
emyeipnon elvar, va emiégel cwOTh TG OYOpPEG KOU VO TPOETOLUACEL
KOTAAANAQ TOvG oTOYOLE TG ANAodn o€ MEPIMTOOTN 7TOVL OVTIANEOEl TNV
abENCN TOL OVTOY®VIGHOV, Vo umopel vo eméufel Kot vo OMUovPYNGEL
npoypappate to omoio Ba v kpatnoovv oty apyikn g 0éomn. (Kotler,

2001 ol 15)

Ov avaykeg Tov mehdtn: po emyyeipnon mapOAo OV €YEL KATAVONGEL KOt
ELGYOPNGEL OTIS ALYOPA KOl TOVG GTOYOVG TG, LILAPYEL TOAVATNTA VO ATOTVYEL
KO V0L NV KOTOVOT|GEL TIS AVAYKES TV KOTAVOA®TOV. BéPata avtd dev elvan
KaBOAlov €OKOAO Yo ovTn, yloti ot ot or meAdteg pmopel va punv €xovv
TAP®G GLVEONTOTONGEL KATOLEG AVAYKES TOVG 1| AKOUN VO UMV UITOPOvY VL
TEPLYPAYOLV TIG AVAYKES QVTEC. AVTO elval OMOTEAEGO TOV TOAADV E0MV
avayk®v mov vrdpyovv. Avdykeg Omwg ot dNAMUEVES, Ol TPAYUOTIKEG, Ol

adNAMTES aVAyKES gVYapioTnoNG Kol Ot LUoTIKES. (0.7, 2001 oeh.15)

Ouwg og cvvovaoud pe ta mapondve, Bo Tpénet va vdpyel ddkpion petald
tov Mdapketvyk onpovpyiog, Tov MOAPKETIVYK  OVTOTOKPIONG KOlL TOL
Modpketvyk mpoPreyne. Ot vmevBuvor tov MAEAPKETIVYK  OVTATOKPIONG
BAémovv TN dMAoUEVN avAaykn Kol TNV 1KOVOTOiNnomn, &ved o vredbuvog
Mépretvyk mpOPheync, peAetd HeEALOVTIIKEG oviyKeS mOL uUmopel va

vrapEovv. Téhog o vmevBuvog MdapkeTvyk Snpovpyiag, OVOKOADTTEL Kot
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onpovpyel AcELS Yo TIC ovAYKES TIG omoieg dgv giyov okeptel o1 meAdTeC,

Oumg avromokpiOnkayv Oetikd oty vrapén tovg. (0., 2001 cel.15)

O Adyog mov givol GNUOVTIKO VO TKAVOTTOL0UVTOL Ol OVAYKES KO Ol EmBupieg
TOV TEAATOV €ival, TO YEYOVOS OTL 01 TOANGELS TPOEPYOVTOL amd dVO OUAOECS,
TOVG VEOUS TEAATES KOl TOVG O VILapyovTeg Tehdteg. Mmopel o1 vEor meAdTES
va K0oTilovv ToAD meEPIecOTEPO Omd TOVG TAANLOVG Y10 TNV IKOVOTOINGT TOVG,
OAAG pmopel vo kooTicel akOpo mo ToAv, 1o vo épfel ota dwo eminmeda
KePOOPOpiag 0 vEOg meEAATNG 060 0 TEAATNG oL £xel yabel. Avtd onuaivel Ott,
10 va olatnpel Tovg meAdTEG TG M Emeipnon, eival TPoTHOTEPO O TO VO

TPOGEAKVEL VEOUG. (0.7, 2001 ceA.15)

Oloxkinpopévo MdpketTivyk: pe TV cuvepyacio OA®V TOV TUNUATOV NG
emyelpnong €xovue ¢ AMOTELECLLA, TO OAOKANPOUEVO MAPKETIVYK, TO 0010

dwdpapatifeton og 600 emineda. (0.1, 2001 cer.16)

To mpdto eminedo eivat, ot d1dpopeg Aettovpyieg Tov MAPKETIVYK OV TTPETEL
va ovvepydlovtal, dnAadn m dwenuon, N oaxeipion tov mpoidviwv, TO
SUVOLIKO TOV TOANCEWDVY, 1] £peuva UAPKETIVYK Kot GAAa. To dedtepo eminedo
elval n ompiEn mov TPEMEL Vo AoKOVV T GAAN TUNpaTe 6Tt0 MapKeTivyk.
opeova pe tov David Packard g Hewlett — Packard (0mwg avagépeton
otov Kotler, 2001 c€l.16), «to Mdapketvyk elvar e&opeticd onuavtikd yo
Vo OmOTEAEL QVTIKEIPHEVO HOVO TOL TUNpaToc Mdapketvyk». To Mdépxetivyk
dev glvan éva Tunqpa TG emyeipnong oAAd 1 katevBuvimplo ypopuun 6Ang mg
emyeipnong. ' v cvvepyacio OA®V TV TUNHATOV TOL MApKETIVYK péGa
omv emyeipnon, 6Oa mpémer to pdpkeTvyk va  deEdyetar 1o 1010

OMOTEAECUATIKA OTTMG Kol 6T0 EEMTEPIKO TNG TEPPAAAOV.

To ecwtepikd Mdpketivyk aoyoreitol pLe TOVG VITOAANAOVS, OO TN GTIYUN TNG
TPOCANYNG TOVG, HEYPL KOl TNV TAPOYY| KVINTPOV GE OVTOVG TPOKELLEVOL VOl
yivouv amotedecpatikotepol. To eEmtepikd Mdapretivyk oocyoleitar pe

0mO10dNTOTE ATOUO €KTOG emtyeipnong. (0.1, 2001 cel.16)
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Kdébe emyeipnon 0o mpémer va divel mpotepaOTNTO OTO E0MTEPIKO
Mépretivyk, ylott av 0 VTGAANAOG deV Eivat £TOLOG VL TPOGPEPEL AVTO TTOL 1|
emyeipnon vrdoyetal, TOTE 0V VILAPYEL AOYOS Vo TO Kavel. Ot mehdteg TALoV
yivovtal To KEVIPO TG PIAOCOPING TNG EMLXEIPNONG, GE GXEOT e TOAMOTEPQ
AxoiovBolv ta dropa mov givar vrevBuva Yo TNV KOVOTOINON TOV AVAYK®OV

TOV TEAATOV Kot TEAOG glvar ta d1evBuvtikd otedéyn c. (0.m, 2001 ceAr.16)

AT0d0TIKOTNTO: TO TEAEVTOIO GTAO0 TOL MApKeTIVYK €ivon va fondncet Toug
OpPYOVIGHOVUG TPOG TNV €MTELEN TOV OTOYOV TOVG. XKOTMOG TV Un
KEPOOOKOTIKMV KOl TV dNUOGIOV opyavicp®v, gival va emPidcovv Kot vo
TPOGEAKDGOVV KEPAANLD (MOTE VO, EKTEAOVVTOL Ol EPYOAGIEG TOVG, EVA GTOYOG
TOV WVIOTIKOV ETYEPNCE®V €lval 1 HEYIGTOTOINON TV KEPODV TOL
TPOEPYOVTOL Omd TNV IKOVOTOINGYN T®V  OoVOYK®OV TOL TEAATN, O

AmOTEAECUATIKA amd OTL O avTay®mVIoTéG TNG. (0.7, 2001 oer.16-17)

Oupwmg, ot emyeipnoelg mov epappolovv to Mdpketvyk givor moAv Adyeg.
Avtéc  eotidlovv  oTOV  TMEAGTN KOL  OPYOVAOVOVTOL €T6L  (OCTE  Va
OVTOTTOKPIVOVTOL OTOTEAEGUOTIKA GTIG OAAAYEG TOV KOTAVIADTIKMOV AVOYK®OV.
AwBétovv dptio oTEAEYOUEVO TUNUOTO HAPKETIVYK Kol OAOL TO. VTOAOUTOL
oo cvpuPifalovrar pe v ovuykekpluévn opydvmor. Oleg ot vTOAoTES
EMUYEPNOELS OEYOovVTOL TO MAPKETIVYK, LOVO OTOV Ol KATAGTAGELS TO OTOLTOVV,
Omwg LelON TOV TOANCE®Y, OENGT TOV AVTAYOVIGUOD, aEnon 503wV Kot
apyn avamntuén tovs. Avtd cvppaivel emedn aviipetOmilovy UmOdI. GTNV
EQOPLOYT TOV, OT®G TNV AvVTioTOON, TNV apyn EKUaOnon, t ypryopn Andn ko
eMedN oplopéva tunuata Bepovv to MAPKETIVYK ¢ ameldr] g dvvaung

tovg. (0., 2001 ceX.16-17)
[Tapodra avTh APKETES EMYEIPNOELS KATOPEPVOLV VAL EIGAYOVV TO CKETMTIKO TOV

MépreTivyk, Tov e TOV KOpd OVAOEIKVIETAL O KVPLOPYO TNG OPYEVMOOTG Kot

¢ M Aertovpyia ohokANpwong evtog g enyeipnong. (o.m, 2001 cel.16-17)
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1.1.9 H EEéMmEn tov Mapketivyk (EALGOa-EEmTEPIKO)

To Mdapketvyk kol 11 IA0GOPI0 TOL ATOOEKVVOVY OTL £ivol 0 KATAAANAOG TPOTOG
Aertovpyiog ko dwyeiprong piog emyeipnong. Amo to 1960, yio 11 emyyelpnoelg
Eexivnoe o véa mePiodog TPOGUVOTOAGHOD TOVG GTO YDPO TOL MAPKETIVYK TTOL
péypt exetvn v mepiodo deiyvove vOlaQEPOV LOVO GTNV TOPAYMYN KoL TIS TOANGELC.
Axoun kot onuepa Op®G, TOAAEG emyelpnoels Bewpovv OTL M Kavomoinon Tomv
KOTOVOADTIKOV OVOYKOV Kot ETBupidv , dgv givol 0 HOvog Kot KaADTEPOG TPOTOG Y10
mv emitevén tov otdy®v Tovs. AvTd cvuPaivel aKOUA KOl OTIG ETLXEPNOELS TOV
AVATTUYUEVOV YOPpOV Kot Kupimg tov EAladuod ydpov, ce oyéon pe GAAeS TOL
e€mTePKOD OV givarl TEAELD TPOGAVATOMGUEVEG 6TO0 MépKeTivyK Kot odnyodvtat amd

avtd. (Petrof & ovv., 2002)

g EMnvikég emyeipnoelg ovpPaivert ovtd Adyo g apgofrimmong g
onovdoadtrtag tov Mdpketivyk. ‘Exet  omuovpynBel por ewodva  damovnpng
TOAVTEAEWNG Yoo TO MdpkeTvyk mov gival eVeOUOTOUEVO HEGO TNV EmyEipnon, N
omoio. emPBePotdvel TO YEYOVOG OTL TOAAEG EMYEPNOELS UE OVTN TNV TOALTEAELN
AmOTLYYAVOLV, VD AAAEG e pia oKUDOES opydvewon MdapKeTvyk emttuyydvovv. Avtd
ovupaivel mpaypotikd, aAld o aitio Tov oroteAespatov Ppiokovior aArod. o va
Katagépel M entyeipnon 10 KaAdtepo dvvatd amotédespo Mdpketivyk Oa mpémel va
VIAPYEL OmodoYN NS Qoco@iag Tov amd OAn TV emyeipnon onAadn amd v
KOPLON TOV ALOTKNTIKOV GTEAEYDV HEYPL KOt TOV TEAELTOIO VTAAANAO TG. Emopévac,
pilo emyeipnon mov apeiofntel 0TL 0 KUPLOG 6TdYOG dev €ivar M KOVOTOINGT| TOV

KATAVOA®TOV elvor Katadikacpuévn va anotvyet. (0.1, 2002)

To emixevipo ™¢ otpatnyikng tov MapkeTvyk €ival To aVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTI LA
TOV OTUOLVEL OTL, Y10 VO ETLTVOYEL ] EMLYEIPNON TNV 0TOS0YN TOL TPOTOVTOG TNG ATO TO
KOTAVOA®TIKO Koo Oa Tpémel Ta TpoidvTa Kot 01 VANPEGIES TOV TPOGPEPEL VoL Elvar
dtapopomompéva omd avTd TOV aviayoviotdv. Emmiéov Oa mpénel va avayvopicet
OTL 0 KOTOVOAWTNG EVOLOQEPETE KUPIMG Yo TOL OQEAT TOV TTPOTOVTOG Kol OYL Yo TO

YOPOKTNPLOTIKA TOV Yvopicpata. (0.1, 2002)

Q¢ mapaderypa 0o ovaeepbel to fax, to omoio eivar €va xabopd apepikdviko

UNYAVILO. TNV €QPEVPEST), TNV TEXVOAOYIOL Kol TO GYESOOUO TOL. XE £PELVO OV
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deEnyayov ot Apepikavot, copmépavoy 6Tt dev vpPye {NTNoM Yo AV TO TO TPOTOV. X
avtiBeon Opwg, ot ldmwveg extiuncav 1o mpoidv, TG LVANPECiES, TA OPEAN Ko
dvvatotreg mov Ba mopeiye oe Pabog, Pdon g epmelpiog mov eiyov oYETIKA pe TV
avATTLEN TOV EMYEPNOE®V, Yo TNV OELKOAVVGY] TOVG OTNV Tayelo dtoKivnon
gyyphoowv ko dedopévav. Mia emyeipnon Ba mpémet, oyt amhd vo diepevvd To 0QEAN
KOl TAEOVEKTNUATO €VOG TTPOIOVTOG, OAAG Vo evtomilel av VIAPYEL 1| GLYKEKPLUEVN
avlykn omd pEPog TV katavaimtov. Kot t€hog, va cuvovdlel v KoTGAANAN T,
T0 KOTAAANAO OiKTvO Odlavoung kol TNV KOTtdAANAN mpoPoAn tov. Avt] 1
SPOPOTOMUEVT TPOGPOPE TOV TTPOIOVTOG 1 LINPETiaG amd TV entyeipnon Ba g

e€0GQAAIcEL TO LOVOTAOMO, TO HEYOAVTEPO TAEOVEKTNLA TNG. (0.7, 2002)

1.1.9.1 X1a0ow0 eEEMEN Tov MdpkeTivyk

To tuqpa Mdapketivyk oe oAdKANpN TNV Topeia ™ eEEMENG Tov £xel Tepdoet amd €51

JSPOPETIKA GTASLOL AAAXYNS TO OTTOT0L VOADOVTOL TTOPOKAT®.

e 27164010 Tp®TO: 'Eva amAd TU U0 TOANGEWDV.

Yrc pikpég emyepnoelg opiletan évag devbBuving moAcewv, 0 omoiog
AVOAQUPAVEL TNV EMKOVOVIO LE TOVS KATAVOAMTEG Kot KAvVEL ToANces. Opwg o
i010¢ Ogv glvarl apuodtog yia v Epevva Mdpketivyk ko ™ Awopnpion. o avtd

10 AOY0 amevBuvetan og PN UICTIKEG Topeies extog emyeipnong. (Kotler, 2000

oel.1362)

e 2164010 devTePO: Tunpo moAncemy pe Bondntuég Asttovpyieg Mdpketivyk.

Ymv wopela  avamtvéng g emxeipnong kot g dpvong  mbavov
VITOKaTAGTNUATOV, O Olevbuving mowAncemv dev umopel va  avtomeEélOet
KATOAANAQ OTIC vées avdykeg Tng, Yo v Tpofoin koi v Owayeipion tov
Mépretvyk. e avtd 1o Adyo mpocrapfdavel véa oteléym eelducevpuéva mhvo
otV £pevvo MApKeTIvyK Kot ot Al0QNIoT TPOKEEVOD v EVTNPETHGOVY

TOVG GKOTOVG OVTOVG LE TOV KOADTEPO duvaTo TpoTo. (0.7, 2000 ceX.1362)
o XT(d10 Tpito: Ecymplotd tunpo Mapretvyk.

KoBnhg n emyeipnon e€elicoeton 0o éva Kot mEPIGGOTEPO, TPEMEL VO, EMEVOVGEL

Kol PeYoAOTEPO KOVOVLAL oe €peuva Mdpketivyk, onpovpyio kot ovamtuén
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KOWVOUPYL®V TPOIOVI®MV, SOPNIICT] Kol TPOMONGT oTOV Kol ylo TNV KAADTEP
duvartn efumnpémon Tev teAaToOV TGS BAémoviog Aowmdv to 0@éAn amd v
dwdwacioc Tov Mdapketivyk, Onuovpyeitar EgxoPlotd TUAUO Yoo TNV 7O
GOPPOTNUEVN EMPAEYN TOV EVKAPLOV Kot TV TPOPANUdTomV ™G emyeipnong

(0.m, 2000 ceX.1363).

214010 TETUPTO: ZVYYPOVO TUNHe MApKETIVYK.

To TuMUa HAPKETIVYK HE TO TUNUO TOANCE®V, VO Kavovika Oa émpeme, dev
ocvvepyalovtor mALov pETOED TOVG, YTl To KoBéva Eexwplotd €xel Ko
JPOPETIKEG EMOIDEELG omd TV eTanpio. Xe ovTA TN EACN, TO KAOe TUNUO

opyavavetol Kot dpactnpronoteitor Eeymprotd (0.1, 2000 cer.1363-1364)

214010 méunto: Etaipio pe anotehespoticd Mapketvyk.

Y& LEPIKES TEPWTAOGELS OTOV 01 Tapieg dwbéTouy aprota tunpato MapreTivyk,
avtd dev eivar amodotikd. '’ avtd dev elvan amapaitnto vo gvBHveTon pudvo 10
Tuuo Mdpketivyk, dAla OAn m etapio yati o kaOe kAddog g eToupiog

emnpealetar aueca and Tovg vwoAouTovg (0.1, 2000 cer.1365).

214010 £kto: H etoipio mov PBaciletar oty 61001K0Gi0 KOl GTO ATOTELEGLLO.

[TAéov, ot etoupieg O0ev e€otialovv TNV TPOCOYN TOLVG GE TUNUOTO OAAL GE
dwdwkaciec, yoti avtd Bewpeitoar g UmOd0 otV AVATTLEY TOVE. XE AVTH T
oaomn emepPaivouv oteréyn tov Mévatlpevt yio va emTOXOVV ATOTEAECLOTO TTOV
a@opovV TIG dtudkacies. ¢ amOTEAEGLO EPUNVEDETAL 1] ATTODOCT| TV GTEAEYDV

tov Mépxetvyk (0.m, 2000 6er.1365-1366).

1.1.10 Adyor omovong Tov MapkeTivyk

To Mépxetivyk og mnyn amacyoAnong £xel enektadel otig 01eBvng cuvarrayés, yroti

Ol EMYEPNCELS GNUEPT, EYOLV KATAAAPEL TV GTOVSAOTNTA KoL TN CNUOGI0 TOV. TNV

napovca mepintmon B avaeepBovv o1 cmovdatdtePol Adyol mov ®whovv otn pudonon

Kol omovd] Tov MAPKETIVYK. ZOYKEKPIUEVA, YOl TOLOVG AGYOLS KOTOVOADVOVTOL

YPALOTO, YPOVOG, KOTTOG Y10, TV GTTOLOT| 0LTH Kot TL KEPAOG Bal amokopicel amd avt.
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Ot omovdadtepot Adyor eivar ot axdAovhot:

To k006T0g TOV ALrTOVPYLOV TOV MAPKETIVYK.

[Topoin 1™ SvokoAio TOL VLTWOAOYIGHOD TOV KOGTOVS TMV AETOLPYIDOV TOV
Mdapxetivyk oe pio Kowvovia, 6 £va, GUYKEKPIUEVO XPOVIKO ddoTno, AOY®D TV
TEPITAOKDOV KOl TOADTAELP®OV TOPOYOVI®OV TOV TOV ETNPEALOVV, EMIGTNUOVEG
é&yovv amomelpabel va vmohoyicovv ovtég Tig Agttovpyiec. To amotédecpa oto
omoio katéAn&av givon 0tL, T0 50-59% mepinov TV YPNUATOV TOV KATOVOAOTOV,
Eodevovtal Yo TANpouég £00wV Tov MdapkeTivyk. Avtd cupPaivet yloti To 70%
™G TWNG TOV 0OV TOV ayopdalovVv Kol TANP®VOLY Ol KOTAVOAMTEG EXEVOVETOL

o010 Mdpketvyk. (Petrof & ovv., 2002 ceh. 67)

To Mapketivyk og tnyn anacydéinonc.

Agv givar €piktd va vmoloyiotel o axkpiffg apBuog tov avlpdT®V IOV
acyorobvtol pe to MApPKETIVYK YeEVIKA, ONAOYT GTOVLG S1APOPOVS KAAOOVS TOV.
Euneipoyvopoveg vrootnpifovv 6t mepinov 1o 33-50% tov evepyod mAnbucpod
acyoieitar oTov KAGOO avtd. Avtod opeiletor 6TV avaTTvEn Kot TV eEEMEN TV
KOW®VIOV, LE GUVETELDL TNV a¥ENCT] ALTOD TOV TOGOGTOV GTadlakd. (0.1, 2002

oeh. 68)

H g&e1dikevon tov Mépketivyk o¢ myn anacyOAnons TePITAEKETOL TEPICGOTEPO
0€ MEPMTAOGELS OMWS, AHENCN TOV EIGOONUATOV TOV KATOVOAMTOV Kot adEnon
TOV avVTOy®VIGHOD TeVv emyepnoemv. Emiong, n teyvoloyikn avantuén £xel mg
amotélecpo TV avénon tov ehevbBepov ypdvov Yoo Tovg  ePYALOUEVOLG,
elevBepadvovtag oTnv ovoia Ta epyaTikd yEpLa, divovtag Tovg T duVATOTNTA Vi
VEEC OPACTNPLOTNTEG Ol OTOlEG B EMPEPOVY TNV ELGAYWYN VEWV TPOIOVIMV Kot
VINPEGLOV GTNV 0yopd, TPOKEEVOL Vo KaAVPOOVV ot avaykes avtés. (o.m, 2002

oeh. 68)

Amotéhecpo g  mopamdve  Swdwaociag eivor M dnuovpyia  {ftnomg
e€EOIKEVIEVOD TTPOCOTIKOD GTIS OpacTnPLOTTeEG ToV MépKETIVYK, TOL TAPOLO
TOV EKTOMIGUO T®V pYalOUEVOV OO TOV OVTOHATICUO TOV Plopmyoavidv, avtol

amoppopovvtal and To Mdpketvyk. (0.1, 2002 cel. 68)
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o To Mdpketivyk mapéyel peydreg EVKOAIES oTAO100popiag.
Andéportor Avototov kot Avotepov  XZyohdv pe  egedikevon mlveo 610
Mépketivyk govoobvtor omd TNV OTEVI] OYECN avAauecsa otov oplud tov
epyalopéveov 6to MAPKETIVYK KOl TOV EVKOIPLOV Y10 GTASI0OPOUI0 GTOV TOUEN
avtd. Ewdwkol, avaidovtog v ayopd epyaciog evtomilovv Oti, €ntd oTIC déKa
gpyaoieg mpoceépovror Yoo Mapketvyk. v EALdda 10 50-55% tov ayyehdv
nmov dnuoctevovtal angvdvuvovior ce dropa too omoia Exovv e&ewdikevon mhvw

oToV Topén Tov Mdpketivyk. (0., 2002 cel. 68-69)

"Evag dALog mapdyovtag etvat Kot n apoiPn, n oroia 6to kKAGdo tov MdapkeTivyk
etvan  peyaddtepn og GOYKPIoN Pe OTOL0ONTOTE GALO KAAOO TG ayopd epyaciag.
Baon perétng, m opoifnn tov papketep votepa amd mEVIE pe €K ypdvia
amacyOANo”Ng tov, givor peyoldtepn omd omoladnmote GAAN apoPn 6tovg GAAOLG
gpyaotakobs kKAadovg. TTiotevetarl 0Tt 6T0 HEAAOV T ATOUO TTOV amapTilovy TV
oteAéywon plog emyeipnong, Oa mpémer va €xovv yvaoon maveo o Bépata

Mapxetivyk. (o.m, 2002 ceh. 69)

1.1.11 Zvprnépoopa

KoataAnyoviag 6mmg avaeépbnke kot mopondve to Mdpketvyk otnpiletoar otnv
TANPN KAVOTOINGT TOV AVOYKOV Kol ETBVUIOV TOV KOTAVIADTAOV, GE GUVOVAGUO LE
mv enitevén tov otoywv g emyeipnons. To Mdapketvyk Bonbd v emyeipnon
oTNV KATavonson TV avoyKav autdv, otn cvoveyn emPefainon, 6Tt ol KOTavIA®TIKES
avaykeg stvon kaivppéves. Emupénel oty enyeipnon va yvopilelr v emtoyio pe
™MV Tapodo ToL YPOVOL, EKUETOAAELOUEVT] 0AlaYEG otnv ayopd. Noa ovamtHéet
TPoIdvTa OV O100ETOVY OVOTEPOTNTO GE GYEON UE T €101 LVILApYOVTA TNV ayopd
Kol vo. ovOAGPEL pio TEPIGCOTEPO OAOKANPOUEVT] OLOAELTOVPYIKT TPOCEYYION GTO

oLVoLO TV dpactnplotitev T¢. (Boint & cuv. 2002)

Apa o1 EMLYEPNGELG TOV 001 YOLVTOL At TO0 MApKETIVYK TOTOOETOVV TOV KATAVAAWMTY

070 €MIKEVTPO OANG TOVG TNG dpaonS kot prhocopiag. (Mcdonald, 2001)
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1.2 ATAOHMIXH

1.2.1 "Evvowr ™5 Avagpiong

H dwopnuon amotelel onpavtikd poA0 otnv onuepvi] Kovmvia Kol 6€ OAOVS TOVG
topelg. OwovoUIKEG HOVAOES TOL KOWVOVIKOD KoL ETLYEPTLOTIKOD TOUEN, opeilovy

éva Leyarlo PEPOG G emttvyiog Tovg ot daenuon. (Kupyraldmoviog, 2001)

Awpnuion givor 1 anpdosonn pallkn emkotvovia, 1 omoio TEPEXEL TO GTOLXEIO TNG
TANPOUNG, HE TEAKO OKOTO TN HETAOOCT TANPOQOPLOV Kol TN onuovpyia piog
EVVOTKNG YVOUNG GTOVS KATOVOAMTEG Yot TO TPOTOV N TV €Toupia wov dropnuiletar.

"Etot oupfaiel oty mapoayoyn tov enyeipnolokov otoywv. (Petrof & cuv., 2002)

Me Alyo Aoy, M Swapnpion yopoktnpiletor ond ) palikdtnto g Stucmopds Tov
unvopatog. (Petrof & cuv., 2002 cel. 439) Anladn Kabe emyeipnon Katapépvel péca
a0 TN OPNULOT) VO TPOGEAKVEL TEPIGGOTEPOVG TEAATEG KO TTLO OTOTEAEG LOTIKGL OLTTO
OWKOVOUIKNG oKOTldG. To yeyovog 0Tt o1 Slopnuicelg TAnpaovovtal, eival arapaitnto

vt oAAOG propel va BempnBodv wg onpociedoels. (IM'ovvapng, 2003)

H dwenuon amotelel otoyeio mapovcioons evog mpoidviog N piag vanpesiog pe
OKOTO VO KATOPEPEL VO TTEIGEL TO KOWVO VO 0yOPAGEL TO TPOTOV 1| VO YPTCLUOTOU|CEL
mv vinpecio. Q¢ pio dgdtepn epunveios amd Ta ATOUO TOL OGYOAOVVTIOL LE OVTN,
dwpnuon etvar to emkovoviokd otoryeio tov piyporog Mapketivyk, onAaon sivat

T0 TAEOV TTPOPAVEG Kot EEXYMPLOTO TPOodop1oTikd atoryeio. (Thomas, 1998)

[ToAkol ovyyéouv 1 dSweruon pe 10 Mdapketvyk. Avtd o@eihetor otV
TOALTAOKOTNTO TOVG, GTNV Ayvold Kafd¢ Kot 6To peydAo péyebog damovav ylo Tig
Swenuicels. To dSwaenuiotikd péoa elvar TOAG Kol cuvey®mg ovEAvovTol, He
amotéAECO VO umaivel ot (N HoG EKTEUTOVTOS LOG OPKETE od To UNVOUATA TNG.

(MoaAiépne, 2001)

1.2.2 Opropdg g Aweppieng
Onwg kot 6to Mapretvyk, £tol Kot 61N otaenon £xovv dobel ool opiopol yia

v STOTTOoN Kol TV oviilvon g Mepwol omd Tovg omoiovg mapoatiBevton
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TOPOUKATO Y10, TNV KOTAVONON TNG EVPVTEPNG OVTNG EVVOLAG KO TNV GKLOYPAPN G TOV

SLPOPETIKMV TAELPDOV TNG,.

XOoppova dowmdv pe tov Seyffert (Onwg avapépetar otov Kvpraldmovro, 2001 ce.
281) «dapnuion elvar pion HOPON YUXIKNG EMPPONG TOL EMOIDKEL PE OPICUEVES
Jwdkacies vo kével TOLg AGAAovg pe TNV €hevBepn  B€Anom  toug  va
TPAYLLATOTOMGOVY TOVG GKOTOVS, TOVG 0Toiovg TayOnke va e&ummpethoey. Me dAla
Aoy M Oapnuon ompovpyeitor yuoo vo €mnpedlEl TOVG KOTAVOAMTEG GTO Vo

ayopdcovv 1o Tpoidv 10 omoio Ba KaADWEL TIC OVAYKES TOVG.

To 1610 vroopilel ka1 o Harry Henry (60nw¢ avaeépetar otov Kupraloémovro, 2001
oel. 281) o omoiog OumG e16ayel kot TNV Pabvtepn £vvola TG EXKOVOVING G€ oXEoM
Le TN Sopron Kot OMAGVEL 0TL, «0 TOAOS TNG SOENONS ELVOL VO TPOYWPNGEL GTO
HLOAO TOV avayvedotn 1 Oeat por aAlayn 1 vicyvor g 6Tdong ToV anEVOVTL GTO
Stenuldpevo mpoidvy. Me avtdv tov opiopd o Harry Henry giodyetl ektodg amd v

£VVOl0 TNG EMKOVOVING Kol TNV £VVOla TNG GUUTEPLUPOPAC.

Tnv avtiAnyn tov Harry Henry copuminpaver o R.Reeves, (60mwg avapépetal otov
Kvpralomovro, 2001 ced. 281) o omoiog avagépetal Kot 6T0 KOGTOG TNG EMYEIPNONG
0AAG Ko 610 TAEOVEKTNO TTOV B0 TPETEL VO £YEL TO TPOTIOV Y10 TNV OAKPLGT TOV OO
T VEOAoTa TG ayopds. Katd tov R.Reeves Aowmdv, «dapnpion tvor n t€xvn tov va
gwodyelc pio moAodpevn Wéo og 000 Yivetol TEPIGGOTEPOVS OVOPOTOVS LE TO
YopUNAOTEPO duvatd ko6cTog. Tlpémet va Ppodpe T HLOVASIKOTNTA TOL TPOIOVTOG TOV
umopel va KOVEL TOVG KATOVOAMTEG va ayopdoovv. Kot ovtd 10 povadikd
YOPOKTNPLOTIKO TOL VO TO KOWOTOWGOLV UE TO XOUNAGTEPO duVATO KOGTOG GTOVG

TEPLOCOTEPOVS KATOVOUAMDTESY.

O Kotler tvmomotel Ko mepikAgiel TEPIGGOTEPO TNV EVVOla TNG SOPNIONG GTO YDPO
™mg emyeipnong vrootnpilovrag 0Tl «dapnuion sivor pio omowdnmote popen emi
TANPOUY LN TPOCHOTIKNG TAPOLGIOoNG Kol TpomOnon 18edv, ayaddv 1 VINpPESLOV

and cvykekpipévo yopnyor. (Kotler, 2001 cer.361)
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EmumAéov, yia po etoupio Topoyng vanpesidv 1 S10@noT etvat 1 pévn mA0Yn Kot
OEV EMTPEMEL TNV AVATPOGUPLOYT TOL OLOPTLUGTIKOD UNVOUATOS KOt TV OldpKeLa
g emkowvoviag. Opwg, Aoym g HeEYIANG d0omopds TV UNVLURATOV NG, KaOe
etapio SaTpEYel Kivouvo mPocEAKLONG aTOU®Y Ta 0Toin OV £xel CLUTEPIAAPEL GTO
KOWO- GTOYO NG, LLE OMOTEAEG O SVOAPESTES £MG Kt {NUOYOVES GUVETELES Y10l QVTY).

(F'ovvapng, 2003)

1.2.3 Xkomog TS Alo@nuiong

YKomog TG OlPnuIong €ivol vo SloTnpioEl  TOVG LIAPYOVTIEC TEAAGTES, Vo
TPOCEAKDOEL VEOLG Kol Vo OvENGEL TN GLVOMKN meAateio NG emyeipnong e
emBounto anotédecpa, v avénon tev 660wV . Onmg, yio va tpoypatomoin et
avtd Oa TPEMEL 6TV TPAYLOTIKOTNTO TO Stopnulopevo Tpoidv | 1 vanpecio va
IKOVOTIOLEL TIG AVAYKEG TV KATOVOAMTOV Yo TIG omoieg drapnpiletat. (Petrof & cuv.,

2002)

Ye avtifetn mepintwon, n dwepnuion Bo amofet emlnua Yo TV emyeipnon Kot To
poiov. o v emtvyia g Oa mpémel va cupuPdiovy kot dha Ta vIOAOUTO GToLYElD
tov Mdpketvyk. Aniadn, to KatdAinAo mpoidv 1 vmnpecsio Oa mpémer va
ouvovaletal e TNV KOTAAANAN T Kol TO. KOTOAANAO KovaAio Stovoung Kot

npodOnone. (o.m, 2002)

1.2.4 1601 TG Aro@rpiong

To mpoto Puo ™G SWENUOTIKNG ekoTtpoteiog, eivar o Kaboplopdg TV
PN TIK®OV 6TOY®V, ot omoiot faciloviat 6€ pia GEPA TPONYOVUEVOV OTOPAGEDV
YL TN 0yopd-oTod)o, TN YWpobEétmon oty ayopd kot to piypa Mdpketivyk. Olot
avtol o1 Tapayovies, Tpocsolopilovv to pOAo ™G dwpnpong oe OAN TN dadIKacia
OV TPOoYpAppatog Mdapketivyk. O SapNUIGTIKOG GTOY0G «EIVOL PO GUYKEKPIUEVT
evépyeln emkowvoviog mov mpémel vo mpaypoatomombel o éva GLYKEKPUEVO
aKPOUTNPLO-GTOYOG WEGO GE o oLYKeKpuévn ypovikn mepiodon. (Kotler &
Armstrong, 2001 ce. 544)

H dwopnuon okomevel yeviKa, oTov emnNpeacud g StBeong Kot TG CUUTEPIPOPAS
TOV KOTOVOAMTY TPOKEEVOL Vo avTdpdoet Betikd amévavtt oto dtaenulopeva

TPOIOVTA 1 VINPEGIES, OTNV AOENGT TOV TOANGE®VY, GTNV EVIILEPOGT TOV KOWVOL Yol

22



mv Vmopén véov, 0AAd Kot otV vrIevOLIIoT TV 1ON VIoPXOVTOV GTNV ayopd

(modarol Kot véor KatavaAwtég). TELOG, EMOIDKEL vV TEIGEL TOVG KATOVOAMTES Y10l TIC

WB10TNTEG Kot TO. TPOTEPNLTA TV dtoenuldpevov tpoidovimv. 'Etot, ot 6tdyotl g

dtpnpong yopiCoviar 6e dHO KOTNYOPIES, TOVG YEVIKOVS GTOYOVS KOl TOVG €101KOVC

o1oyovg. (Kvpraldmovrog, 2001 6eX.282)

I'evikoi 616y01. ATEvBOVOVTAL GTO EVOLAPEPOVTA TNG EMLYEIPNONG Yo TNV aOENGN
TOV UEPIOIOV AYOPas, TV TOANGEMY KOl TOV KEPOMV Kot TN dnuovpyio KApatog

eumotoovvng. (0., 2001 cel.282)

Ewwoi otoyor. Ancvbivovior ota evOOQEPOVTO TOV KOTAVOAMTY GYETIKA LLE TO
GUYKEKPLLEVOL TTPOGPEPOUEVO TPOIOVTA TNG EMXEIPNONG, Yl TNV YVOGTOTOINGM
ELCAYOYNG VE®V TPOIOVIMV GTNV Ayopd 1 O (o VEQ YEOYPUPIKY] Teployn. Na
neloel TOVG KATOVOAWMTEG OTL TO O ULOpEVO TPpoidv Tmapéxel mePLGGOTEPQ
TAEOVEKTNLOTO OTO TOL AAAQ TTPOIOVTO TOV OVTOYMVICHOD KO TOPAAANAQ VO TOVG
TElGEL Y100 TNV HOVASIKOTNTA TOL VO 0WENGOLV TIC XPNOELS TOL TPoidvTog. No
avanmTOEEL TNV EVVOLo TNG TOYKOCSUIOTNTOGS Y10l TO GUYKEKPLUEVO TTpoidv. (0.7, 2001

6€1.282)

Ewwd ot owenuiotikol otdyor pmopodv va taivounbodv oavdroyo pe TOV

TPOTAPYIKO TOVG OKOmd, ONAUdN Vo TANPOPOPNGOLV, Vo TEICOLY KOl v

vrevOvpicovv. (Kotler & Armstrong, 2001 ceh. 544).

H minpogopraxi) dwe@ipion, ypnoonoteital Kupimwg Kotd Ty E160ymYN VEOV
TPOIOVIV  GTNV oyopd, LE GKOTO VO EVNUEPMOEL TOVS KOTOVOAMTES Yol TNV

vrap&n toug Kot vo dnpovpyn et mpotapykn {nmon. (o.m, 2001 cel.544)

H wewotikn dweniuion, yivete onpavtikdtepr Kot amapoaitntn kabdg avsaverol
0 OVIOYOVIGUOGC. XTN GULYKEKPULEVN TEPIMTOON, N EMLXEIPNON OTOYELEL GTNV
onuovpyia emrextikng {nmong. Etotr éva pépog g mEIGTIKNG Oopnong
KatéAn&e va yivel GUYKPLTIKY SLPNLOT, GTNV OTolo Ol TPOWONTIKEG EVEPYELEG
™mg Ooenuong etvor 1 dueon N M éupecn oLYKPON TOL TPOIOVTOG 1TNG
emyeipnong pe Giia tov avioyoviopov. (0.m, 2001 cel.544)
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e H vmevOopuntikn dwe@ipion, 6ToyevEL TNV LAEVOVUION TOV KOTAVOADTAOV Yo
™ VmopEn TOL MPOIOVTOG OTNPOVTOG TOVG TOANOVS KOTOVOAMTES KOl

TPOGEAKDOVTOG VEOUS KATAVOAWMTES. (0.7, 2001 cel.544-545)

1.2.5 Katnyopieg g Ata@rpiong

H dwpnuon pumopel va ta&ivoundel oe 01dpopeg Katnyopieg emnpeacuévn and tov
TPOTO TOPOVGINONG TOL UNVOUOTOG, TO KOO 6TO 0moio amevBuvetar, To 100G Kot TV
Katnyopia Tov TPoidvtog MOL TOPOLGLALEL KOl To LECH OV YPNGLULOTOLEL Yo TV

dwpnuion tov. ‘Etol n drapnpion propel va kotnyoprorom et g e€Ng:

o Koatnyopieg dwupnpuicewv avdroyo pe To Kowvd oto omoio amevOvvovrar. To
Kowo ovtd umopel va givor Propnyovieg M emayyeipoatikol KAAdOL YEVIKOTEPQ,
tehMkol katovolmtés, oe Pounyavieg ©g Prounyavikd mpoidvta, EUmopot,

erevBepor emayyerpatieg ko aypotec. (Topdpag, 2000 cel.148)

e Avdloyo pe ToV TOTO KOl TNV Katnyopia TV dweenmuiiopevov. Alokpivoviot
oe TOMIKEG, €0vikég, O1ebveig, ocuvolapnon, SPNUIoN Yoo TO TPOIOV N TNV

VANPEGLA Kot dtaprjpon v tnv eikova g entyeipnong. (o.m, 2000 cel.148)

e Avdloya pe ta péoo palikig evnpépoonc. Awkpivovtor o EvTumnm Stoeruon
oe epnuepides, MEPLOOIKA, TNAEOMTIKY] OLPNUIOT], POSOPOVIKY SloeNLon,
dwenuion ota péoo PolIKNg HETOPOPAS, OSWENUon o€  0OANTIKOLS Kot
e€MTEPIKOVE YDOPOVS, TOYLOPOMIKY OOPNIICT] KOl SOPNUICT) 7OV YiveTol o€

oLVOLOCUO e dALeC TpowONTIKES EVEpPYELeg TG etapiag. (0. 2000 ceA.149)

1.2.6 Eion ¢ Awagnpiong

Avdloya pe tovg oKomovg mov mpoomadel vo eEummpeTnoEl M OPNOT KO TIG
avayKeg mov €xel, TG Ta&vopel oTIg TapaKkdT® Katnyopieg mTov epeavifovion pe v

HEYOADTEPT KOl CIUAVTIKOTEPT) cLYVOTNTA. (ZOTOC, 2000 0eN.42)

1. Awenmuon mpotoyevovg 1 mpoTapyky Cntnonc. Avt) n Katnyopio

oxeddletor kot amevbOVETOL  GTOV  KOTOAVOA®TY TPOCTOOOVINS Vo
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dnpovpynoetl Betikn otdon anévavil 6to TPoidv kol va avEnoet ™ {Rnon
v To TPoidv awtd. To mpoidv avtd pumopet va IGAYETAL Y10 TPAOTN POPE GTNV

ayopd Kot va ypetdletan mapovsioon.(o.mw, 2000 cer.42)

AwQnpuien mov €6TIALEL TO €vOLLPEPOV TG otV {NTNGT TOL ETOVONOL
npoidvroc. Avt 1 katnyopio. mopovslalel T HeYOADTEPT GLYVOTNTO
EUOAVIONG KoL CLVOEETOL GUECH HE TNV TPOTOPYIKN (Ntnor. AmevBdvetan
OTOVG OLVNTIKOVG KOTAVOAMTES, TPOSTAODVTAG VO TOLG EVNUEPMGEL YO TO
TPOIOV Ko TG WOTNTES TOV, VA dNovpyNoet BeTikn otéor anévavti Tov Kot
Vo TOug TeloEl Vo TO ypnoiponomcovy. Acyoieitor €E0OAOKANPOL e TO
CUYKEKPIUEVO TPOTOV, TO YOPOKTNPIOTIKO TOV KOl TO TAEOVEKTNUATA TOV,
KOAVOVTOG Kol avaPOpEG Yo TO. OVTOY®VIGTIKA TTpoidvta. ZToyehel dnAadn,
OTNV EKTOIOEVOT TOV KATOVOAMTOV Y10 T1 XPNON KOl TO TAEOVEKTILLOTO TOV
TPOIOVTOG, ONUIOVPYMVTAG TOVS TNV aicOnom avaykng vo To ¥p1NGLLOTO GOV

o1 ovvEyela. (0.1, 2000 cer.42)

AL0QN 6T EPTGTOGUVIIG KO TPOGTAMGNS TPOG TO TPOIOV. XyedraleTon yio
vo. OMUovpyncel v aichnon eumotochHvNG GTOVS KOTOVOAMTEG Yo, TO
CULYKEKPIUEVO TTPOTOV KO Yo VoL T dloTnpnoet Kot vo v avénoet. Emiong,
GTOYEVEL GTO VO, EENYNGEL GTOVG KATOVOAMTES TO AOYO Y10 TOV OTOL0 TPEMEL VaL
XPNOLUOTOLOVV T0 TPOidV, o€ avtibeon pe ta avtayoviotikd. Ot Katavolotég
™g Kotnyopiag avutnge, ayopdlovv cuvéyeln To 1010 mpoidv, Kévovtag £Tct
PO OTOTEAECUOTIKY TTPOG TIG EMOIDEELG TNG. AVLTOL Ol KATOVAAMTEG
elval Aydtepo vdA®TOL GTNV OENOT TG TIUNG TOV TPOTOVTOC, LLE ATOTEAEGILAL

va enmnpedletal n ehactikoOTnTa TG CRTNone. (o.m, 2000 cel.42-44)

AWQ 61 TPO®ONGNG TOV TOMGEMV. ZTOYEHEL GTNV INUOLPYIL KIVATP®V
Kol PoUTOOECEMY Y0 GULYKEKPIUEVEG EVEPYEIEG OMO TNV TAELPA TOV
SUVNTIKOV  KATOVOA®TAV, OlTLTAOVOVTOS €ve  GOVIOUO  UNVOHO  UE
TANPOQOPIES OYETIKA pE, TOPUOElYUATOS YAPT), EKTTMOGCELS, OLLY®OVIGHOVG

POy Kovmovidv Kat GAra. (0.1, 2000 cel.44-45)
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. Awgiqmuion mpofoiic Tov TPOidvTOog. yedidleton Yy TNV TPOPOAR TOV
TPOIOVTOg LE OTOLOONMOTE TPOTO, YO VO TO YVOPIGOLV Ol KOTUVOAWMTES,
TovifoVTOg TO TAEOVEKTNUATA TOV GE GYXEON HE GAAO TNG Kot yopiog Tov, Tig
WOTTEG TOL Kol TO 7OV  Umopel va  ypnowwomomdei, to  1daitepa
YOPOKTNPLOTIKE TOV Kol OPKETES POPEG TNV TN TOoL (avdAoyo pe Tov Tpdmo

dtpnpong tov). (0.1, 2000 cer.45)

Aweiuion amd emyeipnon o enyeipnon. AvaQEPETOL GE CLYKEKPIUEVO
KAMIOO  EMYEPNCEDV OV  TPOPAVAS EVOOUOTOVOLY TO TPOIOV TNV
TOPAYOYIKY] TOVG Oladikacio, €ite cav mpAOTN VAN, 1 GoV KEPAANOLYIKO

ayafo, N og evdlapeco. (0., 2000 cer.45-47)

Awpnuien Moevortointdv. Epeaviletor e 600 HOpPES, o) O10QnUIoT
TPOPoANG ,mov oyed1dlel To KOPOG Kot 6TOYEVEL 6T dNpovpyio KOAOL image
(ewovag) Yo T0 mPOIOV, HE TNV TOPAYOYN KOL TNV TANPOPOPNGN NG
EUMIGTOGVVTG TOV KOOV TPOG TO GLYKEKPLUEVO TTPOIOV Kat, B)wg dtapnpion
TPOOONGONGC TOANGE®V e OMOTEAEG O TNV dpeon Porfela 61O KATAGTNA, Yo
mv e&dviAnon tov amobepdtov g Amotéhespo TG KabiEpwong twv
HEYOA®V 0AVGIOMV KATOCTNUAT®OV, \TAV 1| ELOAVIOT] TOV TPOIOVI®V YWPig

Ovopa M Le TNV ovopacio tov Aavikob gpmopiov. (0.1, 2000 cel.47-49)

Fevucn] dwenquion pog emyeipnong, &vog opyavicpov, &vog @opéa.
Avaeépetar oe O ™ Swdikacio tov Sapnulopevon, otnv TpocmhbeLn
amoKTNoNG VIooTNPENG Kot €VvVolug omd TO KOO Yoo TNV TMOANGTN TOV
npoidvtog. AAAeg @opég eppaviletor pe v ovopacio dtaenuion Onuociov
oxécemv, UE vmoKatnyopio TN Sw@Uon ONUNG Kot TeAatelag, ywo TNV

mpo®Onon g KaAng ekdvag g entyeipnong. (o0.m, 2000 cer.49)

Xovoedegpévn N XTovepyatikn owwenuon. H dwoenuion avty avolappdvet
TOVTOYPOVE. dVO N Kol TEPLGGHTEPOVS Popelg kot mpombel Ta Tpoidvta Tovg.
Etvar ypovoBopa kol apketd damovnpr| ekotpoteio. To mAeovektipatd g
elvat, n pelowon tov kdoToLg MOV eMepileTal 0E TEPICGOTEPOVS OO EVAV

eopeic, PonBa va avaderytohv Ta véa mpoidvta oty ayopd Otav ovTd
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ocvvdéovtal pe kabepopéva mpoidvta. XoPapd petovéktnuo e, lvarl 0Tt o€
nepintoon amotvyiag ydvetror €va OMUOVTIKO TOGOGTO TOPOV Ond TNV

emyeipnon. (o.w, 2000 6eA.49-50)

Yrdpyer axoun éva €idog dapnuong mov ta terevtoio ¥povio. ELPAVICTNKE GTNV
EMGoa pe avéavopevn évtaom, n IloMtikr Saenuon. Xpnowonoleitor omod
KOUUATO, LIOYNPLOVG KOl GUVOVAGHOVS Yo Vo TEIGOLY TOLG YNEOPOPOLS TOVG.
Xapokmnplotikn tvon n €EEMEN ™G amd pio amhr] TPOEKAOYIKY OpacTnPdTTO, GE
OTPATNYIKN KOl GYEOIOOUO EMKOWMOVIOKNG TOATIKNG, He Kabopiopd otdymv Kot

YPOVOILALYPOLUATOV divovTag amavINcelg o€ TOAAL epmtipata. (0.1, 2000 ceA.51)

Y& ovvovoouod pe ke €160c doprong, onUavtikd poAo dtadpapaTilel Kot T0 MG

Ba ypnoomonBet, Yo va gmrevydel o 6tdy0g . (0.7, 2000 6€X.51)

1.2.7 Awwdkaocio Arogiuiong

Kotd tov oyediooud kot v avamtoén g SloQnUoTIKAG EKOTPOTEING, OAEC Ol
emyepnoelg eetdlovv TV ayopd-oTdYO YloL TOV EVIOMIGUO TNG, KOOMDS Kot Yo Tov
EVTIOMICUO TOV KWATPOV TV ayopact®v. H emyegipnon kotd tv ddpkewa ovtn,

pmopet va AdPet TEVTe oNUAVTIKES AMOPAGELS YVMOOTEG Kot oG SM ko glvan ot €€ng:

1. Amootol. [Totoi givar ot dStapnuioTikol 6TdHYOL;
Xpnparta. [1oca ypripata propovv va domavnfoiv;
Mnvopa. [Towd givar To prvopa mov o tpémet va otaiet,

Méoa. [1o1d péca Ba mpémet va ypnoyoromfovv;

A

Métpnon. Iloc 6o a&oroynbovv ta anotedéopata; (Kotler, 2001 cel.361)

1.2.8 ITowot kGavovuv Awa@rjpion).

2T0VG OL0PNCTEG OEV GUUTEPIAAUPAVOVTOL LOVO Ol ETLXEPNCELS, OAAL Kot Ol un
KEPOOGKOTIKOL OPYAVIGLOL, TOL TOAMTIKG KOUUATO, Ot dNUOGLES LANPEGIEG KOl AAAOL
moAhot ot omoiol BéAovy va mepdoovv kamowo punvopota oto Kowo. Ta xvpidtepa
SENUIOTIKG PECH TOV  Y¥PNOOTOOVVIOL WHéEYPL Tdpo oty EAAGSa sivor m

TNAEOPAGT), TO TEPLOOIKE, TO padldPmvo kat ot epnuepidec. (Kotler, 2001)
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1.2.9 To MdpkeTivyk kou 1] Ata@rjpion

Ynrdpyer pio otevny oyéon HeToEL TOL TPOTOL TOL £papudleTor T0o MApKeTIVYK Ko
TOV JPNUICTIKOV EPYUCIOV Kot gvepyeldv. H ocvupetpio Opmg avty, avipeso otig
EVEPYELEC KOl TOVG GTOYOVS TOL MAPKETIVYK Kot TNG dtopnpong ivot Todd mbavo va
xofel oTIC TPAYHOTIKEG OYECES UETAED TOL TEAATN Ko TG emyeipnon. Avto
ocvpupaivel AOy® ™G PETAKIVIIONG TV TOANCE®MY, TOV LOVAO®V TNG EMXElpNONG 1 LE

v dnuovpyia franchise, BpayvrpodBecpa 1| paxporpdbeopa. (Thomas, 1998)

Mia ottie mov odnyel oto amotédecpa avtd, eivar 1 avorap&ia epmoTOcHVING TOV
neAdTn Yo Oépata dedopévav owovokng entdoonc. ‘Etol, ta ypagpeia Mdapketvyk
kot Awpnuong dev yvopifouv ta meplopla mov pmopel va €xel 0 mEANTNG Ko
nepropilovtal onuovTiKa, OEpato 0TS 1 IKavOTNTO TOV YPAPEIOL VO TPOCPEPEL GTOV
neAdTN YeVikéG GLUPOVAEG Kot 0 BoBUOS KATAVONGNG TOV GLVOAIKOD TAUGIOL NG

epyaoiag. (0., 1998)

Yrépyovv Opmg kot GALES aLTiEG TOL PEPVOLV GE GVYKPOLOT TG 000 QVTEG EPYOTIES,
Omwg M petdepact evoc mpoPAnuotoc Mdpketivyk oe dapnuotikd otoyo. [a
TOPAOEIYUO  OVOPEPETOL TO «YOOoUO» HETAED  OLOPNMUOTIKAG GTPOTINYIKNG Kot
TPAYHOTIKNG dtapnuotikng npotacns. Ot dwpnuicels oyeddv ndvta, Pacilovior o
plo Stouenuotikn 10€a, 1 omoio. pmopel vo unv ival 0o pe T SN UOTIKN
otpatnyikny. Boaoilovioal oiyovpa ot otpamnyk] mov &xel oxedlooTtel Yoo va
TOPOKIVIGEL TO KOO KOt VoL 0ENGEL 01 TOANGELS, 0AAA dgV glvar dnpovpynpaTo g
otpatnykns. Ot 10éeg avtég pmopet vo unv mepthappdvovv kav AEEES N 1GYVPIGHOVGS

7OV VoL S10TLTAOVOLV T1] PN UGTIKN oTpaTnYIKN. (0.7, 1998)

Tn «yAdooo» ™G OPNUIONG ATOTEAOVY, Ol dNUIOVPYIKEG 106G TOL TTOPAYEL KoL O
TPOTOG OVTLETAOMIONG TOVS OTIS dapnuicelc. 'Exet toug dikovg g Kavoveg, mOpovg
Kol yvooelc. Mropel va Bacileton katd éva peydho mOGOGTdO GTO VYOG KOU GTO
ovvnbeg mepleyduevo L péGov Opov oto omoio mapovotaletal. Ommg oM
avaeépinke, £yel TOLG d1koV TG KAvOVEG 0l 0mtoiot gival dnpovpyNUaTe OADV QVTOV
TOV TPOCEYYIGEDV, TOV EMVONCEMY KOl TOV TEXVIKMOV TOL Oempovivtal To HEc Yo
™MV KoAOTEPN emikowvwvia. Ouwmg, dev ¥pNOYOTOIOVV OAEG Ol SoPNUIcE 0WTOOG

ToVG TOPOVS GToV 1010 Pabpod, yiati avtd eEaptdtor omd Tovg 6KomovE TOL TPOooTadel
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va géumnpetoet N dwenon. To ciyovpo givar, 61t kKGBe dropnron Ba Tpoomadncet
Vo EXNPEAGEL TO KOO GTO OTOI0 OmEVOVVETOL KOl VO APNGEL KATOWN «EVTUTIMOT»
OYETIKA [LE TO TTPOTOV N TNV LANPEGia Tov dwenuilel. To OG0 amotelecpaTIKn Eivan
N dwenpon e£opTdTol amd T0 TOGOGTO TOV KOTAVOAOT®Y OV Bo enNpedoel, T0 TOGO
oLYVA TOVG eMNPed el Kot TO TOCO KAAG XPNOLUOTOLEL TOVG YAWGG1KoVS TOpovs tg. H
dwpnuon etvan  téxvn dnpovpyiag Kot Topay®yng SlenUicemv Kot YKELTOL OTIG

EOIKEC YVOGELS Katl 6TO TTPOotov. (0.7, 1998)

1.3 AHMOXIEX XXEXEIX

1.3.1 H Evvowr T@v Anpociov Xyécemv

To maAard 6vopo Tov Anpociov Xyécewv nrov onpoctdmra. Ovclactikd eEac@itie
OTIS EMYEPNCELS Owpedy Y®po, o€ oviifeon po v TOpwhR AlQHUon He Tov
TANPOUEVO YDPO oTo PEGO HalIKNG EVNUEPOONG 1 OTO VIV HEGO EVIUEPMOOTG,
TPOKEWEVOL va TpowBnbel 1 va evioyvbel kamowo mpoidv, pio emyeipnon N €va

dropo. (Kotler, 2000 cei. 1232)

AMlror ovopalav Tig Anpocieg Zyéoelg, ypapsio Anpociov Xyécewv g entyeipnong,
o€ avtifeon pe ) onpepvy enoyn mov Bewpodv TIc ANpdcieg ZyECES MG £VOL KOUUATL
g Emkowvoviog, oniadn tov piypatog mpofoing, yiati ympig avtég dev umopel va
vapyel amotehecpatikny emkowvovie. Ov Anudoleg Zyéoelc omotelodv Kot
dnpovpyovy 1o Kowvd onueio gumepiog petald g eTonpiog Kol TV VITOAOIT®V
HEPOV TOV EVIAPEPOLY TNV ETOLPIN, OTMG TAPAUSEIYHATOG YEPV, Ol KOTOVOAWMTEC.
Avtd 10 onueio eumepiag Pondd oto va yivouv GVTIANTTA Kol KOTOVONTO TO

punvopato g emyeipnong and to kowo. (Petrof & ovv., 2002)
O 06poc Koo, aVaPEPETAL OTIG OUAOEG TTOL £PYOVTOL GE EMAPN WLE TNV Emyeipnon,
opdoeg Omme: ot PEtoyol g emyeipnong, to avlpdmivo dvvoptkd, ot TEAATES, Ol

npounevtéc, o TVTOG, ot eknpocwnol Anpociov Zyéoemv kat dArot. (Kalalng, 2000)

Ot Anuootieg Zy€oelg PmopovV vo TPOSIOPIGTOVY ¢ Eva Pactkd epyareio polikng

mpo®dnong 1M Opactnpdtroc, m omoio elvar M Aettovpyion mTpowbnong mov
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EKUETOAAEVETOL TNV OUEIOPOUT| ETKOVOVIO, Y10l VO OAANAOGUGYETIOEL TIC OVOYKES
KOL TO, EVOLLPEPOVTO TNG ETALPIOG 1] TOV OPYOVICUOD LE TIS aVTIOTO(EG AVAYKES Kot
EVOLPEPOVTO TOV KOTAVOAMTY LE TOV OTTOI0 TPEMEL VO, EMKOVOVNGEL 1) eTanpia. Eivon
N OCULCTNUOTIKY, TPOYPOUUOTIGUEVT], GLVEYNG KOl GLVEMNG MPOoTAdeln yioo TV
dnpovpyia kot dtaTnpnon oxécemv apolfaiog Katovonons avaleso otny entysipnon

Kot 6to Kowo t¢. (Harper, 2002)

H onpocidmra £yel moALG mAeovekTHOTA OT®G, OTL YiVETOL EDKOAN TIGTELTY] Y1OTL O
TEPIOCOTEPOL KATAVOAWMTEG TGTEDOLV OTL TOL HEGO EVNUEPWOGONG OEV EXOLV KOVEVH
AOy0 va mpowBncovv éva mpoidv av mpaypatikd dgv givor KaAd. Bdon avtod tov
OKEMTIKOV KOl EKUETOAAELOUEVES aVTO, Ol Anudocleg XyEGES EVIOYLOLY TNV
SENUOTIKY  eKoTpateia, avdvoviag v eviommwon ovty. Méow ovtig g
J1d1KAGI0G EVVOEITOL TO TPOCOTIKO TOV TOANGE®V GTNV LTOGTNPIEN TOV TPOIOVTOG
Kot EYEL YOUNAO KOGTOG AOY® NG LEIMONS TV OTAVOV GTO LEGO EVILEPWONC. (0.,

2002)

Onwg avoeépOnke, ot etoupieg EMKOV®OVOHV e TOAAG TUNLLOTO TOV KOWVOU HECH TMV
Anpociov Zyéoewv. Tunpota 6Tms, To KOTAVOAMTIKO, 1] OLKOVOLLKT] KOWVOTNTA KOl Ol
péToyol NG etaipiag, ot vwdAAnAol tng etapiog (vmdpyovieg kol mbavol) Kot ot
mpounfevtég ™c. Ov graipieg ypnoyomoovy TG ANpocleg Ly£CES Kol Yoo TNV
VTILETOMION TOAVOV TPOPANUATOV 1 TNV KAKOENUN TPo®dOnon, To onoio uropovv

va TPOKaAEGOLV GoPapd mpoPAnpate oty gwova toug. (0., 2002)

1.3.2 Opopdc T@v Anpociov Xyécemyv

Ov Anpooteg Zyéoelg €govv datvmmbel pe S1POPOVS OPIGHOVS €K TWV OMOIWV
mopokato Oo avapepOov ekelvol TOL oKlLAYPAPOHV KOADTEPU TOV OLOPOPETIKO KO
ToAOTAELPO YopakTpa TV Anpociov Lyéoemv. Onmg kot 6to MapKeTvyk, €161 Kot
ot Anuoocteg Xyéoelg 0V LWAPYEL KATMOWL GLYKEKPWEVH €vvold Yy v
YOPOKTNPIGTOVV, AGY® NG SpOPETIKNG TTPocéyyons. Oume amd Tovg TopaKiTm
oplopoVg  yivetaw EekdBapo, OtL agopd TN Onpovpyio Kol STHPNOM oG

GUYKEKPLLEVNG GYECTG LE TO KOWVO-GTOYOG:
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opeova pe to Bpetavikd Ivotitovto Kowng 'voung (dnwg avagépeton ot ZépPa,
2000 oel.15), «Anuoocleg Xyécelg eivor 1 TPOUEAETNUEVY], OYEOGUEV Kot
ovykpatnuévn mpoomddelo kobiEpwong Kot Swatipnong oapoaiog Katavonong

HETOED EVOC OPYAVICHOD KOl TOL KOWVOU».

To w0 oakpPdc vroompiler wor M Deutsche Public Relations Gesellschaft
(Opoomovolakng Anuokpatiog tg ['eppoaviag) (0nmg avaeépetor otn ZépPa, 2000
oel.15), avapépoviag OTL «Anuocleg OYECES €lval, 1 GLVEWNT Kol VOUIUN
Tpoonadeln. EMTELENG KOTAVONOTG, KAOEPOONG Kol OTNPNONG EUTICTOCVVNG

petagh Tov KowoL, BAGIGUEVT] GE GLGTNUATIKY EPEVVOY.

>opeova pe to Dansk Public Relations Klub of Denmark (6mwg avagépetor ot
ZépPa, 2000 cer.16), 6TOL CLYKEKPUEVOTIOEL TTEPIGGOHTEPO TNV £VVOLXL TMOV TOVG,
«ANUOsIEG OYEGES €lval, 1) CLYKPOATNUEVN] KOl OOIKNTIKY Tpoomdfelo PEG® NG
omoiag yivetor mpoomdbeia yio v kabiEpwon kotavonong Kot cuPTAdelng 6Tovg
WOOTIKOVG Kot ONUOGIOVG 0pYOVIGHOUS Kol Yo TNV VTOoTNPLEN 6Tovg ONUOGLovS

KOKAOLG e TOVG 0TTO10VG £YOLV 1 EMOVUOVY ETAPT».

Téhog, évag dAhog opiopd mov eykpidnke oy aykdcsa Zvvérevon tov Anpociov
Yyxéoemv oto Meikd 10 1978 kol tov mpoovméypayav tpldvia técoepls €0vikol
opyavicpoi dnpociov oyécewv (dnwg avaeépetar otn ZépPa, 2000 cer.16) dnidver
OTL, «mPOKTIKO ANpoOcleg GYECES elval, M TEYVN KoL 1 KOWOVIKH EMGTAUN TNG
avlAvong TV TACE®V, NG TPOPAEYNG TOV GCULVETEIDV, NG GLUPOVANG T®V
JELOVLVTAOV TOV OPYOVICUDV KOl TNG EPUPLOYNG TOV GYESIOGUEVOD TTPOYPAULOTOC

dpdiong to omoio eumnpetel TA GLUPEPOVTO TOL OPYOVIGLLOD KOL TOL KOWVOLY.

1.3.3 O Porog Tov Anpociov Xyécemv

O1 emyelpnoelc amevBivoviol oTig OMHOCLES oxEcel; MApPKETIVYK, Yo TNV TPodOnom
TOV TPOIOVIOV TOLG Kot TNg 1dtg Tng emyeipnong, yo T ONUIovpyio. €VVOTKNG
EIKOVOG YEVIKOTEPO GTO GUVOAO TNG KOWNG YVOUNG. ATOTEAEGUA LTINS TNG EVEPYELNG
etvar o1 dnpocieg oyéoelg va eEummpetodv 10 MAPKETIVYK Kol v amoTteAovV 6Tovdaio

POAO GTNV AMOGTOAN TOVLG, EPOCOV 1) AVATTLEYN EPYUCLDV NG emyeipnong e€aptdton
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Katd oAy omd v gwova e [a avtd 10 AdOyo, ot INUOGLEG GYEGES AMOTEAOVV

ONUOVTIKO KOUUATL 6TO TopaKaTo OEpata:

1. Bonbovv oy gicaymyn vémv mpoidvtwv 6ty ayopd.

Bonfobv oy enavoatonofétmon opipwv mpoidviwv oty ayopd.
Anpiovpyovv evolaQEpPoV Yo pia Katnyopio mpoidvimy.

AcKo0V eMPPOT| GE GUYKEKPIUEVEG OPLASES GTOYOVG,.

Ynepaonilovion Tpoidvta mov £X0VV OVTILETOTIGEL ONUOGLo TPOPAN LT,

AN i

ANHovpyovv TV €KOVOL TNG EMLXEIPNONGS Yo va. £XEL ELVOTKO AVTIKTUTO GTa

npoidvta te. (Kotler, 2001 6er.376)

Emeidn n dOvoun e palikng dtaenuong eEoviAeital, ot EmLEPNoELS GTPEPOVTOL GTO
Mépretivyk  dmpociov oxécemv. Me ovtéov  Tov  TPOTO  ONUOLPYOVV Lo
OTOTEAEGULOTIKT] EWKOVA A0 TAEVPAS KOGTOVG, EVIUEPMOONG KOl YVACNG TNG LAPKOGS
KOl TNG EIKOVOG TNG EMYEIPNONG, Y10 VO TPOGEYYIGOLV TO KOWO. XPNCLOTOUDVTOG TIG
ONUOCIEG GYEGELS Ol EMYEPNOELG TAEOV, OEV TANPOVOLV Y10l TO YDPO Kol TO YPOVO TOV
Ba i mapelyav ta péoa HalKNng EVNUEPOONG, CALL TANPOVOLY HOVO TO TPOCMOTIKO
nov Ba acyoinfel pe v dwyeipion tov dnuociov oxécemv, KaOIGTOVTAS TIS MO

amoTeEAECUATIKEG Kol ONVES amd v oapnuon. (Kotler, 2001)

1.3.4 1601 TV Anpociov Xyécemv

[Mpwtapyucodg 6toOY0g TV INUOGIOV GYEcE®V givar 1 dNUIOLPYIN PIMKAOV GYECEDV Kol
nedlov ocvvevvomong pe to kowvd oto omoio amegvbvvovial, Kabdg emiong kol 1
JTNPNON OVTAOV TOV GYECEWV, OMMG KOl PO KATOVOAMTIKY] GUUTEPLPOPE amd TO
KOwo, HEco Tng Onpovpyiog Oetikod kAipotog, mov egite PBpayvrpodbecua, eite

paxponpofecpa Bo weencetl v enyeipnon. (ZépPa, 2000)
Mo v enitevén TtV 6TdY®V TG, N eMyeipNoN oTPEPETOL TPOG OVO KATELOVVSELS:
e Tn dnuovpyla KeANG EMUNG Kot €KOVOS Yy TV emyeipnon. Avtd pmopel va

emtevyOel Aappdvovtag ta KatdAinAa pétpa yio TV TPoPoAn Kail TapovGioot

mege.
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e Tnv dwmpnon appovikdv oyxécewv pEGO ©€ OVTN. AnAadn, TIC GOYECELS
TPOCOTIKOD HE TNV MYECIO TNG EMYEIPNONSG KOL TOL TPOGMOTIKOV YEVIKOTEPO

ueta&o tovg. (Petrof & ouv., 2002)

Ot 6TOY01 TOL EMPEPOVTOL UEGM TNG OMOCTOANG TOV dNUOGIOV GYEGEWDV, JAPEPOVLYV
amo emyyeipnon oe emyeipnon, AOy® Tov 0T, KAOe emyyeipnon €xel OLPOPETIKY|
amocTOAY amd TG VIOAOWES. Ymhpyovv OUmG G6TOYOL OMUOGImV oYEcemV 01 omoiot
elvar kowvol Ko vdpyovv mhvta, yio OAES TIS emyelpnoes. Ot otdyol avtol givor ot

oxorovOot:

1. TI'vootomoinom tng enyeipnong Kot Tov Tpoidvimv TG 6To vpv KOwo.

2. Anuovpyio aélomotiag mpog TNV EMYEPNON kol TO TPOIOV, 1 omoia
emtuyybvetar pe v Odox€tevon pnvopdtov mpog To péco  palikng
EVNUEPMONG GE HOpPN €WNcE®V TOL amevBivovtol kol peTadidoviol GTo
KOwo.

3. Anwovpyio evolaPEPOvVTog amd TO KOO, Yo [0 GUYKEKPIUEVT] KaTnyopio
TPOIOVTOV.

4. Avtipetomon mpoPAnudtov mov umopodv va PAAyovv TN eNUN NG
emyeipnong.

5. Emppon cuykekplévaov atopmv 1 opdd®mV ToL Kooy, OTmS ToPAOELyLOTOG

YOPLV, GUYKEKPIUEVT NAKIOKY] TAEN 1] GLYKEKPIUEVT] TTEPLOYT).

Avtol o1 otdyol dnuociov oxécewv eivar Kowvoi, Opmc kabe emyeipnon ektOg Amod
TOVG moPUTdve, pmopel va Tpochicel Kot emmALov, avaioya LLE TN OpacTNPLOTNTL

mge. (Kalalng, 2000 cer.478)

1.3.5 Aertovpyieg Anpocimv Xyéoemv

To tuuo dnpociov oyxéocewv emrtelel mévie Agutovpyieg, ov omoieg elvon
ovykekplpéva Prpatoa oty dwyeipion tov oxécemdv ¢ pe 10 Poactkd kowvd. Ot

Aertovpyieg avTéG givort o1 TOPOKATO:

1. Xyéoeig pe TOvV TOMO, ONANOY, TOPOVLGIOGT EWONCEWV, YEYOVOTOV Kol

TANPOPOPLOV GYETIKA LLE TNV EMYEIPNON, LE TOV TT0 BETIKO KOl GOGTO TPOTO.
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2. AnpocwytnTa TPOIOVTOG, ONAAON YPNOLOTOINCT) TOAADV  OLUPOPETIKAOV
neBdd®V, [Le GKOTO TNV ONUOGIELST TOV TPOIOVTOG 1) TNG EMLYEIPNONG.

3. Etapwkn emkowvovia, mpoddnon g ovvevwomong g etoupiog HE
EC0MTEPIKN 1] EEMTEPIKN EMKOIVOVICL

4. Tlapooknviokés €vEPYEES 1 €mMPPoN], ovvepyaoic He VOHoBETeg Kot
KUPBEPVNTIKOVS a&UOUATOVYOVG Yoo TNV Tpo®BOnom 1M Katdpynon KATOoL
vopov 1 puduonc.

5. Xvppovievtikég vanpecies, OTOC mOPOYN GLUPOVADV GYETIKA LE ONUOCLL
Oéparto, oyeTikd pe TV €KOva g gtoupiog 1 TG €Tpkng Béong, moapoyn
GLUPOVADOV GE TEPITTOON ATVYLDOV 1| TPOPANUATOV LE TO TPOTOV, TPOKEUEVOL
Vo unv KAOVIGTEL 1 EUMIGTOGHVN TOL KOTOVOAMTY TPOS TO TPOIOV Kol TNV

etaipia. (Kotler, 2000 cer.1232)

1.3.6 Baocwka Epyaieio Tov Anpociov Xyécewv

Ta kvpidtepa epyoreia Tov Mdpketivyk dNUOciov GYEGEOV TOV YPTGLULOTOOVV Ol

emayyeApatieg dNUociov oyécewv eitvat ta €ENG:

1. Ewnoec. Ta otehéyn tov onuociov oyécewv Ppickovv 1 dnuiovpyovv
ELVOTKEG €10M0EIC 1 VEX Yo TNV €Tanpia, To TPOIOVTIA TNG KOt TOVS AvOpPAOTOVG
nov Vv anaptiCouv. Ot g oelg avtég dev eivor amapaitmra Prooctikég Kot
OPKETEG QOPEC UTOPOVV Tl 10100 TO. OTEAEYN TV OMUOCIOV OYECE®V Vo
mpoteivouy  KAmowo yeEyovota 1 OpootnpuotTnTeEG TS €Tonpiag mov Ha
umopovcav Kot avtd vo amotedécovv ewdnoets. (Kotler & Armstrong, 2001

oel. 568)

2. Omiec. Eivor axdun éva epyoaieio mov dmuovpyel dnpoctotnTa yio tnmv
etapia, 10 TPOIOHV, Kat yio Tn dNUOVPYIR TNG EKOVAG TNG £TOPiag, OOV TA
OTEAEYN ATMOVIOVV GE EPMTNGELS TOV UAlIKOV HECWOV EVIULEPWOOTG, NTOL divouV

dworé€ets. (0.m., 2001 oel. 568)

3. Ewwéc ekdnrooeis. Etvar ekdnidoeig mov oyxedrdlovrar and tig etoupieg yo
vo pmopécovv va Tpafngovv v mTPOGOoYyY, VO TPOCEYYIGOLV KOl vV

TPOKAAEGOVY TO EVOLOPEPOV TOL KOOV KOl TOV HEG®V HOLIKAG EVIUEPMONG,
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oto véo TPOTOVTA 1 GTIG dPACTNPLOTNTES TOVG, LE TNV O0PYAVMOT EOKAOV
YEYOVOT®V Kol EKONADGEWV OMMG EKMOOEVLTIKO TPOYPAUUATO, CEUVAPLDL,
exBéoelg, aydves Ko O0y®VIGHOUS, GLVEVTEVEEIS TUTTOV, Ogdpata pe TV

CUULETOYN OACU®V TPOCOT®V Kot GAAN TOAAA. (0.7., 2001 ceA. 568)

"Evrtomo vikod. Eivar dnpooiedoelg mov eroipndlovtar amd to. GTEAEYN Yo Vo
TPoceYYIGOLY Kot va emNpedoovy T1g ayopéc-otoyovs. Ot etapieg otnpilovron
Katé TOAD o€ évtumo kot online (AUECO S100KTLOKO) VAIKO OTT®MG PLAAASLA,
pBpo oto mepodwed G etoupiag xor online (Gueca  OOOKTLOKA)

evnuepoTikd keipeva. (o.m., 2001 ogi. 570)

OntTIK0o0KOVGTIKO VAMKO. [TepthapPdvel vAIKO OTm¢ Tovieg, dapdveleg Kot
TOPOVGLACELS TOV GLVOOEVOVTOL AO MYO, KOl YPNGLOTOLOVVTOL OAO £vol Kot
TEPLOCOTEPO OO TIG ETAUPIES Y1 TNV OAOIKAGIO TNG EMKOWVMVING TOVS LE TO

KOWO-6TOY0G, WG M TAEOV GVYYpovN Lope1| TpoPoinc. (o.w., 2001 oel. 570)

YKo eToipikng TavTtoTNTOS. XPNGIULOTOIEITOL Y10 Vo TpAPNEEL TNV TPOosoyn
TOV KOWOL Kol Vo TPOKAAEGEL avayvoplon. H ontikn tavtdtra g etonpiog
tonobeteitan o Aoyotuma, QUAAGOWN, — ETIKETEC, E€TOIPIKG  €vTuma,
EMUEIPNUATIKEG  KAPTEG, OIKTLOKEG TOmoDEoieg, KTiplo, EMOYYEALOTIKG
avtokivnra, €0 evovpaociog (umAovlec, eopueg epyaciag, oTOAEG) Kot GAAL
noAld. Ola to mapomdve eivor ypnopo epyoiein Adym tov Oti, eivon
EAKLOTIKG, OOKPITE KOl EVIVTOVOVTOL EVKOAN GTO HVOAO TOL KOTOVOAMTY.

(0.1, 2001 oeh. 570)

Kowoeegleig okomovg. Ot etarpieg pmopodv va dmpovpyncovy ko 0EAnon
TPOGPEPOVTAG XPNHOTA KOl XPOVO Y10 KAAOVS GKOTOVS, PEATIOVOVTAG £TGL TN

eNMun tovg. (0.m., 2001 ceA. 570)

1.3.7 llpoypoppa Anpociov Xycewv

To mpdypappa dnpociov cyécewv givor HEPOG TNG EMIKOWVOVIOKYG TOALTIKNG TNG

emyyeipnong kot To péyebog g YPMNOILOTNTAS Kot THG CNUAVTIKOTNTAG TOV POAOL TOV

onuociov oyécemv mov ddpapatiCouv HEGH OTNV  EMKOWMVIOKY TOALTIKY|,
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e€aptator amd Tov KAGGO dpactnpottag S opydveoons. H otpamywr mov
akolovBovv o1 dnuocteg oyxéoelg elvar  yopayuévrn omd tO gpyodrelo oL
YPNOUOTOOVV Kol OVOUALETOL TPOYPOUUO ONUOGIOV OYEcE®V, HE OTOYXO Vo
SlHopP®coVY pio dplotn €OV Yoo TNV ETLXEIPNON TPOG TO KOO, HE OKOTO TNV

GUUUETOYN TOVS GTNV avATTLEN TNG OpYavmongs. (Apvaovtoyiov & cuv., 1999)

To mpdypoppe TV NUOGI®V GYECEDV OTMG avapépOnke Kot To Tavm, givotl Eva and
T XPNCIUO EPYOAELR TTOV XPNGILOTOOVV 01 ONUAGLES GYEGELS Y10l TOAAEG GTPOTNYIKES

7oV 0KoAOVBOVV Kot amotedeital amd Tig €€1G €5 SL0GTAGELS:

1. Avdivon g KatTdoTaons TS ewkovas. Eival n dwwdwasio katd v omoia
ot vevBvvol ¢ opydvmong pumopodv va SamIGTOCOVY ol ival 1 ekdval
TOV €YEL OLUOPPDOGEL TO KOO Yo TNV €Myeipnomn ko To mpoiov e. H ewdva
OV  JWUOPEOVEL TO KOwO eglval évag ouvovaoudg TPAYUOTIKOV Kot
ocvpporikadv otoyeiov. Ta mpoyuatikd otoryeio eival omoteAéopota Tng
TOPOYOYNS KOl TOV OPAUCTNPOTATOV NG EMXEIPNONG Kot To GUUPOAKE
otoyela etvar Tov dnuociov oyxécewv. H avdivon g kotdotaong tng
gwovag, fonddetl v emyeipnon va det mowa eivar | emBount) gdva Yo To
KOwo, oo IOV XL LEYPL EKELVT TN GTIYUN, TOwn Elvan 1 KON €1KOVAL Kol
Ol EVOL 1 TOVTOTNTO KL 1) TPOCOTIKOTNTO TNG OPYAvVOGNG TNV OToia EYEL
avtineBel to kowvd. Axéun avaidoviog v kotdotacn o pmopécet va
eMéyCel Kou To péca  emKOw®viag mov  xpnolpomolel, KobBMdG Kot TNV
OMOTEAECLATIKOTNTA OVTAOV KOTA TN HETOPOPE TV Unvopdtov oto kKowvo. H
avéivon g katdotaons Oo eMTPEYEL GTNV ENLXEIPNON VO KOTAVONGEL TOLOL
otoyyela ekovog avtilappdvetoar to Kowd, pécw tov TPOTOL O1d0eoN g Kot

TPoPoANs twv dpactnprotitav ™. (Apvaodtoyrov & cvv., 1999 cer.68-69)

Ot teyvikég Yoo TV avdAvon ¢ KOTAoTaoNS TS EIKOVAG UG 0pYEveong

etvar o1 e€ne:
e ’'Epguveg yvoung Kot 6Tdomng.

e Avdyvoon tov THmov.

o [lwAoelg Kot oTotyEl0 OIKOVOUIKNAG SUVOLIKTG.
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o [lapamova meratov.

e Epyocuokég oyéoels. (0.7., 1999 cel.75-77)

2. Opropds TV opddmv Tov Kowvev. To KuPlOTEPO HEPOS TOV GUGTNUATIKMOV
EVEPYELDV TOL KOTELOVVOLV TNV GTPOINYIKY TNG OPYAVMONG, amoTerel TO
TPOYpappe 1 To ox€do emkowvoviag. ‘Eva axoun epyoaleio g oTpatnyikng
KaBmG Kot oNUavTIKO Prita Tov 6YedioV ETKOVOVIOG TOV ONUOGIOV GYEcEDV
gtvat, 0 k0BopIGHOC OpAd®Y TOVL KOWOoL. ANAddT, 1 KATAKTNOT TNG £VVOLOG

TOV KOOV 6To 0moio amevBuvetat. Yrdpyovv dVo Katnyopies opddmv Kowvov:

e O otofepéc opadeg kowvov. Kdabe opydvoorn Bo mpémer va éyxet
eEacpaiioel ™ cvpmdbeln TOVG, TNV KATAVONGT GTOVG GKOTOLG NG, TN
OEKTIKOTNTO GTO UNVOUOTO TOV OTOTEAEL KO TO EVOLAPEPOV GTO £PYO TNG
opy@vmone. Ot otofepéc opddec HmOpOLV VO AmOTEAOVVTOL IO
dNUocoypapovg, Becpkodc tov KAGdov, opinion leaders tov KAGdOL
(O1HOPPOTEG TG KOWNG YVOUNG), TPOCMOMIKO KOl Ol GLVEPYUTEC TNG

opyavmong. (0.m., 1999 cel.77-79)

o Metafintéc opnddeg kowvov. Eivarl ekeiveg mov agpopovv tn dadikacio
™™g 0180eomg tov KOvoU Kot Oyl TNG TAPAYWYNS, KOl OMOTEAOVVTOL OO
nehdtes ™G opydvoons. O Babuog emrvyiog tov dnpociov oyécemv otny
TPOGEYYION TOV EVOLIUECHOV TEAUTOV €ivol TOAD HeyoADTEPOC Omd KAOE
dAAo dxpo. O o160, TOL KABE Popd pmopel va dapépet, Oa Tpocsdlopicet
o€ mola opddo Kool Ba mpocavatoricel TG evépyeleg TG 1 opydvoon. H
TPOCEYYION VTN YiveTol avAAOYyo HE TNV OIKOVOUIKN KOl GTEAEYLOKN

dvvaun g opydvaoong. (0.x., 1999 cer.79)

Enedn opmg dev apkel pio amdn avagopd tov opdd®v Tov Kooy yid vo
UTOPECEL TO TUNHO TOV ONUOGIOV GYEGEMV VO GTOYOTOWCEL TIG EVEPYELES TOV,
Oa mpémer va avaivBovv,  yvoun, n téomn, N oTdoN, N GLUTEPLPOPA, TO
minBvopiaxkd Pdapoc, M mwokvotnta Ko M dvvoaun ennpeacuov. (o.mw., 1999

oel.79)
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3. KaBopropog tov otoymv. O kobopiopds tov otoymv eivar amoapaitntog yo

TOVG TOPAKAT® AOGYOLG:

e T v dnwovpyio evog mhoicsiov dpdong, mov Bo avamtvyBel amd v
0pYAvV®ON).

o T v yapaén g mopeiag TV dNUOGIOV GYECEMY, HECH GTNV TOALTIKY
EMKOIVOVING.

o [ TOV éAEYYO TOV OMOTEAEGUATOV.

e [l TNV KOTOVOUN TOV ¥POVOL KOl TOV XPTLOTOG.

e [ v otadloKn Kot GLVEXNS KATAKTNOT OA®V TV OPLAd®Y TOV KOWOoD.

216)01 TV ONUOGI®V oxécewv pmopel va gival, n aAloyn €wovag Aoy
KOVOUPYI®V OpacTnplottev, 1N PeATiOon TOL €MTEOOV TOV GTEAEXDV, 1|
BeAtioon TV OYXECE®V HE TNV TOMIKN OLTOOIOIKNGT, T EMAVAKTNGT NG
EUMLGTOGVVTG TOL KOWVOL Kot 1 VTooTPEn evog onpatog. Ot TpotepatdTnTES
Kol o Kputnplo Tov kafopiopod tov otdymv, eaptdvtol amd TV ovaAvon
TOV OLAd®V TOV KOOV, TNV AVIANCT| EKTOUTNG GNUOTOS OO TNV TOVTOTNTA
™G OpYEvVEOONG Kol TIG VITOAOUTEG dpACTNPLOTNTESG TNG emyeipnong. (0.7., 1999
oer.80-81)

4. Emloyf ToOV péocmv Kol TOV TE(VIKOV. To péco kot ot teqvikés eivat
aKoAlovOn Sadkacion GOV TV TPONYOLUEVOV GTOdI®V, EVE £X0VV EKTEAECTEL
ot dtadkacieg ekTipnong ¢ Katdotaons, Kabopiopds Tov Kooy, OpIGHOG

TOV 6TOYOV Kot KaBopiopog Tov péowv entkovmviag. (0.7., 1999 cel.81)

H emioym tov péoov kot tov teyvikav eEaptdtal and to Kovd-6TdY0g TOv
0éher m emyeipnon va mpooeyyicel amd TN SLVOUN TOL YEYOVOTOG, TO
Bpoyvyxpovio Kot Lokpoypovio 6XEO10 GLVAVAGTPOPTS LE To HEca, TN BEon g
TOKTIKNG Y0 KIVINOELS ONUOCI®V oy€ocemv, T coPapotnTa TG KOTACTOONG
OYETIKA HE OVTAYOVIOTEG KOL GAAOVG, TOV TPOVTOAOYICUO KOU  TOV

GLYYPOVIGUO TTOL £xel 6TV d1dbeon c. (0.7., 1999 cel.81)
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Yrdpyer peybdo €Opog PEGCOV KOl TEYVIKOV ©TN Oudbeon TV ONUOGiov
oxécemVv Kot ot btevBuvol otV Yvopilovv OtL, lvarl CNUAVTIKY 1) AVAVEDOCT)|
TOV EPYOAEIOV EMOPNG LE TO KOO KOl TOVG GPEGOVG EVILOPEPOUEVOVG. (O.T.,

1999 c¢).84)

e plo  otpatnyikn OMUociov  oxécewV  TOL  TmEPLAApPAvEl Kot
TPOYPUUUATIGUO, TO LEGO KOL O TEYVIKEG EMTPENTOVY TNV GTOOLNKT] OITOGTOAN
unvopdteov mov 8o cvvtelobv éva pemeptoplo (Keipevo) pe 1o omoio Oa
exppaletal To Kowd-o1dY0g dtav Oo ypeldletal va TEKUNPLOGEL I GKEWYT] TOV.

(0.m., 1999 cel.84)

Ot opyavidoelg mov dwayepilovtol pe oV o®otd TPOTO TO HEGO Kol TIG
TeEYVIKEG dNpociov oxéoewv Ba givor n avaeopd, dnAadr), ol MO COGTEG
TOVTOTNTEG (EMYEPNOE®V) TOL B AMOGTEAAOLV TO MO GMOGTH UNVOUOTO-

otoyeia. (0.7., 1999 cer.84)

. Xpovoorwaypappo xor mpovmoroyiopos. To ypovooidypoppo elvar 1o
amotéleopo kdBe xivmong (g evépyelag Omuociov oyécemv N otV
TEPIMTOON TOAA®V  evepyel®v, Mo exoTpoteion ONUOGIOV oYEcE®V. XTO
YPOVOSIAYPOLLL OVOADETOL O YPOVOG SEEAYMYNG TV EVEPYEIDV GE GYECT WE
10 TEPPAALOV Ka TO YeYovOG oL M emtyeipnom Béhel va mpoPdaiet. H avdivon
nep1PaAlovtog evtomilet Kot ava@EPEL, €6V KATO10 GAAO SNUAVTIKO YEYOVOS Ba
OLOPOpOTIOTEL TNV YPOVIKY TePi0d0 7OV Ol ONUOGIEG OYECEIS EYOLV
TPOYPOUUOTIGEL VO S1eEAYOVV TNV EVEPYELL TOVG. AVTO YIVETE Yo TN OTOPLYN,
Un avTomOKPIoNG 1 EMOKINOTNG TOV EVEPYEIDV TV ONUOGIOV GYEcEmV KATH
mv mpoPorn ko deEaywyn tovg. Emiong efetdler av n ypovikn mepiodog

CUUTHMTEL e AAAEG VTTOYPEDCELS TOV TEAATOV TNG. (0.7T., 1999 6el.85)

Olo 1o mopamdve eivor  mapdyovieg eEmtepikov  mepidiiovtog. Ot
TOPAYOVTEG E0MTEPIKOL TEPPAAAOVTOG TNG Oopydavmong dev Ba mpémer va
OLYKPOVOVTOL 1 VO GULUTITTOLV HE GAAEC EVEPYEIEG TOL TPOYPAUUOTOS
Mépketvyk 1| Emucowvoviog yioti oAANAOKAADTTOVTOL KOl 0EV GUUTANPOVOLY

n plo v GAAn. Omdte, ot evépyeleg omuociov oyéocwmv Ba mpémel va
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EVTAOOOVTOL GE EMKOVOVIOKT OpAGT TOL VO GUUTINTTEL € TO GTAGO TOL
KOKAoL (®1|g TOV TPOIOVTOG KOt VAL SlOPYavVMVOVTOL KOTE YPOVIKEG TEPLOSOVG,
(MOOTE VO PNV CLUTIMTOVV pE GAAEC evépyeleg tng emyeipnong. (o.m., 1999

oe.85)

O mpovmoroyiopdg ivol T0 ONUAVTIKOTEPO KOUUATL TOV TPOYPAULOTOS, YioT
yopic budget (mpodmoroyiopd) dev VIAPYOLY GTOXOL KOl GTPATNYIKN Yol TNV
opyavomon. Ilapadeiypatog ybpv, O©TIC VLTOOVATTUKTEG OWKOVOWIEG Ol
EMYEIPNOELS lval PIKPEG KAl O101KOVVTOL OO TOVG 1O10KTNTEG Ol OToiol dgv
gyouv xopio oxéon pe to Mdapketvyk kot 1o Mdvatlpevt dtoiknong
EMYEPNCEDV, TPAYHA TO 0moio dev wOel TV EMYEPNUOTIKN AVATTLUEN Ko
mpowbnon. O mpodmoroyicudc dev Ba mpémer vo Eemepvad ta emimeda
TPOcPop®V Tov €yovv mapbel mpwv ™ deaymyn TV gvepyeldv, ywutl To
amotéleopa Bo elvar, va punv de&oyBobv ot evépyeteg pe 10 6mOTO TPOTO.

(0.1, 1999 c¢eh.86-88)

1.3.8 Awwowkacio ANyng ATo@aoemv ANpocimv Xyécemv

H dwoiknon g emyeipnong mpémer va AdPel kdmoleg OMNUOVTIKEG ATOPAGCELS,
Aappdvovtag vmoyT, tov XpOVo Kol TOV TPOTO HE TOV omoio OBa YEPloTovv TIC
onpooies oxéoets. H dadwacio Myme avtdv tov amo@doemv mpenet va glvar 1 0w

Omwg ot dlaPn ot Kot Ty Tpominon. H dwadikacio eivar  axdlovdn:

e Opopég Tov otoymv tov Mdpketivyk. H evépyeia avt) mepilapfaver v
EVNUEPMOT TOL KOWOU Yo TO VEXL TPOIOVTO, TIC VANPEGIEC, TA ATOWUM, TOVLG
opyavicpovg, v avénon mg aglomiotiog péoa and TS dNUOCIEVCELS, TV TOVMON
TOV SVVOUIKOD TOV TOANGEOV KOl TOV EUTOPOV, TNV TPOSTAHEID d10TPNONG TOV
KOGTOVG NG TPOo®ONONG TOL TPOIOVTOG GE YOUNAG EmimEdA Kol TNV TPOSTADELD VoL

Kepoioel v evvola TV Katavalotov. (Kotler, 2001 ceA.377)

Kotd v dwdkacio avt opiloviatl KAmTolol 6Tdyol, To ATOTEAEGUOTO TMV OTOImV
umopovv vo. agtoroynovv. O Thomas L. Harris (0nwg avapépete otov Kotler, 2001
0el.377), vmootpilet O0TL «ol Anudoieg Xyéoelg kot T0 MAPKETVYK AQUEONS

aVTOTOKPIONG UTOPOLV VO AEITOLPYNOOVY GE GLVOLAGUO Yo VO, dNULOVPYGOLV
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evBovclaocpd oty ayopd mpotov KAveL TV gUedvion g N Swweruon ota pHéca
EVNUEPMOOTG, VO ONUOVPYNGOVY pio KEVIPIKT PAOT TEAATAOV, TPOCOTIKES CYECELS LIE
TOVG TEAATES, VO LETOTPEYOLV TOVG TKAVOTOINIEVOVS TEAATEG GE VIEPOUCTIGTES KO VOL

EMNPEACOVY TOVG KOOI YNTEG YVAOUNG KoL TO GTOLO TTOV OICKOVV ETLPPON».

o Emioyn pnvopatog kot pécwv. O vrehivvol dnpociov oyéocmv Ba mpémel va
onpovpyovv N va evtomilovy eVOLIPEPOVIO TPOG TOVS KOTOVOAMTES GeEVAPLO M
yeyovota. Aniadr| Oa mpémel vo GUUUETEYOLV GE YEYOVOTO Ta. omoia Oa TapaKivovv

T LEGQ EVIUEPMOTNG, MOTE VAL KOAOTTTOVTOL 0t avTd. (0.7T., 2001 6€A.378)

e Eooppoyq ko afrohdynon tov oyediov. Ov evépyeleg avtég Oo mpémel va
yivovton mpooektikd. H epoppoyn Bo mpéner vo tomobetel éva e€oupetikd korod
oevaplo M yeyovog kot mn a&oddynon elvar 60okoho va petpndel Aoy Tov
ocuvdvacuol G pe GAla epyaieion mpomOnone. H evkoddtepn pétpnonm eivar tov
apBpov ekbéoemv ota péca copmeptiapupdvovtag Kot GAAa peyédn tov Kowvov, Tov
YDOPOV Kot ToL YPpOVoL o€ mepinTmon ayopds. H mo wavomomtkn péBodog pérpnong
etvan m enidpaon oTg TOANGES 6TO KEPOOG, AdY® Tov OTL Paivovtor EexdBopa Ta

amoteAéopato TV dnpociov oyécemv. (0.m., 2001 cel. 378)

1.4 EIIIKOINQNIA

1.4.1 'Evvowo Emwcowvoviog

Aoyo tov opotomtov ¢ Emkowoviag kot tng Aweruong pe to Mdpketvyk
noAlol tavtilovv avTég TIg KaTnyopies, Yeyovog 1o omoio ivar AavOacuévo, maporo
mov M Emkowovio kot 1 Aagnuon omoteAoVV  avamOcTacTO KOUUATIL TOV
Mapketivyk péoa oty emyeipnon. Kuplog oT1g emiyelpnoels vanpeciov kot
emkowvmviag, fonddet ToAd otV T0m00£TNON TOV TPOIGVTOG GTNV AYOPd GE GYECT LE
TO OVTOYOVIGTIKO TPOTOVTO, EMNPEALEL TNV TOLOTNTO TOV TPOIOVTOG OV Ol TEANTES
avtilopupdvovior péc® TV vrooyéocewv TG emyeipnong. Ot vmooy€oels avtég
dtvovtanr péco amd TG EMKOWVOVIOKEG OMOTEPES TNG EMEIpPNONG KOl OmMOTEAODV

onueia ava@opds ywo Tovg meAdTEC pE TO Omoie OEWOAOYOLV TNV EUTEPIN TOL
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AmOKTNGAV amd TNV VANPEGIA TOV TOVG TPOSPEPONKE amd TV emtyeipnon. (Iodvapng,

2003)

Ot mopoyn VINPECOV AmO TS EMYEPNOELS OMOTEAEL OMNUOVTIKY OlodIKOGIN
aAANAETIOPOONG OVALEGH GTOVG LEAAOVTIKOVG TEAATEG KO GTNV EMYEIPNON TOPOYNS
vpectdv. To mocootd emtuyiag TG emKovoviag e£0pTdTol amd TOV TOPOYEN

VANPESIOV KOl KT TOG0 avTOg O mposappootel pe tov mehdtn. (I'aidvng, 1995)

AvVOADOVTOG TIC EMKOWVOVIOKEG OXEGES TOV 000 TAELPOV (TEAdTN-EMLYElpNONG), O1
EMYEPNOELG 00T YOLVTOL GTN YVAOOT KO T PEATIOON TNG AVTLLETAOTIONG TOV TEAUTMV.
Mw pn KovOTOmTIKY ETIKOWVOVIOKY] Opdom, emeEpel TpoPAnuata TOGO GTO
e€mtepkd mePPAAlOV, OGOV aPOpd TG OYECEIS UE TOVG TEAATEC, OGO KOl GTO
€0MTEPIKO TEPPAALOV, OGOV a@Oopd TN HEI®ON TNG TOPAYMOYIKOTNTAS KOl TNG
AMOTEAEGLOTIKOTNTOS OA®V TV VROAMA®V kot oteheydv. O Tardvng (1995
oel.155) katéinée o011 «Emikowvovia elvar omowadnmote amotelel mTPOEKTAOT TOV
eavtov pog. H Emwowovia eivor okémun kot o ot0yog g Emikowoviog evog
oTEAEYOVG piOG EMLYEIPNONG TAPOYNS VINPESLOY 1| TPOIOVIMV OV AGYOAEITAL LE TNV

TpomOnomn etvar n TOANCT».

1.4.2 Yxomog Xvotniuatog Emkowvoviov

IMa va xataeépel éva mpoidv va mwAndel, Ba mpémel va kavomotlel KAmoleg avayKeg
TOV KATOVOAOTOV, 1| Enyeipnon Ba tpénetl va emAécetl To KoTdAANAO d1KTVO d1avOuT|g
KOl TNV KOTOAANAN T ToAnong avtod. Opmg OAeg ot mopamdve eVEPYELEG TOV
Mépketivyk 0gv EnapKovV Yo TV TOANCT ToL Tpoidvtog. H emyeipnon Oa tpémetl va
EMKOIVOVNGEL IE TO TUNHOL TG ayopds 610 omoio BEAeL va mpowOnoel To Tpoidy g,
MOOTE VO TANPOPOPTCEL KOL VO, EVILEPDGEL TOVS KOTOVOAMTEG Y1o. TNV VIOPEN TOV
TPoidvtog Tovifovtog To TAEOVEKTHLOTA KOl T YopakTnplotikd tov. (Petrof & cuv.,

2002)

Me v dadikacio avt, 1 emyeipnon mpootadel vo TANpoPopnoEL Kot Vo TEIGEL
TOVG KATOVOAMTEG OTL TO GLYKEKPYWEVO TPOIOV 1 vanpecio. Bo Kavomomoel Tig

avdykeg Tovg. (0.m., 2002)
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M emyeipnon aveEdptnto av moapéyel vanpecieg N mopdyel oyodd, €xel oe
OUYKEKPIUEVEC GLVONKEG, GLYKEKPUYEVOVS ETIKOWVOVIOKOVG GTOYOVS Ol 0moiot
eLPaviCovTol ¢ OMOTEAEGHUO CULYKEKPIUEVOV ETLXEIPNCLOKAOV OESOUEVMV, TOV M
emyeipnon avtuetomilel 6€ CLYKEKPUYEVES TEPUTAOGES. To KOTAAANAO epyadeio
avEALONG TOV GTPOUTNYIKAOV TPOPANUATOV TOL UTOPEL VO OVTILETOTIGEL 1] ETLXEIPN O,
etvar 0 KOKkhog {ong Tov mpoidvtog, dNAadN, amd tn otryun mov Ba mapayBel péxpt

ottyun mov Oa amocvpbet amd v ayopd. (o.x., 2002)

1.4.3 Mopoég Emkowvoviag

Yndpyovv morrol TpOTOL Y0 VoL EMKOWVMVNGEL N €myeipnom pe tovg merdtes g. Ot

TPOTOL AVTOL UITOPOLV VoL SLOKPBOVV GE OVO CTUAVTIKES KATNYOPiES:

e Ampoconn Emxowovia, 0ntog Awenuon, Anpodoieg Zyéoeig, [Ipodbnon ot
TEPULOTIKA GE oNUElR TOANGNC.
o IIpocomkn 1 dpeon Emkowovie, 6mog nmpdcoOTO pe TPOCOTO EMAPT TOL

TOANTN UE TOV TEAATN.

"Etot Aowdv ot emyelpnoelg €govv ot dudbeon toug moArég pnebddovg Enucovoviag,
TIG OTOlEG UTOPOVV VO P CLLOTOM|GOVV UEUOVOUEVO 1] GE GUVOVLAGHO, OVAAOYOL LE
TNV TEPIMTMOON OV OVTIUETOTILOVY, BOTE VO EMTLYOLY TNV KOADTEPT] ATOS0GT OTA
mAoiclo  Tov  mwPoVmOAoyopov g dwdwoaciog.  Etoipleg pe  avamtvypévo
EMOYYEALATICUO GTOV TOUEN TNG EMKOWVMVING PE TOVG TEAATES, TPOosTadovV va yivouv
TO OMOTEAECUATIKEG OGOV aPOpd TO KOGTOG NG EMKOWVMVING Kol melpapatilovral

ouveYMG 1e To piypa tov pefddmv mov ypnoyorotovy. (McDonald, 1999)

1.4.4 Awwowkaoio Tng Emkowoviag

O Emkowvavieg Mdapketivyk aoyoAohvtol cuyva Le TNV ETiALGT TpofANUATOV otV
ayOpA-0TOYOG GYETIKA LLE TNV ENLYVOGT, TNV £IKOVA KL TNV TPOTIUNGT], CLVAVIOVTOG
TOALOVG TTEPLOPITLOVGS, OGS TO YEYOVHS OTL £lvan TOAD Bpayvfia Kot damavnpr], EVO
TAPAAANAQ To TEPLOGOTEPO pUnvopaTo dgv yivovtol amodektd. [TAov 1 emkovavia
dev amotedel €£0AOKANPOL TN O10IKNGY| SAYPOVIKNG OYOPOOTIKNG OOOIKAGING TOL
TEAATN KOTA TV Sdkacion TPOTMOANGNS, TAOANGONG, KOTAVAAW®GONG Kol UETE TNV

KATAVAA®GON. AOY® NG OPOPETIKOTNTOG TOV KOTOVOAOTAOV, TO TPOYPELLLOTL
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EMKOWMVIOG TPEMEL VoL ONUOVPYOVVTOL EOIKA Y10 GLUYKEKPLUEVO TUNLOTO-OUAOES

TEAATOV 1) akOuT Kot Yo pepovopéva dropa. (Kotler, 2000)

'Eto1, MOY® TOV avamTuyYUEVOV TEXVOAOYIDV Ol €Tatpiec dgv divovv PBdon povo oto
OGS B0 TANGLAGOLY TOV TEAATN OAAL KOl GTO TG B UTOPECEL Kot EKEIVOG VAL TIG
ninoidoet. To onueio évapéng g dwdikaciog enkotvaviog Aowmdyv, givatr o ELeyyog
OAOV TOV OAANAETIOPAGE®V TOV TEAATMOV HE TO TPOIOV 1 TNV LANPECIO KOl TNV

etoupia. (0.7., 2000)

H dadwcasio g emucovaoviog meptiapfavel OAeg Tic TOAVES EVEPYELES E TIC OTOTES
évag eyképorog epebilel évav dldo eyképaro. H vmapén tavtdmtog ovtidnyng
petald €kt Kot Toumov eivan Pacikn tpotindBeon g emkovoviag. H emikotvaoviog

amotelel okOmuN dradikacio wov akolovbel v &g mopeia:

1. Mnvopa. Eivor n apyn g dwadikaciog kot To ppvope omotehel v Omapén
evOG oKOmoV.

2. Amootoréoc-Amodéktne. To pnvopo otéhvetar omd TOV  OMOGTOAEN
(emyeipnon) mpog 10 AALO TPOGMTO TOV OMOdEKTN (TELATN).

3. Kmwowonoinoen. To pnvopo moaipver pio cpPoAikny  popen  OnmAaodm
KOOWoTolETaL Ko ovoryvopiletor HEC® KATOL0L KOVOAMOU At TOV OTOOEKTY).

4. Amoxkmdowonoinon. O amodéktng HeETaPPAleEL TO UV TOV OTOGTOAEN UE
OTOTEAECOL TN UETAMPOCT] TOL VONUATOG omtd tnv gtarpio. otov merdtn. O
meldtg  (mBavog ayopactig) HmOopel Vo OMAVINGEL GTOV TOANTH LUE
EMOVATANPOPOPNON. ANAadn, M emKowvovio HETaED TOV TOANT KOL TOV
ayopaoTi, N epunveio TG onUAciag Tov Kol 1 KOJKOTOINGT TG amivInong.
H emavoarinpopopnon Ponda tov moAnt) vo KataAdfel ov 10 UVOLO TOL
EYIVE aVTIAMNTITO Kol oV €YEL EMTOYEL TO TPOGOOKDUEVO amotéreospa. (Petrof &
ovv., 2002 cer.431) T va BswpnBel amoteleopatikny pio emkowvovio Oo

TPETEL:
e Noa Kepodioet TV TPocoyN.

e No ypnoomotel UNvOLOTO TOL AVAPEPOVTIOL GTO KOO medio eumelpiog

TOV OTOGTOAEN LE TOV OTTOOEKTY).
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e No Jdeyeilpel TIG aVAYKEG TOV TEAATOV Kol TOPOAANAQ VO TTPOTEIVEL

TPOTOVG KOAAVYNG TOV AVAYKOV.

Ext0¢ g emavaminpoedpnong, vrhpyet ko o B6pvPog, omAadn, ot mbavég
dwtapoyéc mov mopepfoivoov KoTd TNV UETOPOPA TOL UNVOUOTOS KOt
eumoditouv v opoAn pon g mAnpoedpnons. O B6pvPog péoa oto
AVTOYOVIGTIKO TEPPAAAOV TOV EMYEIPNCEOV UTOPEL VO EMNPEACEL TOGO, DOTE

TO UNvopa va xacet to apytkd tov vomua. (o.7., 2002 oel.431)

1.4.5 Avantoén Anoteleopotikig Emkowvoviog

[Ma v avantuén evog amoteesaTIKOD GUVOAKOD TPOYPappaTos Entkotvovidy kot

[IpomOnong, ta oteréym tov MdapkeTivyk akolovBovv oKT® amapaitnTa Prpota.

1. TIpocdioptopds Tov axpoatnpiov-ctdyov, To omoio eivar ot mbavol ayopactég
TOV TPOTOVIMV.

KoBopiopdg otdymv emkovoviag.

2xedloo oG TOL UNVOOTOG IOV Bal LeTad0DEl.

Emloyn xavoiidv emikovoviog péca ota onoia Oa petadobel To unvopa.
Koatavopn tov cuvoAtkov tpobmoloyiopod tpom®Onons tov pnvouaToc.
Amopdoel yuo To piypa tpoddnong (dradikacio kot péca tpomnong).

Métpron amoTeAeGUATOV THG TPODONGNG TOV UNVOLLATOG,.

e A e B

Aoknon Mdavat{pévt Kot GuVTOVIoCUOG TNG OLVOMKNG Oladikaciog TV

Emwowvovidv tov Mdapketvyk. (Kotler, 2000)

1.5 Etapuc} Kowvovikip EvOovny

1.5.1 "Evvow ™5 Etarpuciig Kowvovikig Ev@ovng

[Taporo mov o 6pog Etaupikn Kowvwvikr) EvBovn etvar ohyypovog, 1 priocoeia kot n
EQOPLOYY| TOV, LINPYE OO TOAD TOALL TOIPVOVTOG TOAAES KOl SIAPOPES LOPPES Kol

ovopacieg Onwg evepyesia, priavipomria, yopnyia. (Avaivtg, 2009)
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Yrdpyet o yevikn €1kovo Kot ovTiAnym mept tov Tt elvor eToupiky Kowmvikn vfovn,
mov KoBOAov Oev avtomokpivetor oty ovcia g Ot emkovovioAdyor Kot ot
SPNUIOTEG €0TTEVCAY VO TNV KOAVOLV KTHUO TOVG MG OMOTEAECUN OIKMV TOVG
npdcewv. Amd v GAAn, KAmowol emOTAUOVES, €0kol  ovuPovAotl Kot
TePPAALOVTOAOYOL OVOVOVTOL, TPOCSTAODVTS VAL TEPAGOLV TO UIVULA OTL 1) ETALPIKT
KOW®VIKY €uBVvn Ogv elvar gmkowvovio, 0gv elval HAPKETIVYK KOl SLOQNLULGT, OV

elvan yopnyieg kot grhavOpomies. (0.7., 2009)

H aAnBeia etvon 611 pmopet va givar ko 0Aa owtd, dpwg kKt ond mpodnobices. Ot
eMGTAHOVES £xovVv diklo. Av Bé et i emyyeipnon va eatvetot tipa Kot n0wn npénet
kot va gtvar. Kot efvon Aoyiko, kabmg o1 emotpoveg S0VAEHOLV Y10 TO «YIVESTED, EVD
01 SO TEG Yia TO «@aivesten. H kotvaovikn evfovn kou 1 agwpopia Eekivd omd v
KOVATOUPO TNG EMYEIPNONG, AMO TO TAOG AEITOVPYEL, TMOG AVATTOCCETOL, TWG TAPAYEL
TOL TPOIOVTA TNG, WG CLVOAALACCETOL Kol TEAOG TG GUUUETEYXEL GTNV KOowmvia. (0.7,

2009)

["a va yivouv 6Aha To Tponyodeva Kot vo, amoddGEL TO GUGTNHA, Ol LOVO ®¢ NOKN
aflo, oAAGd Kou ¢ emyepnuotiky ofio, mpémer va yivouv €0MTEPIKEG TOWEC,
AELITOVPYIKEG OAAOYEG, TEXVIKOV KLPIMG YOPAKTIPO GTNV EPOPUOYN TOVS, KaOMS Kot
eEotepkég emepPdoelg. AAMayég otov TPOTO TPOGEYYIoNG TG KOWMVING e OKOTO
TNV 0POYN Kol T GUUUETOYN T gvaicOnta Kowvmvikd Bépata Pe oTOY0 TO YEVIKO
kaAd. Exotpateleg ko dpdoeic pe €viovo emkowvmviakd yopaxtipo. Ov a&oveg
Aomdv givar 600: aglpopio e KOWMVIKN LTEVOVVOTNTO Kol KOWV®VIKTY vIevduvdtnTa

pe cvppeToykotta. (0.m., 2009)

H gtapwcr| kowvovikn gubovn (E.K.E) etvar éva «s0yypovo chHGTHO» OIKOVOIKNG
KOl KOWOVIKNG avamtuéng. Q¢ t€1010 «ovotnuoy mpombeitoan pe v mpwtofoviio
tov O.H.E xot ¢ Evpomnaikng Evoong. O npdtog divovtag EQeacm oty KOWmVIKN
vrevfovoTra kot m 0gvTEPN divovtag EU@AcT) oV AEWpOpo  avAmTLEN KO
LETATPENETOAL GTAOIKA Kot powpaia o€ pio cvyypovn apyn kot a&io 6to mhaiclo tov

«Kowovikag Enyepeivy. (o.m., 2009)
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H etopwn kowvovikn evBivn eivon po évvola mov SENEL TO GUVOAO TMOV EVEPYELDV
KOl TOV GUVOAAXYDV OGS EMYEPNONG. €KTOC TOV VOUIKAOV VLIOYPEDCEWDV TNG.
Aocyoieiton Ko e TOUEIG OTTMC, TO OVOPOTIVOL SIKOUMUATO, Ol EPYOCLUKES GYEGELS, N
TOWOTNTO TOV TPOIOVIMV KOl TV VINPECLOV, 1 SXEIPIOT TOV QVOIKOV TOP®V, M
déopevon mpounbevtdv o€ KOwvEg agleg, N VTOCTNPIEN TOV TOTIKMV KOWOTHTOV KoL 1

Kowmvikd vrevBuveg emevovoets. (Iaidvng, 2007)

H évvola Aowmdv g etapikng Kowvovikng €vbovne yua tig etoupieg, Katalappavet
onpavtikn 8éon oty avamTuén Tov KOWmVIKOD TG POAOV Kol GUVOAKE GTNV YEVIKY|
™G ONUN Kot Kuplog TV Tedevtaio dekaetion 1 lkdva TG £TAPiOG GLVOEETOL TUKTIKA

HE TNV évvola TNG ETOPIKTG KOWmVIKTG evBHvng. (0.1t., 2007)

Me 10V 0p0 «ETAPIKT», 0 KOWOG VOLG OVTIAAUPAVETOL OTL OVOPEPETAL GE 0L LEYAAN
emyeipnon. v mPayLoTIKOTNTA 1 €VPUTEPT £VVOLDL TNG ETOLPIKNG KOLVOVIKNG
€VOVVIG OV AVAPEPETAL GTNV KOW®VIKY Kot TEPBariiovTikny guBovn, mepthappdver
v €vBHVN KoL TNV CLUTEPIPOPE KAOE 0pYaVIGHOD GTO GUVOAO TOL KOt TOL OMNUOGLOV
TOUEN, TTOV TPEMEL VO CLUTEPIPEPETAL O VTEVBVVOG KOWVMVIKOG ETAIPOG KO Ol ®OG

e€ovoia. (Avarvtig, 2009)

"Exovtag dedopéva Olo To mopomdved Kot To yeYovog OTL TO mPoidv Tov dnpociov
Topéa o€ TOAD peydro Pabud, lvar 1 TposPOPE LINPECIDOV OTOV LAGLLE Y10 ETOLPIKT
KOW®VIKT €000V, ovaQePOLACTE GTNV EMAYYEALATIKY] Kot vtevduvn dayeipion TV
oYEGEMV NG HE T EVOLOQEPOUEV LEPT KoLl EMTPEMEL TNV €EETOON TV SAPOP®V
aVTOV OHAd®V Kol TO TOGO O ONUOGLOC TOUENS TOVG GCULUTEPLPEPETOL UE TOV

LEYOADTEPO EMOYYEALATIGUO Kol bTevBuvotTa. (0.7, 2009)

H évvowa ¢ etapikng kotvavikng evBhvng OTmS Kot v avapEPETOL OVTY|, UTOPEL va
YOPLoTEl G€ TPELS Katnyopieg e Pdomn wodpBueg oxetilOpeves onTikéc:

1. Xkertwiotikn ontikn. H okentikiotikny ontikn dtatnpel pio em@uAOKTIKY

OTAGON KOl AVTILETOMILEL KPITIKA TNV ETAPIKT KOWOVIKY €v0Ovn. Me Bdon

OLTNV TNV ONTIKN, O TO ONUOAVTIKOS oTOY0G NG €lval va mapéyel 66O 10

duvatd TEPIGGATEPO TAOVTO GTOVG HETOYOVG TG ETOUPIOG, KoL EMLTVYYAVOVTAG

avtd 10 6T0%0, Bewpel OTL e&umnpeTel Eva KOPUATL TG KOWVOVIOG.
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2. Ovrtomui] ontikn). H ovtomikr ontiky| avtikotontpilet Tnv 10€a 0TL 01 £Toupieg
Exouv TV NN VIoYPEMON ATEVAVTL GE OAOVG TOVS EUTAEKOUEVOVG LE QTN
Kol Ol LOVO GTOVLG UETOYOLG TNG, VO TOVG MPEAOVV LE OMOLOVONTOTE TPOTO
UTOpOvV.

3. Peohotikn] omtiki). H peaMoTiKi] OnTIKY] OCLYKEVIPOVEL TN HEYOADTEPT
OT0d0Y] OTOV EMGTNUOVIKO OALA Kot EMXEPNUATIKO ydpo. Me Bdon avtiv
TNV OMTIKN, 1 £TALPIKT KOWVIKN €v0OHvN eivan 1 daxeipion g Asttovpyiog
pilog etoupiog 1060 GTOVG GUEGOVS OGO KOl GTOVG EUUEGOVG EUTAEKOUEVOLS
Kol €vOloQEPOUEVOLS HE avTiv. AnAadr, oty Kowvwvio oty omoia
Aertovpyel, dpaotnpronoteitor kot avantvocetot. (Ilavayiwtov & Apafdon,

2008 oeh.1)

Bdon g etarpikng Kovmvikng evfHvNG, To GLGTALOTO KO Ol TOAITIKEG TV ETALPUDV
etvar dounpéveg pe TPOmMOLg mov €0TIACOLV OTNV €ELTNPETNON TOV TEAAUTMOV

(customer care). (0.7, 2008)

Enopévog, n etapikry kowvovikn gvbovn mpocdopilel tov moidmievpo pOAO NG
etapioc, ol evépyeleg Kat 1 dpdon ¢ omoiag £(0VV OIKOVOULKO, TEPBAALOVTIIKO Kot
TOAOTAELPO KOWMVIKO OVTIKTLUTO. XNpaivel ETEVOLON 6TO avOp®OTIVO SLVOUIKO, GTO
TEPPAALOV KOl OTIC KOWVOVIKEG GYECELG LE TOVG BAAOVG EUTAEKOUEVOVS ETAIPOVS YO

TNV OROAT Kol frdoiun avantuén oto mepdiiov mov dpactnplomoteitat. (0.m., 2008)

1.5.2 Xapaxktnprotika tng Etapuig Kowvovikig Evlovng

Ta yopaxtpioTikd TG TOPIKNG KOWVOVIKNG 00HVNS dlapopomotovvTol Kadnuepivd,
AOY® TOV SOPOPETIKMOV Tpoceyyice®v e Kupia yopaxtnpiotikd e, amoteAodv M
OLPOPETIKY] KOVATOVPO Kol O SpopeTikodg Pabudg avamtuéng g kabe yopog,
KoOADG Kol TOV SUPOPETIKOV TPOTEPAOTNTOV T®V TOTIK®V TANBvoudv. (Iaidvng,

2007)

[Topoin ™ O1POPETIKOTNTO KO TIC OAAAYEC, €XEL TPOKLYEL Pio GLUP®VIN OGOV

apopd To KOPLAL YOPOKTNPICTIKA TNG EVVOLOG TNG ETALPIKT KOWMOVIKNG 0OVLVIG:
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1.

H etopun kowovikny gubdovn Paciletoar oty €Behovtikny cuvelGPOPA oG
etapioc, pe otdyo tov cefacud otov EnevOLTH-EAdTT), TOV AvOp®TO Kol TO

nepailov, meplocOTEPO 0md Oca eMPAAAEL | 1oxvOVGA VvopoBeaia.

H gtaipwn kowovikny vBivn cvvdéetal otevd pe v €vvola g Prodcyung
aVATTUENG: Ol EMYEPNOELS YPEALETAL VO EVOOUATOGOLV GTOV TPOTO
Aertovpyiog Kot O101KNGNG TOVE, TNV OLKOVOWIKY, TNV KOWMOVIKY Kol TNV
TePPUALOVTIKT]  SACTAOT TG  EMYEPNUOTIKNG TOLG  EVEPYELNG KO

dpacTNPLOTNTIGS.

H etoupikn kowvovikr evbovn dev amotedel pio emaextiky] popen Mavatlpeve
pwog etopiag, 0AAG TOV TPOTO KO TIG EVEPYELEG UE TIG omoieg Oa mpémel va

drowkovvtar ot gtanpies. (0.x., 2007)

H eropumg kowovikng evbdvng, av v KoTtovonCOLUE HE TO GMOTO TPOTO, WOG

kaBodnyel o cvpPforn TV etapldV ot Prdciun avamTuén, oV TPOooTAdEl TG

ETOPIKNG KOWOVIKNG €uBuvng OmAadr va vrootnpifel TG EMYEPNUATIKES TNG

JPACTNPLOTNTES LLE COGTEG EMEVOVGELS OMEVOVTL GTNV KOW®Vid, ToV dvOpwmo Kot To

nepairov. (o.x., 2007)

[Mopdyovteg TOV SALUOPEDOVOLY TNV ETAUPIKN NN (TawTdTNTA KO E1KOVA) Elvat:

e  XpNUOTOOWKOVOUIKY amd0ooT).

e Xmot dtokvPEpvnon Kat ToloTIKN dloikno.

o  Kowaovikn, n0um kot teptBariovioroyikn amdooon.

o KovAtobpa, otdon tpog epyalopévoug.

e Emoddoeic 610 HAPKETIVYK, GTNV KAVOTOUIO KO OTIG TEAUTELOKES GYECELS.

e  2ZVUUOPPMOGCT LE TOVG VOLLOVC.

e Emkowavia pe o meptPdArov kot doxeipion kpicewv (o.7., 2007)

1.5.3 Etapikn] Kowaoviki] EvOovn oto Xijpepo

2T1c NUEPES LaG, TapaTNPOVUE paydaies eEEMEELS TG KOWVMVING KoL TNG OKOVOUTNG,

AOY® TNG TOYKOGLOTOINONG Kol TOV TEYVOLOYIK®OV e&ehiewv og debvég emimedo.

IToAAG

KUPIOG  KOW®VIKG  TpoPANUaTo  €pYOVIOL OV  EMQAVEWL  OTMG
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TEPPAALOVTOLOYIKA, OTOYEW, aveEPYiD, EVA M avaykn Yo, PLOGLOTNTA OAOEVE Kot
avéaveror. H pelmon g kpatikhg mpdvolag , 1 evOLVAU®ON TG KOWOVIOG TMV
TOMTAOV G€ GLVOLAGUO pE TNV avdmtuén Tov €BeAovTiKOV Kot un KufepvnTikav
OPYAVAOCEWDYV, OTOTEAOVV €vo TePIPAAAOV 610 omoio o poAog kot 1 dpdon Tov
WTkoy Topéa petafdiretat. Kopa yapoktnpiotikd tov givat, 1060 1 GupBoin tov
oTNV VTOGTNPLEN TNS KOWMOVIKTG GUUUETOYNS KOt ovATTLENG, OGO Kot 1 avAdEEN TOL
o€ &vav 16YVPO GLVEPYATH TOV KOWOVIK®OV QOPEMV Y0 TNV EMTEVEN KOWOVIKMOV
oTOY®V, OM®MG 0 oePUCUOC TOV avOPOTIVOV STKOUMOUATOV, 1 KOTOTOAEUNGN TNG

QTAYELNS, N TPpooTacio ToL TePPaiiovtog Kot dAla ToAAd. (I"aAidvng, 2007)

Ot Tpocdokieg Kot emBupies TG KOwmviag yio Tov pOAO KoL TIG EVOVVEG TV ETAPILOV
aALGCovV onuovTIKG, OT®G emiong AAAALOLV KOl Ol TPOTEPULOTNTES TMOV ETUPELDV,
kaBopilovtag TV €TOPIKT KOWVOVIKY €000VT, (o cuveymg eEeMocdpevn evépyeta. H
Evponaixn Evoon, avayvopilovtag v onpovtikdmrto e ETOPIKNG KOWMVIKNG
evhvvng, pe amdeacn tov Xvppoviiov Kopveng g Atscafovag (Mdaptiog tov 2000)
«€0eoce g Néo Zrpatnyikd g Ztoyo va yivel, uéyxpt 1o 2010, n Avtayovietikotepn
kot Avvapkotepn Owovopia mov Ba ompiletoan ot I'voon, Ikav yoo Bioown
Owovopikn Avantoén, pe meprocdtepes Ofoeic Epyaciog ko pe peyoddrtepn
Kowovum Zvvoyn». Zto nvedpa avtd, tov Iovito tov 2001, n emtponn mapovsioce
v [Ipdowvn Bipro oyetikd pe 1o «Bvponaikd [Thaicio yio v Etapwm Kowvaovikn
EvBOvn», divovtog Kot Tov mepIocdTePO KOV 0m0dEKTO OPIGUD TG, KOTA TOV 0TOio
«Etapikry Kowovikn EvBdvn elvar 1 évvola cdpeova pe v omoia or Etoupeieg
evoopatovouy oe EBghoviiky Bdon g Kowovikég ko Tlepiporioviikég toug
Avnovyiec otic Emyeipnpoticéc toug Apaoctnpiomreg kot ot Emagég tovg pe dAia
evolapepopeva pépn». Tov IoviAwo tov 2002 n Evpomaixny Empomn exdider v
avakoivoon: «Mia cuvelspopd TV emyepnoemv ot Buoown Avdmtuény, oc
amotélecpo. NG avolytng ovlnmong mov mpokdiece m  Ilpdown Bifiog,
Aappdvovtag voyn 11§ Tomobemoel; ToAl®V Emysipnpoatikov, Akadnuaikoy Kot
Kowovikov Etaipov oe Tomwkd, [eprpepeiaxod, EOvuco, Evpomaikd kot Awebvég
Eninedo oyetikd pe v £vvola g TOIPIKNG KOWVMVIKNG €080VNG. ZTNV avakoiveon
avtr, teptypdeeton pe capnvela ot 1 Owovopukn Avarntuén, n Kowvoviky Evfovn
kot N TepBarroviikr) Evaicnoia, cuvévalovtar kot cvpfadifovv paxpompdbeopa.

(0.m., 2007 oer.1-2)
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2T1IC NUEPES OGS, Ot eTalpieg o€ OAO TOV KOGLLO VITOYPEOVVIOL VO EVOOUOTDOCOVV GTN
OTPATNYIKN TOVG KOl VO EQPOPUOGOVV G€ MO HeYOIA0 Pabud, mpoktikég avamTuéng
KOW®VIKNG TOAMTIKNG. Ol amokaAoOUEVOL G TOPAYOVTIES TOL 0ONYOLV GE QUTNHV TNV

OVOTTUGCOUEVT] KATEVOVVGT APOPOVV:

e To mhaicto g [aykoopiomoinong 6to omoio Asttovpyohv Ot EXLYEIPNGELS.

o Tnv avaykoidtnTa Yo peyoddtepn Sto@avelo.

o Tnv apecoONTO TOV TANPOPOPIOV KOL TNG EVIULEPOOTG.

e Tnv ana&iowon tov Anudcsiov Topéa oty enilvon TOV KOWOVIKOV TPOPANUATOV
TOV TOALTN).

e Tnv omaitnon omd t pepd tov Stakeholders (exeivov mov amotrtovv To

ovueépovta) yia Biooiun Avdantuén. (o.m., 2007 cer.2)

Ov etapieg avayvopilovv 6tt €ovv TN OSLVATOTNTO VO GUUUETAGYOLV GTNV
npaypatonoinon tov  Opdpotog g Prooyung avamtoéng, eeappolovtag Tig
Aertovpyieg Kot TIG EVEPYELEG TOVGC, LE GUYKEKPLUEVO TPOTTO, DGTE TAVTOYPOVA LLE TNV
eVioYVLoM NG OIKOVOUIKNG TOVG dPACTNPLOTNTAS, VO EEAGPAAIGOVY APEVOS EVEPYELES
YL TNV TPOCTAGIA TOV TEPPAALOVTOS, OPETEPOV VO SNULOVPYNGOLY LI KOIVOVIKA
vevBouvn  cvumepleopd amévavil otV Kowmvio Kot 6€ OAOLG TOLG GAAOVG
napdyovteg. No copmeplpépovral, dniadn, g Kovmvikd vrebBuvveg etarpieg. Baon
™G VIEVBVYNG GLUTEPIPOPAS, O OPOUOG TOV ETAPLOV OV avTiAapupdvovtor v
avayKodTnTo TG EVOMUATMOONG TOV KOWVOVIKOV TOAMTIKAOV, AVEAVETIL 1O AmAvVTNoN

0€ U0 TOTKIALD KOWOVIKOV, TEPIPAAAOVTIKAOV KOl OIKOVOUIK®OV TEGEMV. (0.7T., 2007)

1.5.4 MMapayovteg mov v ékavav Exikaipn

21 obyypovn emoyr], OTMS ovaPEPONKE Kot TTO TAV®, EXOVUE UTEL GTNV KOWVOVIO TNG
YVOONG, TNG VEOS TOXEWG OVOTTUGOOUEVNG TEXVOAOYIOGS, TOL TAOVPOAICHOD TNG
TANPOPOPNONG KOt TNG LAEP-EOVIKNG dPASTNPLOTNTOS TOV ETAUPLADV, LE OTOTEAEGLLO
va avédvetol o aplipog v yeyovotov mov ékavay 1o SR TS KOvmvikng evbiovng

TOV ETAPLOV ENikopo. (Avaivtg, 2009)
Ot evépyeteg mov €xovv Yivel ylo TNV TOYKOGUIOTOINGT KOl TNV ameAevBEipwon tmv

ayopav, e OAO TO. OUPIGPNTOVUEVO OTOTEAEGHATA TNG, 1| AVAYKN VO LITEPYOLV Alyol

KovOveg  Aettovpylag kol €AEYYOVL, Ol  EMATAOGES TOV  EMYEPNUATIKOV
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JPAGTNPLOTHTMOV TOL APOPOVV OAO KOl TEPICCOTEPO UEYOADTEPO aPlOUd ATOU®OV Kot
KpoToOv, 1 avénon g evawctnciog oe Bépota  mpootacsiog TOL  PLGIKOV
TP PAALOVTOC K.0., £pTIaEaY £va TAAIGIO LEGO GTO OOI0 Ol EMYEIPNOELS KAAOVVTOL
onNuepa vo eviaovy ™ PLOGIUN avATTLEN GTOV TLPNVOL TNG EMYEIPTLATIKNG TOVG

okéynge. (o.x., 2009)

1.5.5 'E€unveg Emyaipnoeig

H Awpatikig Mopen Hyeclog tov éEumvav emiyepfoemy, €ivol 1 emyEpmnUOTIKY
CUUTEPIPOPE TOV EMYEIPNCEOV OVTAOV, GE WO ETOYN EVIOVNG KPITIKNG Yo TNV
GUVOMKT] cuUTEPLPOopd TV emyelpioewv. Ot E&umveg emyelpnoets, avtilapupdvovio
OTL 0gv UmOPOVV VO LILAPEOLY MG amoLOVOpEVO Topadeiypota gvnpepiog oe éva
nePPAALOV TayKOGHLOG KOl EVTOVNG OTEPNONG. Me TV €MEVOLON TOV EMYEPNCEDV
otV eunuepio T@V Kovovidv, ot eEeAicoeTon o€ pa amapaitnn tpodmodeon yio
™V PLOCIUN Kol LOKPOTPOBESLN EMYEPNUOTIKY TOVG OpacTnPoTnTa. O KOWVOVIKES
EMEVOVGELS TOV AVAAUUPAVOLV Ol ETXEPNCELS Kot givar oe BEom va avadeiEovv Tic

SPOPETIKEG TTTVYEG TOVG Elvat:

e H mpowbnon g teyvoyvociog Kol TV mPoidvtwv, To. omoio pUmopel vo givat
ypnowo, Kvpiowg oOtav epoapuolovior ywo v avdmtoén kot PBeitioon TG
AMOTELECUATIKOTNTOG TOV ANUOGIOV TOpEQ.

e H gpappoyn pog pokporpofecuns oTpatnytkng yio vo emAvfodv Kotvavikd Kot
neptPailoviikd TpoAnpara.

e H mpodbnon péca amd v emtyeipnon, g KOvVOTopog Kot TG GUVEPYUGTag LE
KOwmVIKoUg @opeic yoo v €€evpeon AGE®V Ge KOW®VIKG TpofAnuota, To

amoteAéopato TV onoiwv cuyvd givar ueca kot Prootpa. (Foidavng, 2009 cel.3)

‘Eva peyddho pépog g etoupikng ouhavlpomiog €xer eelybel amd pépog TV
ETAPLOV, 6€ KOWmVIKEG enevdvoets. [Tapdieg Tic mpoondbeiec mov Katafdiiovtal yio
™MV avamTuEn g €Vvolag TNG ETALPIKNG KOWMOVIKNG €uOHVNG, oV YOpL oG T
TEAEVTOIO XPOVINL, TAPOUEVEL GE TPOULO GTAS0, AGY® TNG AVATTLENG TAPAYOVTWV TOV
Aetrtovpyohv  apvnTIKG TPOS TO EMOIWKOUEVO amotédecua. Tpewg amd Tovg

ONUAVTIKOTEPOVG oL TOVS TTapdyovteg etvan (Iadkdvng, 2007):
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1.

H amovoio tov Ogpatov e Etapuig Kowovikig EvOivng ané ™
oTPUTNYIKI] 0TEEVTA TOV PEYAAMV ETLYEPTCEDV

H etoupikn kowvmvikn evbovn anotelel avamdomacto KOUPATL TG dadtKaciog
MYNG amo@aceE®mV OV 0POPE T GTPATNYIKT, TO LAVUTCUEVT, TNV TOPAYOYN,
mv €peuva Kol avantugn aAdd kot dAlovg topelg pag etarpiog. Me ovt
dradtkacia, 1 ETUPIKN KOWVOVIKY €0BVVY EVOOUATOVETOL GTIG AELTOVPYIES Kot
dpacTNPOTNTEG NG EMyeipnong Kot GLUPAALEL ot Pertioon TG EUNG TG
(tovtotnTa, swova). Ot EAMAnvikég emyeipnoeic Oa mpémet vo epunvevcovy Kot
va avTiineBohv v évvola TG ETALPIKNG KOWVOVIKNG EVBVVNG GTO £0MOTEPIKO
toug mepPdArov (péca oy entyeipnon), 1060 G EMMESO ATOMK®DV, OGO Kot
CVALOYIKOV OTOY®V. AVTO OU®G amortel TV KOTAAANAN €KTaidg€vLoT TOV
avOpdTIVOL duvapkoD Tov Ba eVTAEoVY TNV ETAPIKT KOWVOVIKY] €080V 6TV
KaOnUepIv] TOVG dPAGTNPLOTNTA, £TCL MOTE VO EMTVUYOLY TOVG EMBLUNTOVG
ot1oYol oV €xel Béoel N khBe emyyeipnon Yo TV TPk Kowmvikny €vBHvn

oTo dLapopa emimeda, dpacTnPLOTNTEG Kot Agttovpyieg g. (0.7m., 2007 cer.4)

H omoveio ™ Etapukic Kowaovikig Evddvng ané tqv kovitovpa tov

Mikpov ko Meoaiov emyepriocenv (MME)

Y1ic Mikpég ko Meoaieg emyelpnoelg, n vrevbovn emyepnuatikdtta dev

elval kATt Ayvooto kot Kavovpylo. Ot meplocOTEPEG AMO TIC ETLXEPNCELS

avtég Ppiokovioy amd mOAY KOVIQ GTNV KOWOTNTA TOLG Kol enedioKav vo
etvar  wodol etapikoi moAiteg. IloAdol emyepnuoties yvopilovv oOT

TOPEYOVTAG KOAEG VLANPECiEg oTOLG meAATEG, €lvar mOAD Oetikd  omd

emyEPNUATIK) okomd. Otv amoitoelg e ayopds Oums, e€ediybnkav kou

eupaviomkav emumpocheta KivnTpo yio v vredbovn EMYEPNUATIKOTNTA,

Omwg oL EENG:

e H avalitnon tov mpoundevtodv yo merdtes mov Oa ayopdalovv cuveymg
amd avTovs Kot Ba KAvouv TIg TANPOUEG TOVG AUECHS YOPIC TepeTaip®
kabvotepnoels.

¢ H onaitnon tov nedatodv yuo évav agldomoto mpounbevtn pe koAn enun

TPOIOVIMV Kol VINPEGIES TOOTNTOG TTOV Ol IKAVOTTOLEL TIG OVAYKES TOVG.
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e H nieon and tovg epyaldpevovg mov BEAOVY va epyalovtol 6 pio eTopeia
v v omoia. va givor guyapiomnuévor, Kot M omoia avayvepilel
GLVELGPOPAE KOl TOV KOTTO TOVG,.

e H mnieon and v kowomnta mov Béler va eivor ciyovpn 0Tl M etarpio
Aertovpyel pe Tpoémo Kowmvikd Kot tepBoriiovtikd vrevBvvo. (o.m., 2007
ceM.S)

[Ma va mapapeivouv or Mikpég kon Meoaieg emyelpnoelg aviayoVvIGTIKES, TPEMEL
VO TPOGAPOGTOVV GTIG VEEC OMOLTNGELS TNG AyOPAS KOl TG KOW®VIaG 6TV omoia
dpactnprorotovviat. Ot mePlocOTEPES TETOEG EMXEPNCELS, OMOTEAOVLV vl
avOTOOTOOTO KOUUATL TNG KOWw®VIG TOLG KOl £XOVV EVEPYN CLVEPYOGIO GTA
oMK oyEd kol Oopactnplotntec. H gvéhktn gvon kot to avOpdmivo Tpdsmno
TOAMOV €5’ OLTOV TOV EMYEPNOEMY, GLYVE TOVS EMTPEMEL VO, OVTIOPOVY UE
HEYOAN TayOTNTO OTIS OAAOYEG OVTEG, EMEWDN UTOPOVV va avTidapupdvovtor Tig
gvkapieg mov gpeavifovral 6Ty oyopds Kol vo ETOEELOVLVTOL EVKOAITEPO OO
moAEG Meyalitepeg emyelpnoels. TETOlEG EMXEPNCEIS EYOLV TO TAPOKATM

0PEAN:

e  Yynin Etoipuen @npn.
o Avénuévn [ehaterioxn Avayvopion kot Extipnon.
o [loAvtun Aiktdmon kot Zovdeon pe ahieg Tomkég Emyeipnosic.

e Beitiopévn Ikavémrta I[Ipdocinyng ko Awatipnong [lpocwmikov. (o.x.,
2007 oe).5)

. H évewyn tov Etaipikod EOgrovtiopod

[TAéov o1 eMYEPNOELS OPOLV OE AVTOYOVIOTIKO TEPPAAAOV Kot 1 avaykn yio
dwpopomoinon amd TG OAAEG EMYEPNOCELS OMOTEAEL ONUOVTIKO TOPAYOVTO
emyepnuatikng emrvyioc. H évvola g etoipikng kowmvikng evbovng, yia
neEPLocOTEPO A0 dEKA YPpOVIa, avayvopileTor g N TpaKTikn eketvn mov pumopet
va moapéxel IlpootBépevn A&io otig dpaoctnpdtreg g emiyeipnong, evo
TOVTOYPOVE. VO TN Ol0POPOTOIGEL amd TO AVTAYOVIOTIKO TeptpdAlov. 'Etot,
OTOOWKA Ol EMYEPNOEIS, OTO TAAICIO TNG KOW®MVIKNG TOLG TOALTIKNG Kol
OTPATNYIKNG, eykatoieimovv ) PhavOpomio Kot Yéyvouy Katvovupylovg TpOTovg

dpPaCTNPLOTOINGTG, OVOKUADTTOVIOG OTL UTOPOLV Vo, €XEVOVGOLV GTPOTNYIKA

54



1060 GTOV XPOVO, 060 Kot oTIS duvdpels kKot e&edikevon tov epyalopévev Toug.
Ta Ipoypdupata Etapicod EBeloviiopod etvor po xodd  oyedoacpévn
SlePloTiK) Tpoomadelon mov GKkOomOC NG eivar 1 evousOnTomoinon Ko M
gvepyomoinon tov epyalopéveov oe EBglovikéc Apootnpromrteg pe v
vrootpiEn, ™ Pondeta kan v kabodrynon g etaupiag. To dvopa g etarpiog
SloQoMiETOL HEC® TNG EQPAPUOYN €VOG TPOYPAUUOTOS ETOLPIKNG KOWMOVIKNG
evBvvng mov otnpileton omv EBehovtikn Zvppetoyn tov epyalopévov Kot HEGm
™G Vopéng BeTiK®V Kol KOW®OVIKE omodeKTOV YopaKTNPoTik®v. (0.7m., 2007

oel.5-6)

55



KE®AAAIO 2

EKITAIAEYTIKO XYXTHMA
KAIT A.T.E.I. EMIIOPIAY KAI
ATAOHMIXHX
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2.1 EKITAIAEYTIKO XYXTHMA

2.1.1 Ewoayoyn

210 kePGAo0 avTod avaAideTon 10 Exmardevticd Zouotnua g EALGda, kabdg eniong
napotifetal Kot éva amdcmoacue Tov Nopov ITAaisiov yuo v doun kot Asttovpyio

TV Avotatov Exnadevtikov [dpvpdtov g EALGSac.

Emmpdobeta, avalvetan yevikd 1 idpvon, 1 amocTolr), T0 TpOYPULLL GTOVIMY KOl 1
ouocooio Tov Tunuatog Epmopiog kot Atapnpiong (Méapxetivyk) g lepanetpag kon

ot Adyot emAoyng Tov Tunpatog omd Tovg HEAAOVTIKOVS QOLTNTEG.

2.1.2 AwipOpmon eknaidsvong oty EALaoa

H Exnaidoevon oty EALGSa eivar vroyxpewtikny v 0Aovg amd v niwkio tov €5
ETOV HEYPL Ko TNV NAkia Tov 0éka mévie TmV, ONANdY| mePAapuPivel To AnHoTiKd
kot 10 ['vpvdoio. H mpaypatikn oyoikn {on opmg, yoo toug podntéc o mpémel va
Eexvdel oMV NMAIKIOL TOV TPIOV TGOV (TPOCYOAIKY] EKTAIOELOT) GE WOPVUATH TOV
onpociov Kot Tov WIOTKOD Topéa, onAadn otovg Bpepovmmiakovg IModukovg

2tafpotg kot ot Nnmayoyeio. (Exnaidevon oty EALGSa, 2003)

To EAMvikd Exmoudevtikd Zootnua dopbpmvetar o Tpeilg endAiniec Pabuideg, v
[IpwtoBdOuia Exraidevon (Nnmoywyeio kot vmoypeotikd Anpotikd) pe 01t kot
e€aetn dudpkela poitnomg avrictoryo Kot NAKic £16O00V TO TETUPTO KOl EKTO £TOG TNG
nAkiog tov Toudov avtiotorya. Xvykekpipuéva to Nnmiaymysio otoyedel 610 vo
vrooTNPiEel Kot va EVICYDGEL TNV EKTOELTIKY JlodIKacio Kot NG Stodikacieg
KOW®VIKOTOINOoMG oV Tapéyoviat amd v okoyévewn. Emdidkel v evioyvon g
YUYOKIVNTIKNG, KOWMVIKNG, CUVOICONUATIKNAG, VONTIKAG Kol OIS avamtuéng tov
vnriov, 1060 6€ ATOMKO 000 Kol o€ Opadlkd emimedo. Bonbdael kol evioyvel v
o TIKY KOAMEPYELQ, TNV TVELUATIKY OVATTUET, TV GUVOALKT AVATTLEN KIVITIKOV
Kol Tvevpatikav oeSlottov. Emmiéov oty EAAGOa 6ho éva ko mAnOaivovv ta
ynmymyeio to omoia epappolovv g Becuomomuévn  Asttovpyia v OAoNUep®V
Nnmoyoyeiov pe 01evpupIéEVO PEPLo SNUIOVPYIKTG ATOGYOANCNG OO OKTM TO TPMI
HEXPL TEGGEPELS TO amOyevpa. Akoun, Asttovpyodv kot ta Ewdwd Nnmaywyeio y

VAT PE E101KEG avaykeg. (0.1., 2003)
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To Anpotikd Xyoieio eivar vmoypewtiky| Exmaidevon yi ta modid pe otoxo v
OAOTAELPT), OPLOVIKT] KO IGOPPOTN TVELHOTIKY] KOl COUOATIKY] AVATTUEN TOVS DOTE
va €ovv 1 dvvatdtnta vo e&ehMyBobv Ge€ OAOKANPOUEVEG TPOCHOTIKOTNTEG,
avegapmnta amd 10 GOLAO Kot TV Katoywyn toug. Katd v dibpkela tov €1 eTdv ot
pontég SlopopedOVOLY Kol dlevpuvovy T oxéon peTald Mg OMNUOVLPYIKNG
dpacTNPOTNTAG KO TNG UEAETNG OVTIKEWEVOV, KOTACTAGE®MY Kol ovopevev. To
Anpotikd XyoAeio PonBder omv  avdmrtun UNYOVIGUOV TTOL  EVIGYDOLV TNV
agopoimon g yvodons, otny Kotavonorn BepeModov evvoldv kot Babuaio oty
amoOKTNOY TG WKavOTNTOS Vo Xepilovior 6motd Tov Ypamntd Kot TPoPoptkd AGYO.
Onwg xor ot Nnmayoyeio €161 Kot 6to Anpotikd epapuoletar n Asttovpyio TV
Olonpepaov Anpotikav, Kabag kot [poypdaupata Evieyvtikng Adackaiog to omoia
BonBodv ta modia cov Eva mepetaip® OOAKTIKO TPOYPOULUO Y10, TOL 0dVVATOVG
padntés. Mapdriinia Aettovpyodv Edikd oyoleia yio mondid pe e101kEG EKTALOEVTIKEG
avhykeg kot oyoAela AwamoMticpkng Exmaidevong yw v aviuetonion tov
EKTOLOEVTIKAOV OVOYKADV OUAO®V HE KOWMVIKEC, TOMTICHKEG Kot OpnokeLTIKEG
wWutepotnteg. Téhog, o1 pabntég dev e&gtalovtat yio TNV TPoaymY TOVG G0 TNV Lo
T4EN oV GAAN EVA £XOVV POLTNCEL LEYAADTEPO YPOVIKO OAGTNUa Omd TO GO TOV
SWOKTIKOV £TOVG KO OVTATOKPIVOVTAL 6TOV 6T0 Bafpd KATAKINONG TOV YVOGEMY TOV
TpEMEL va. amoKopicouy kot pe v oAokAnpwon ¢ XT° té&ng amoktovv Titho

omovdAV Le tov omoio dafipalovral oto N'vpvascio. (o.m., 2003)

H AevtepofdOuo  Exmaidevon  (Ymoypeotiky Katotepn  Agvtepofddia
Exmaidevon) mov mpoceépeton and to I'vuvdcio kot v Metabmoypemtikn Avatepn
AgvtepoPabua Exmaidevon tov Eviaio Adkelo kot tov Teyvikov Enayyelpotikov
Exmodevtmpiov pe tpet owbpkelo @oitnong yw to I'vpvdcio, tplet) oudpkela
@oimong yia 1o Eviaio Abdketlo kot detg (o kokhog omovddv) 1 tptets (B kdxAog
onovddv) oto Teyvikd Emayyelpotid Avkela. Xvykekpipéva, 1o Mopvaoto €yt og
0TOY0 Vo TPOMONGEL TNV GUVOMKT aVATTVEN TV LadnTOV pe BAon TG dSVVATOTNTES
oV €YOLV GTNV NAKiKL TOVS Kot TIG amotioels mov Ba avtipetonicovy oty {on.
Emutiéov, Pondd toug pobntéc oty diedpuvon tov cuoTtHUaTog aSldv TOVG, oTnV
CUUTANP®OT] KOU OTNV KATAKINGN TNG YVAOONG HE TOLG OVAAOYOUS KOWMVIKOVG

TPOPANUATIGLOVS, VO KAAAEPYNCOVV TNV TPOPOPIKT TOL EKOPACT), V. EEEPELVIICOVY
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Kol Vo 0EW0AOYNGOLV TIG OAQOPES HOPOES NG TEYVNG, VO OVOKOAADYOLV TIG
duvatodtreg, kiioelg, 0e€ldtreg kot evotapépovia tovs. Ta Ivuvdocia pmopel va
elvar nuepnota, eomepvé, Movowd [Mpvdoia (pe EUeacn oty HOLGIKT TEXVT Kol
MEPETOIP®O  EKTAIOELON OV HOLGIKN  Té€YVN), [ovuvdcion  ATOMTIGUIKNG
Exnaidevong, Ewwd Tvpvdowa (yioo pobntég pe edwkég avaykes) ot AOANTI
lvpvaowe (ue épeacmn otov abANTIoHd Kot TeEPETOip® €KMOIOELON GTO GTOV
afAnticpd). T toug advvatovg podntéc mopéyetor Evioyvtikn Awdackoiio oto
pafnuoto to omoia €xovv dvokoAiio. H aglohdynon tov padntav yivetor péco amd
™V KaOnuepvi] Tpo@opikt| €100, TNV GLUUETOYN TOL LAONTY, TIG OAYOLENTEG KO
oplaieg ypamtég dokacies Kot Tig TEMKEG eEETAGELS 6TO TEAOG TNG GYOAMKNG YPOVIAC.
Ot pofntéc mov 610 TEAOG TNG YPOVIAG OEV GUUTANP®VOLV TO Pabud TPoaywyNS oe
KGO0e  pdOnua Eexmplotd, TOPATEUTOVIOL GE GULUTANPOUATIKEG €EETAGEIS TO
YentéuPpro, evd eketvor mov dev kpivoviar AGElol TPoay®mYNG LTOYPEOVVTOL VO
napaKorovOncovy Kot Al v 101a TéEn. Ot amdgortol tov [Npvaciov Aappdvovv
Amoivtpro Titho pe 10 omoio petafipdlovion oto Avkeio 1 oe LEK.
OCLYKEKPIUEVOV EOIKOTATOV, GTO OToio. OrTovv uExpt 2 e€dumva Kot omoKToHV
[Tiotomromtd Enayyeipoaticng Katdaptiong emmédov 1, epdcov £xouv GuUmAnpdGEL
10 dékato GYd00 €10 TV NAkiog tovg. Ta Ivetitovta Enayyehpatikng Katdptiong
(IEK), 1o omoia mpoogépovv emionun oAAG  odwPdOuntn  ekmaidgvon
yapoktnpifovror adwafddunta, yroti déxoviar 1660 amd@oltovg [Mvuvaciov 66o Kot
amoPo1Tovg Avkeiov, avldAoya He TIC EMUEPOVS EWOIKOTNTES TOV TPOCSPEPOLY. AKOUN
oe ovt Vv Exnaidevon evidocoviot kot to [diwtikd Xyoieio kot ta Dpovriotipia.

(0.., 2003)

To Evwnio Abdkelo €yel ¢ otd0 TNV GLUVOAIKN] OVATTUEN TGV IKOVOTNTOV Kol
ootV TV uodntdv, TV TPoeTollocio TV padnTOdv dote v avaldpel
vevBLVO POLO PEGO GTNV GUYYPOVI] KOWv@Via Kot dTveL ELPaCT) OTNV YEVIKT TodEia.

H npot 14&N amoteAeiton amd podnuota yevikng modeiog Kowvd yuow GAOVS TOLG
nafntég, otn dgvTEPN TAEN 01 HOBNTEG LITOoYPEOHVTAL VO EMAEEOVV TN OemPNTIKY], TN
Oetikn N ™V Teyvoloykn katebOvvon yia v mopakorovdnon Tov podnudtov e
neplldplo oAhayng v katevBuvong Kot TOVTOYPOVN  TOpaKoAoVONoN TV
padnudtov g yevikng moudeiag. Ot pobntég g tpdTNG TAENS 6TO TEAOG TNG XPOVIAG

dtvouv amhég e€etdoelg oYoAMKoD EMMEGOV VM NG O0EVTEPNC KO TPITNG TAENG EKTOG
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TOV €VOOGYOMKOV efetdoewv dtvouv efetdoslg kol oe €Bvikd emimedo Yo v
amogoitnon ond 10 AVKEW N TNV €0AY®YY| 6€ TEPETOIP® OMOVIEG. YTAPYOLV
Eomepvd Avkewn tetpaetig @oitmong, Movowd Avkela, Exkinocwotikda Eviaia
Avkela, AOAnTIKG Adkela, Melovotikd Eviaio Avkela, AtamoMticukng Exraidgvong

kot Ewdwng Ayoyng (Yo pobntég pe e101KEC eKmadevTikes avaykeg). (0.m., 2003)

Ta Teyvoroywad Emayyelpatikd Exmoadevtpia (T.E.E.) éxovv 6t6)0 TOV GUVILACHO
NG YEVIKNG HE TNV €EEOIKELIEVT] TEYVIKT KOl ETOYYEALOTIKY TOOElD LE GKOTO TNV
EMOYYEALATIKY] €vTOEN otV ayopd gpyaciag. Agrtovpyohv nUEPNOLO, EGTEPIVA KO
amoteAeital amd VO KUKAOVUG GMOLOMV Ol TEPIAAUPAVOLV ETUEPOVS TOUELS Kot
e0koTTEC. O TPMOTOC KUKAOG dlapkel dLVO ¥POVia Kol 0 SeVTEPOS £va, EVD YO TO
€0TEPIVA TPOGTIOETOL £Val £TOC Y10 TOV TTPATO KOKAO KoL Evol eEAUNVO Yo TOV d€DTEPO.
Ot topeig mov Asrtovpyodv givar Mrnyavoroyikdc, HAiektporoyudg, HAektpovikde,
Epappoopévav  Teyvav, Kiootobgaviovpylag ot ‘Evovong, Kataokevav,
Owovopiag kot Atoiknong, I'eomoviog — Tpoeipwv — IepipdArovtog, Yyeiog ko
[Ipovolag, Xnuikav epyaotnplok®v epoppoydv, Novtikdg kot Navtihokog,
[Timpogopraxng kot Awktvov H/Y kot Koppotikhg kot Atedntikne. Ot pafntéc tov
TPMOTOV KUKAOL OTOVOMV O1vOouV €VOOCYOMKES €EETAGEIS VA TOL OELTEPOL KO
moveMNvieg  eetdoelc. To amoAvtnplo tov Ogvtepov  KOKAoL eivor [ltvyio
Enayyehpotikng Amoxatdotaong kot Koatdptiong kot Oewpovvion 1kavoi va
ekTEAEGOVV TEYVIKY epyacio. Madntég Avkeiov pmopodv va petaeepBodv and to
Eviaio oto Teyvikd Avkelo 1 kot 10 ovtictpoeo pe v Opiloviia petakivnon tov

padntav. (o.xw., 2003)

Kor téhog v TprroPdadua Exmaidevon (Ilavemompokn Exraidevor, péow
Avotepng Iavemompiokng Exrmaidevong xor un Iavemommpokng Exmaidevong,
pnéom Avatatng Teyvoroywmng Exmaidevong kot Avatepng Exnaidevong) pe tetpoem
dbpkela poitnong . v Tprofaba Exmaidevon mpaypoatomolovvtal emiong Kot

mpoypaupota Metomtoytokdv Xrovddv. (0.m., 2003)
Yvykekpéva - Anpoowo Iovemotnuoxn Exkrmaidevon dwokpiveton ce Avatepa

Exmodevtikd Idpopata (A.E.L) wor oe Avotoata Texyvoroywkd Exmodevtikd

Idpopara (A.T.E.L.). H Avotat [Havemomuokr Exnaidsvon €xel ¢ amootodn v
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VYN BeopnTikn KOl COUPIKY  KOTAPTIOGN TOL  UEAAOVTIKOD  EMIGTILOVIKOD
duvapkold g Yopas. Xe avuty v Koatnyopia avixovv ta Ilavemomuo, to
[ToAvteyveio, m Avotarn XZyxoA Koiov Texyvaov kot to EAAnvikd Avoikto
[Mavemotmuo (avoiktn kot €€ amooTACENS TOPEXOUEVNG EKTOIOEVONG LUE GTOYOG VOl
TPOCPEPEL  TEPIOGOTEPEG  EKMOOEVTIKEG — gukopiec o€ €évo gupld QAo
EVOLLPEPOLEVOV Kol NAKLOK®OV opadmv). v EALGda Aettovpyovv [avemotua,
T omtoio aroTeAOVVTOL Otd oYOAEC, o omoieg dtoupovvtan e Tunuarta kot Topeic. H
Avartatn Texyvoroyikr| Exmaidevon cvpfdier omv avoamntuélokn Stodkasio g
YOPOG KoL OTNV TPAOS0 TNG EMOTNUNG KO TNG EPAPULOCUEVNS £peuvag Kot gival
TPOGAVOTOAIGUEVT] GTNV OPOLOIMOT] KOl UETOPOPE TV SEQOUEVOV TNG EMGTNUNG
omv mopaywyn. Ot omovdég ota A.T.E.L épovv mepiocdTepo  epappoopévo
yopaktnpa ce ovykpion pe avtés ota A.E.lL Onwg ta [Havemomuo £tor kot ta
A.T.E.L. dupovvron oe Tunuoata kor Topeic. Ta A.T.E.L. éyovv kot aveEdptmra
napaptipate, OnAadn aveEdptnta Tunpata og GAAN TOAN. (0.1, 2003)

H emionun tvmkn Exnmaidevon omoteieiton amd kabopiopévn SdpKel. Gmovdov,
emovanyipotta kot arovoun Emionpov Tithov Xmovddv 610 T€A0G TOVG, 0 0mOi0g
amoteAel kot MV kpotikn voppomoinon tg. H dwpdbuion tov Exmadevtikov
[dpvpdrov cuvendystal TNV VLOYPEDTIKN OTOKTIOT TOL OTOSEIKTIKOV TITAOV (TTVLY{O0)
TOV TPONYOVUEVOD EMIMEOOV OMOLODV, YO TNV GLVEYION OTO EMOUEVO EMIMEDO

onovdmv. (0.x., 2003)

2.1.3 llpopampata otnv EAAnviki] Exnaidocvon

To EAMvikd Exmondevticd LOotnua petovektel e moAlovg KAAOOVS e OTOTEAEG LA
™V Hel®on NG amodoTIKOTNTAG TOV. XVYKEKPUEVO, HEYOAO TPOPANUO HE TIG
VTOOOUES Kol TO TPOooomKO oto Nnmiaywyeioo kot oto Anpotikd oyoieion pe
OOTEAEGLOL VO UTV UITOPOVV VO EKTATNPMOGOLY TOV TOdoy®wylkd tovg poro. Me v
KaOEPOON NG VIOYPE®TIKNG @oitnong twv vnmiov nmAwkiog mévie €TOV GTO
ynmayoyeio o apliudg Twv E10EPYOUEVOV 0LENONKE KATOKOPLQO LE OTOTEAEGLLO VOL
UMV VTEPYEL TPOETOLOGIO YLOL GYOMKEG VTOOOMES KOl EKTOUOEVTIKO TPOCMTIKO.

(Aaxacdg, 2009)
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Ta i mpoPfAnuota epgaviCoviar Kot 6To. OAONUEPO OMUOTIKA GYOoAgin. AdYO TOL
TOAOTAQGLOGHOD TOVG KAOE ¥pOVO Kol TNG GVETAPKELNS TOV dOCKAAW®Y, TOLS 600
TPADTOVS UVEG TNG GYOAIKNG YPOVIAG DITAPYOVY KEVE KOl YAVOVTOL OPKETEG MPES. (0.7,
2009)

Oocwv apopd v Agvtepofada Exmaidevon (IMvpvéaoia kot Avkeia), to tepfariov
ov €xel dapopewbetl dev elvar kaBOAOL QUMKO TPog TOLG MOONTEC, ONAadN
VIOYPEDVEL TOVG HoONTEG o€ éva dVOKOAO EMTAMPO TPOYPOUUO KoOMUEPVA, e
petpiov emmédov PiPpiio ko eAMmei vmodopé va avtameEépyovtal ot Lanon, evod
emPapvvetal Kot N EAANVIKT OKOYEVELD LLE TV VITOKATACTOGCT TOL GYOAEIOL amd T
epovTiotNpld Yoo TNV omoktnon tov Paocwkov doeSlomtov. Emmiéov  ta
Emayyelpotikd Avkele  pelovektovv amévavit oto [evikd Avkewon yuori dev
TPOCPEPOVY  EMAYYEAUOATIKY]  OTOKATAGTOCT KOl EVKOAOTEPN TPOGPacN oIV

TprroPdéOpia Exnaidevon. (o.m, 2009)

Yy dwotikn Exraidevon mov avtimpocomevetal kot amd to KoAéyo, yio mpot
@opa otnv EALGSa Ba avayvepilovtar mTuyio mov xopnyobv KoAéylo 6 Guvepyacia
pe to Eévo wioTkd mavemomipe. To yeyovog avtd ogeiletor oty vioBEToN g
Evponaikng Odnyiog 36/05 n omoia opilel 6Tt kdbe péhog e Evpomaikng Evoong
TPEMEL VO YOPNYEL EMAYYEALOTIKG SIKOULDOUATO GTOLG amoPoitovg twv Evpomaikdv
AE.IL pe amotéleopa TIC €VIOVEG OVTIOPAGELS TV OmOQOiT®V TV EAANVIKOV
Anpociov IHavemompiov kot A.T.E.I. kot otnv 16étiun cdykpion tov ntoyiov. Mg
NV ovVOyvVAOpLoT ToV TTuyiov 0o avoi§ovv ToAAEG TOPTEG Y10 OEKADEG EMAYYELLOTO LE
amotéAeopo TNV avénon g avepyio oe OAOVS TOVG KAASOVE atd KATOlo onueio Kot
petd. EmmAiéov, ta [Havemotipia Bewpovv Ot o1 and@ottot Tovg OV TPEMEL VAL EYOVV
Ta 010 emayyelpatikd dtkoumpata pe tovg andgortovg tov A.T.E.L (Avayvopion

ntuyiov koieyimv, 2009)

To o¢ Paocwd mpoéPfinuo tov Ilavemompiov apopd ™ ypnpatoddtmon. Ot
AELTOVPYIKEG EMAELYELS OTIG OLOIKNTIKEG OVGAELTOVPYIES, N EAAELYN VLTOSOUMV OAAL
Kot Oeopikd TpofAnpota OTmg EAAENYT OVGLOGTIKNG AELOAGYNONG TOV EKTOLOEVTIKOV

épyov, M mPooTacio Tov AcLAOL 7oV KAOE TOGO KATOAVETOL OmO WKPEG OUAOES,
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cuupdrovv oty ypovia vrofdduion tov EAnvikov Iavemomuiov. (Aokacdc,

2009)

Téhog, emroktikég eivonr ov aAlayég otg Avartatn Teyvoloykr, Exmaidevon pe
OMOTEAECO, TV EMAOYN TOLG OO TOLG POLTNTES PAoM TG £0pOC TOV TUNUOTOS Kol
TOV ETAYYEAUOTIKOV SIKOIOUATOV TOVG. ATOTEAEGHO VTG TNG OladiKaciag gival M
ama&ilmon Kot 1 Katdpynong ToAA®V TUnuatomv. Axoun, pe v kabiépwon g Pdong
tov “10” o¢g wpo ewooymyNs, elxe ®g anotélecua ToAAEG BEcelg va petvouv Keveg
eMetyel vmoymeiov. Axoun, 1 EAAEWYN YPNUATOSOTNONG KOl KOTOYVPOUEVOV
EMUYYEALATIKOV OIKOLOUATOV G TOAAEG EMAYYEALOTIKES EOIKOTNTEC GE GLVOVACUO
LE TNV OIKOVOUIKT KPIoT OMOTPEMOVY TOVEC LIOYNPLOLG GTNV TOPUKOA0VON O™ Kot

@oitnon evog tunpatoc. (0.m, 2009)

2.1.3 Avap0Opoonc s Avatatns Exraidogvong kot poOuion Ogpatmv
10V Teyvoroyikov Topéa avtic.

XOopupova pe tov Nopo 2916/01 ®EK 114 A'/11-6-01  mov ynoiotmke amd Vv

BouAnl omg 22 Maiov tov 2001, mpaypatomoteitar obpbpwon g Avototng
Exmaidevong kot pubuion Bepdrov tov Teyvoroyuod Topéa avthg. Lty moapovoa
epyacia Ba avapepBodv evdektikd kdamowo apBpa tov Nopov yu va e€nynbodv ot
aAlayég mov emépepe 1 dapbpworn. Xvykekpyéva, oto ApBpo 1 TpomomotovvTot
Kuplog datdéelg Tov 1WpuTikod Nopov tov T.E.I N.1404/83 kot Tov 10puTiko) vOHov
tov [lovemompiov N.268/82 kot twv mpoavaeepduevov Nopmv (N.2817/2000,
N.2621/98 .) Amocagnvilet To poro towv T.E.I kot tov amogoitwv toug otnv Avdtat
Exmaidoevon (Teyvoroyucodg Topéag ). Avarvovtal 0Epata 6movdmv Kot puoloyvVouiog
tov T.E.L. £10 ApBpo 5 kot 6to ApBpo 6 avarvovrol OEpato 1oTiiog AKadNUATK®OV
kot Emayyehpotikov tithov kot dtaceaAiletor 1 akadnpoikdtnto tov ntoyiov,
ocuvéyeln Tov Idpupdtov, n wotio TV TTVYiOV TOV NON ATOPOiTOV Kol OGOV
amopottnoovv ard to T.E.L., ka1 katoyvpdvovtol eviaio moyyEAUATIKE SUKOIMLOTOL

v Tadoovg Ko véovg amdportovg T.E.L

«Apbpo 1
AIAPOPQYH THY ANQTATHY EKITAIAEYXHY

lL.o. H avortaty exkmoaidevon amoteleiton omo ovo mopallniovg toueig: oo. Tov

TOVETIOTHUIOKO TOéa, 0 omoiog mepiioupaver ta Hovemorqua, ta [loAvteyveio xat
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mv Avaortaty Zyoin Kalov Teyvov kor "Bf) tov teyvoloyiko touéa, o omoiog
reprlopfover ta Teyvoroyika Ekmoidevtika I[opduara wor v Avotary Zyoln
Hoidaywyixng kor Teyvoloyikng Exmoiosvons (AXTIAITE)". (2.2 H vrorepintwaon (Bf)
tifetar w¢ avtikateotraldn ue v wap.3 Apb-4 tov N-3027/02 ®EK-152/4/28-6-02)

b To 10pduota twv 000 TOUEWV THS OVATATHS EKTAIOELGNS  AEITOVPYODV
OOUTIANPOUATIKG, UE OLOKPITES PUOLOYVMUIES KOL e POLOVS, OKOTO KOl OTOOTOAN O
O10pOPOTOLOVVTAL GOUPDVO, UE TIG OLATACEIS TOD 1GYDOVY VIO TOV TOVETITTHULOKO TOUED
KQl Y10, TOV TEYVOAOYIKO TOUEQ.

y. 'Omov oy keiuevy vouobeaio avapépetar o Opos "Avortaro Exmaidevtixa
Lopduoza” voovvrar ta 10pbuata mwov non Agitovpyodv, O OmOIO. AVHKOLY OTOV
TOVETIOTHUIOKO TOUED. THG OQVOTOTHG EKTOLOsvoNS kol Qo amokaiodvior epelng
"lavemornuio”.

2. 2t0 mlaiolo THG OTOOTOANG TV IOPUUCTOV THS OVAOTOTHS EKTOIOEVONS, OTMS
kabopiletar aro ApbO-1 tov N-1268/82 (DEK-87/4/82) ka1 avtioroiyws oto Apb-1 tov
N-1404/83 (®EK-173/4/83), 1oybovv kot ta. axolovbo.:

o. Ta 19pduato 100 TOVETIGTHUIOKOD TOUER OIVOLY EUQPOCH GTHYV TOPAYOYH Kol
oVamTOén TS EMTHUNG, THS TEXVOLOYIOS Kl THS TEYVHS, TTNV TOPOYWYH VEAS YVWOONS
e TN PooiKn Kol eQapUocuUEV Epevva Kal otV DYHAN Kol OAOKANpwuévy, Bewpntixn
KOl EPOPUOCUEVY], KOTGPTION TOV ETIOTHUOVIKOD, TEYVOAOYIKOD KOl KOAMTEYVIKOD
OVVOLIKOD THG YPOS. 2TO TAALTI0 AVTO, TO, I0PVUATO, TO TOVETIOTHULOKOD TOUED, EXODY,
oe ovvovaouo pe TS olatdcers s map.3 tov Apf-28 tov N-1404/83, Omwg
TPOTOTOIEITAL LUE TOV TAPOVTO, VOUO, THY 0DV TOV GYEOI0GUOD KAl THS 0PYAVOOHS TV
HETOATTOYI0KW®V 0TovoY oty Elldda kor v apuodiotyto. yio. ) yopnynon twv
UETOATTOYIOKDV KO OLOOKTOPIKDY TITAWV.

b. Ta 10pvuozo tov TEXVOLOYIKOD TOUED OIVOLY EUPACH OTHV EKTOLOEVON GTEAEYMDV
EQPOPUOYDOV VYNNG TOI0TIKNG aTabuns, to. omoia, ue ) OGewpntiky Kol EQopUocusvn
EMOTHUOVIKY KOTOPTION TOVG: 00. ATOTEAODV GUVOETIKO KpiKo UETOLD YVWONS Kol
EQPOPUOYVIGS, OVOTTOGEOVTIOS THV EPOPUOCUEVE] OLAOTOCH TV ETLTTHUMDYV KOL TV TEYVAOV
ot ovtiotolyo. exayyeiuotike meoio. Bf. Metopépovv, ypnoiuomoiody koi mpodayovy
abyypovy texvoloyio, kabws emions koi UEBOOOVS, TPOKTIKES KOl TEYVIKES OTO YDPO
TV EPaPUOYOV. 2TO TAOIGLO ODTO, TO. I0PVUOTO, TOD TEYVOAOYIKOD TOUER TOVOVALOVY
™mv ovarTodn v Katddinlov Bewpntikod vwofobpov orovdmV ue VYNAOD ETITEIOD

EPYO.TTNPIOKY KOI TPOKTIKY COKNOY, VO Topalinio. o1elayovv kvpiws "epapuoouévn
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Kol TEYVOAOYIKN Epevva”, OTWS EKATTOTE OPILETAL OTH KO OVOTTOGEOVY TEYVOYVWITIA
KOl KOIVOTOUIES 0T QVTIOTOLY O EXOYYELUATIKG TTEDIO. (2.2 Xoupwva pe v map.7 Apb-
11 wov N-3404/05 DEK-260/A/17-10-05, n @paon "teyvoloyikn épevva” otnv
vromepirt. fff ¢ mepimt.f e wap. 2ovtikodioToTal we t epoon ws avaTEP®)
3. Ta dvo terevraio edapia s map.1 tov Apl-1 tov N-1404/83 ovrikobiotoviar wg
okolovOws:  "Ta TEI eivar vouika mpoowma. Oonuociov  oikaiov, TANPWS
ovT00L01KODUEVD, TOUPWVa. 1e To ApO-16 mop.5 tov Zvvrayuaros. H opydvwan kot n
Aertovpylo. o0 OETOVTOL OTO TIC OLOTALEIS TOD VOUOD, €VA EI0IKOTEPO. BEuoTo.
poluilovrou pe tov eowtepiko kavoviouo kale TEI".
Apbpo 5

PYOMIXH OEMATON XIIOYAQN KAI AIOIKHXHY TQN TEI
12 . 2t0 ApB-25 wov N-1404/83: a) O tithog tov dpbpov avuxaebiotatour g
okxolovBwg: "llepigyduevo amovdmv -Emoyyeluatika kot axaonuaiko. dtkoiopato.”.
p) H map. 1 ovrikobiototor wgs axolodbwg: "1.a) Me mpoedpixo didroyuo mov exdioetal
ue mpotaon tov Yrovpyod EOvikng [oideiog kar Opnokevpdrwv, DoTEPO Am0 ELGHYNON
700 Zvupfoviiov tov oikeiov TEI i tov owkeiov Tunuarog, avaioya ue v mepintwor,
Kol yvoun tov appooiov opyavoov tov EXYII, kabopiletar 10 mepieyousvo orovowv oe
wepimTwan i0poong véov Tunuatog n oALaYNS T00 YV@OTIKOD AVIIKEIUEVOD DIOPYOVTOS
Tunuozog TEI 1 otav 10 emfdliovy o1 €Celilelc TO00 OVTIOTOLYOV ETIGTHUOVIKOD 1]
emayyeiuotikod touéa. (2.2 IIPOXOXH H rmepint.oo g mop.l tov ApbB-25 tov N
1404/83 avukabiotatar fréme ApO-1 tov N-3404/05 PEK-260/A/17-10-05)
) To mepigyouevo arovowv kabe Tunuarog TEI mepiloufovel kopicwg v omootorn
KOl TO QVTKEIUEVO OTovo®V 100  TuijHatog, T0US YVOOTIKOUS OTOYOUS O
OVTOTOKPIVOVTAL OTIS ATOITHOEIS TOV OVTIoTOLYOoV TTPog 0 Tunuo. emoyyéiuarog, kabwg
KO TH 001 TWV GTODOMV.
y) H oidpreio orovdwv aro Tunuato TEI givou kota xavova okt (8) elounva kai
reprlopfovel Tov opiQuo twv eCounviaiwy TPoYPOUUGTOV OLO0CKAALAS Kol TO eEGUNVO
EKTOVNONG THG TTVYLOKNG EPYOOIOG, KOTO TH OLGPKELQ. TOD OTWOLOD UTOPEL Va.
mpayuatoroigitar kor N kaboonyovuevy koi alloloyoduevn Goknon oto EmAyyeAuOL.
Emitpémeton, avaloyo ue v @oon kai v EKTOON TOD YVOOTIKOD OVIIKEWUEVOD EVOG
wunuarog TEL va kobopiobei, ue to mpoedpiko diarayuo tov £009.0, N OLGPKELQ

omovoav oto Tunuo. avto oe enta (7) eCounva”.
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) Ilpoatifetor mop.3 w¢ axolodBws: "3. To mrvyio mov yopnyesitoar omo Tunuazo TEI
eivar faocikog TITAOG OTOVODYV OVWTATHS EKTOIOEVONG, O OTOIOC OIVEL TV OVVATOTHTO,
TPOGLacnS O  TPOYPOUUOTO.  UETOTTOYIOK®DV OTODOWYV o0& eAnvika 10 Eéva
Hovemotuio, ue tic TPOVTOOEGEIS TOV EKAOTOTE 1GYDOLY VIO TOVS TTVYLOVYXOVS
ovatoTns exmaiosvong”.
Apbpo 6
METABATIKEY PYOMIXEIY

b. Ta emayyeiuatina dikaiwuota 0owv axopoitovy ono to. TEI ueta v évopln 1oydog
TOV VOOV avTod givou To. 1010, 1e avTd TOv Kobopilovial ue To. TPOEIPIKD, O10TOYUATA
7oV Eyovv ek000el Katd, E101KOTHTO, TOUPWVA UE TIG O10TALEIS TOD OTOLYELOD Y THS TOp. 2
00 ApB-25 o0 N-1404/83. To mpoedpika. dozayuata, wov Oa exkdoBodv ue g avtég
010T0.LEIS HETS, TV Evopln 1aYDOS TOV TOaPOVTOS VOUoL Kol Qo apopody ae E101KOTHTES
VIO TIG OTOLES OEV Eyovy ek000el ayetika mpoedpikd, drotayuata, Qo 1aydovy Yo OA0vg
tovg amogoitovg TEI tov oixeiov Tunuortog, aveldptnto omo to ypovo amo@oitnong
tovg. (2.2 PAéme T14-318/94 emayyeiuotine dikormuozo wroytodywv PEK-167/4/7-10-
94). » (Teyvoloyiko Exmordevtino Topvuo. Kpnng, 2009)

22 AT.EI EMIOPIAY KAl AIA®HMIZHZ
(IEPATIETPA)

221 H idpvon 7tov Avartatov Tegyvoroywkov Exkmordevtikov
Iopvpartog (ATEI) Epmopiog kot Ava@nuiong

To A.T.E.I. Kpntng mov 10p0uinke to 1983 amotehel onuepa £vo amd to LeyaADTEPQ
wpvpata g xopas. H @oitnon ohokAnpovetar ota t€coepo €11, ONAAOY, OKTM
egaunva omovdwv. Xto A.T.E.IL Kpnmg oeoutovv mepiocdtepor amd 15.000

OTOVOUOTEG KOl OTEAEYOVETOL Oomd meplocoTepa amd 350 péAn EKTOUOELTIKOV

TPocOTIKOV. (OdMydg Zmovdav, 2009)
H ZyoAr Atoiknong kot Owovopiag (£.A.0.) tov A.T.E.I. Kpntng eivar avamtoypévn

og tpeig moAerg g Kpnng, 1o Hpdikielo, tov Ayio Nwkoiao kot v lepdmetpa. Ta

Tuquata wov edpgvovy oto Hpdichero givar Aoyiotikng, Tovpiotikav Emyeipricewv
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Kot Xvvetapotik®v Opyavooceov kot Expetaddedcemv. Ztov Ayio Nworoo
Aertovpyel To Tunpo Xpnuotoowovotkng kot AcQoMoTikng kot oty lepdmetpa to

Tunuo Epmropiag kot Ataepnuong. (0.7.,2009)

To Tunuo Epmopiag ko Atagnuiong wpvbnke oty lepdnetpa 1o €rog 2003 ko
ypnuotodombnke and v Evpomnaixky Eveoon. Ot cvyypoveg VAMKOTEYVIKEG
VTOOOUES, Ol MAEKTPOVIKOT VTOAOYIOTEG TEAELTOlOG TEYVOAOYIOG, Ol GUYYPOVEG
puebodovg exmaidevong, To TANPWOS €EOMMOUEVO EPYACTAPO. KOl Ol HOVIEPVEG
aifovoeg exkmaidevong eivor pepwkd amd TO MAEOvEKTNUOTA  TOL TpnpoTOC.

(0.7.,2009)

2.2.2 Arootoi Tov Tpfqpatog

210 mAOiGl0 TOL AVEAVOUEVOL OVTOYOVIGHOD Tov Yopaktnpilet 10 GOVOAO NG
EMUYEPNUATIKNG OPAGTNPLOTNTOS OVEL TOV KOGHO, TO HOPKETIVYK OVOOELKVIETOL MG TO
TAéOV 1oYXVPO gpyaAEio Yo TN SMovpyio OVIOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG KOL TNV
OOTEAECULATIKY TPo®ONoN mpoidvimv N/kal vanpecidv. (Atostodr] Tov Tunparog,

2009)

‘Etolr howdv, amocotoAn tov Tunupatog eivor m exkmaidgvon TV QOTNTOV GTO
Mépxetvyk pe épeacn oto Hiektpovikd Mdépketivyk, 6to MApKeTvyk AypoTik®dv
poidvtv kot TovuploTikdv vanpecidv o omoia gival kot ot Tpeilg kaTevdHVGELS TOV
umopovv  va.  akolovdnoovv ot omovdootéc Tov  Tunuatog. H o ekmaidevon
nmepriapPdvel, véeg mpmtonmoplokeég pnebddovg mpofoing ko mpowbnong mpoidviwv
KOl LANPECIOV HE TN ¥PNON TOL JdkTvoL Kot TNy aflomoinon Tev vémv

TEYVOLOYLOV TANPOPOPIKNG, EMKOVOVIDV Kol TOAVUES®V. (0.7, 2009)

To mpoypappa omovdmv tov Tuqpotog €xel oyedaotel pe T€Tolo TPOTO, OGTE OYL
LOVo va KOAOWEL TIC OVAYKES TNG ONUEPIVIG OYOpdS EpYOTiaG, ALY Kol Vo Hopodv
ot amogottol Tov va ovtameEEABovv e TOV KOADTEPO OLVOTO TPOTO KOl TNV
amopaitnTn gveMia oTIG VEEC TPOKANGELS TOV ONUIOVPYOVVTAL, UE TNV EVOOUATMON)
tov véov Teyvohoyiov IIAnpoepopikng ko Emkowvoviov otov Touéa Tov
Mépretivyk. Oha to avTiKeipeva Tov 01000KOVTAL, diVOLV EOIKOTEPT] ELOACT] OTIS

EQOPLOYES KOL GTNV EPYACTNPLEKT AoKN o™, ®oTe ot amdpottoi Tov A.T.E.L. va givan
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dpeca mopaymywol Kot alomomoipol and tovg gpyoddteg tovg. [vetanr cuveyng
npoonadelo yioo dtopkn, vepyd Kot moAvdldotatn cvvdeon tov Tunuotog pe v
TOPOY®YT, HECH KOWAV EPELVNTIKOV - OVOTTLEIOKAOV  TPOYPOUUATOV Kot
TPOCKEKANUEVOV OUIANTOV  yio O0AEEELG, OAAG Kol HEC® TNG VLTOYPEMTIKNG

TPOKTIKG EEACKNONG TV GTOVIACTMV GE EMYEPNCELS KOt OPYaVIGHOVG. (0.7T., 2009)

2.2.3 llpoypappa ko Prioco@io Xrovd®@v Tov Tunpatog

To mpdypappa ocmovddv tov Tunuotog €xer onuovpyndel ko oyedaotel Pdon
AteBvarv mpotHm®V, 00T0g MGTE VO, KAADTTEL TIG OVAYKES Kl TOV TPOTO AEITOVPYING
MG ONUEPWNS ayopdc epyacioc, ®CTE Ol amOPOTol TOL Vo UTOPOVV  vo
avtoneEEABoVY e ToV KaADTEPO OLVOTO TPOTO Kot TNV amapaitnTn gveMEla OTIC VEES
TPOKANCELS TOL OMUOLPYOVVTIOL, HE TNV EVOOUATOON TOV VEOV TE(VOAOYLDV
TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVOVIOV GTOV TOUEN TOV MAPKETIVYK Kol OTNV oyopd
gpyaciog evputepa. OAa ta avtikeipevo S10ACKOVTOL LE EUPOCT TIG EQAPUOYEG KoL
TNV €PYOCTNPLOKY] (OGKNOT, OGTE Ol AmOPOLTOL Vo €lval GUECH TaPOy®YIKOl Kot
a10TOMGIHOL OTO TOVG EPYODOTEG TOVG. AKOUN, YIVETOL pid dLoPKNG TPOoTAOELD Yo
evepyn Kol moAVOAcTOTN oVVoESN Tov TUNUOTOG HE TNV TOpay®mY], UECH KOWV®MV
EPELVNTIKOV - OVOTTLEWKOV TPOYPOUUAT®OV KOl TPOCKEKANUEVOV OWANTOV Yo
OLOAEEELS, OALG KOl HEG® TNG VIOYPEMTIKNG TPUKTIKNG EEAGKNONG TOV CTOVOACTMOV

og gmyepnoels kot opyaviopovs. (Ipdypappa Xmovdmv Tunpartog, 2009)

H didpkelo omovdav, 6Tmg avapépinke Kol vopitepa givor oktd eEdunva (téocepa
étn), and to omola, To ENTA €EAUNVA OPOPOVY GTNV KAVOVIKY goitnon oto Tunua,
Kot 10 6yd00 0pOopd oTNV €KTOVNON TNG TTLYLOKNG E£PYACIOG KOl GTNV TPUKTIKN
doknon oe ovvoeég aviikeipevo. To dwaokduevo podnuota dtokpivoviar oe
HaONUOTO. YEVIKNG KOl €OIKNG LITOJOUNG, €W0KOTNTAG, O10iKnong Kot otkovouiog,
vopobfeoiag Kot avOpomoTIKOV 6Tovd®dv. Mo axdun o1dkpion tov podnudtomv tov
Tuuatog elvar og voxpewTIKA Kol TpoapeTkd. H ¢iiocopio tov cuvorov twv
ponpdatov tov TURUatog apopd oTnV Tapoyn KoTd To SuvaTOV GOYYPOVOV YVHOGEMV,
Héom TNG gupelag YPNONG UEAETOV TPAYUATIKOV Tepttioewy (case studies),
gpyacidv kot oyedimv (projects) to omoio €ivor vAomOMGUL KOl £QAPUOGIUA GE

TPOYUATIKEG GLVONKES TG ayopdis. (0.1, 2009)
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Tehewdvovtag, N deoyoyn tov padnudtov (epyactnplokov kot pun) vrofondiétot
amo TV VTopEN TOV TAEOV IKAVAOV DTOOOUMV OTMSG avaeEPONKE KoL T TAV®, OTMG
EPYOOTNPIOV MNAEKTPOVIK®OV VTOAOYIOTOV, €EOMMOUEVAOV HE GUYYXPOVO AOYIGLUKO,
BipAodNKng pe TAnBopa TitAwv (cLYYPAUHOTO EAANVIKA Kol EEVOYA®DCOO, KAUSIKA
KOl EMGTNUOVIKA TEPLOdKd, chvoeon e Oebveic niextpovikéc PAcES OEOOUEVWDV),
KOTOAMNA®V EMONTIKOV HECOV Kol gAe0Bepng mpocPoong oto Awadiktvo HECH

EVGUPUATOV KOt acHPUATOV dIKTVOV. (0.7, 2009)

2.2.4 Adyor Emioync kan Avaivong tov A T.E.I Igpanetpog

2TV mTepoVCa TTVYLOKY €PYACIO OVOAVETAL TO OVTIKEIHEVO Gmovd®dV Tov Tufuatog
Eumopiag kot Awpnpiong kot ot TPOORTIKEG TOV, Kol EMITPOCHETO HECH TNG
deEaymyng ‘Epevvag Ayopdg pe dopumuévo epmTNUATOAOYIO GTOV TOTIKO TANBLOUO
g lepdmetpag, Oa diepevvnBel  kowvovikh eikdva tov Tunuotog Epmopiog won
Awpnpionc.

Yuykekpyéva, otnv mopovca epyacia Oa e&etacBodv ol mapdyovies, “Avayvapions”
Kol “Amodoyis” tov Idpvuatog g Iepdmetpag amd Tov TOmMIKO TANOLGUO, 1
nepoltép® duvartn avdmtuén tov oe véa avtikeipevo omovdmv  (dnpovpyio
Kawvovpylwv Tunpdtwv) kot Bo okioypagnBodv ot TpoomTikKés ToV 6To HEAAOV.
Eniong, oe cuvaptnon pe v ceuyLopéTpnomn Tov tomkoy tAnBuopov, Ba eEetachel
péom derypotolnyiog KPIGEMS KOl EPOTNUOTOAOYI®OV O GUECH EUTAEKOUEVOG
mAnBvcopdg Tov [6pvpatog (Kabnyntéc, portntéc) mave ota id1a BEpata pe Tov TomKo

mAnBuopd, kot Ba e&ayBovv Ta avAAOYO CLUTEPACLLATO KO TPOTAGELS.
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KE®AAAIO 3

ME®OAOAOI'TA THX
EPEYNAX

70



3.1 Ewoayoyn

YKOTOG TNG €PELVOG TNG TOPOVCHS TTLYLOKNG €PYaciag NTav 1 Olepedvion Kot 1
aviAVoN NG KOTAGTOONG TOV EMKPOTEL 0T TOMIKY KOowmvia g lepdmetpag oe
cuvdovaouod pe to Tépopa ™ IepdmeTpag Kot TNV KATAGTOGT TOV EMKPOTEL KO EKEL.
Méoa amd avt) TV £peuvoc TPOKLITOVY GUUTEPAGLLOTO TO OTTOI0L GKLOYPAPOVY TNV
Katdotoon mov Eyel dOnuovpynel pe amotérecpa va divetar 1 dvvatdTTe ETIALONG
Tov mbavov TpofAnuatov péco amd TNV TOPOVLGINGT] TPOTAGEMV KOl AVGEMV.
Emopévac, n épevva mpénet va Baciletol o€ Eva cvykekpipuévo pebodoroyikd mrAaiclo

Tévew 610 omoio Ko Oa kvnOet.

e ovTo T0 KePAAato Ba Tapovolaotel | pebodoroyia TG EpELVNTIKNG dtadIKaGio Kot
0 KaBopopdg TV EPELVNTIKOV OTOHY®V Y TV Ybpacn ¢ mopeiog mov Oa
axolovOnBel katd v drdpkela ™G Epguvag. AkOuT, TaPoLGLALOVTOL To EPYOAEiD Kot
Ol TEYVIKEG OV ypnoipomoOnkay yio v deEaywyn tg. Emnpdcheta, avapépeton
N mePiodog Kot 1 drdpkela deEaywyng e Epgvuvag kot Ady® Tov OTL, gival ToAlol ot
TOPAYOVTEG TOV EMNPEALOVY TN dldIKaGTo Kot To. amoTeAéopato piog Epeuvag, Kabmg
Kot TV wepropilovv 6g mBovi avamTuén TG, GTNV TOPOVCH EPELVA AVOPEPOVTOL Y10l

™V amo@LyN TOAVAOV AavOUSUEVOV ATOTEAECUATMV.

3.2 MeBodoroykég Tpooeyyicelg

Yrbpyovov 00 SOQOPETIKES €£peLVNTIKEG HEOODOL Yyl TNV EMAOYN TOL GYESIOV

‘Epevvag mov Oa ypnoporombei, £xovrog egetaotel mpdTa o1 TANpoPopieg mov Mo

vapyovv. Ot pé€Bodot avTég etvat, | TOGOTIKY KOt 1) TOLOTIKY EPELVAL

e Jlocotikn, xoAeitow m é€pgvva mov meprapPdvel petpioo  peyédn Ko
epapuoletar o £va mANB0g atopwv, otnpiletal 6TV CTATIOTIKY avdAvon Kot To
GLUTEPAGLOTO OV EAYOVTOL TAVTICOVTOL PE HOONUATIKE LOVTEAQ, CTOTIGTIKOVG
nivokeg o aplOuntikd otoyyeion. H owadikacia yivetor pe v cvuminpoon

gpomuatoroyiov. (Topdpac, 2005)

e Jlowtikn, «aleitow M €pevva TOV KWWATPOV KOl TNG GLUTEPLPOPAS TV
avOpdTmv, oniadn, aitoroyel v avlpdOTIVN GLUTEPIPOPA Kol TOV TPOTO
OKEYNG KOl EMAOYNG OLTOV Kol cLUmePaivel ol ivorl 1 6TAon TOV avlpdTOV

ota odpopa Bépata. Ot TeYVIKES NG TOOTIKNG £pevvag gival, ol cuINTNOEIS o
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ouadec, n oe PaBog cuvévievén, ot opddeg 0TIOOTG EVOLIPEPOVTOC, Ol TEXVIKEG
mpoPoing M ovykekoAvppéveg texvikéG kot M moapatnpnon. H oe Pabog
GUVEVTEVEN OMOJEIKVIETOL TTO OTOTEAECUATIKY OO TIG GALEC peBddovg, yati o
EPELVNTNG TPAYLATOTOEL TPOCOTO UE TPOCGHOTO GUVEVTIEVLEN LLE TOV EPOTMOUEVO
Katd v dudpkelo e onotog €xel TNV duvatOHTNTO Vo, GLAAEEEL TIG KAAVTEPEC

gpotoels. (Toudpag, 1997)

Xmv mapovoa gpyocio Kol épgvuva mpaypatorominke €vag GuVOLOGHOS TV 0VO
aVTOV PEBOOWV (TOGOTIKNG-TOOTIKNG) AOY® TOL YEYOVOTOg OTL YPMGLULOTO KOV
EPOTNUATOAOYLO. KOL GUVEVTEVEELS. XVYKEKPUEVO, TPUYUOTOTOWONKE CULVEVTELEN
TOTOV AUECT KOl SOUNUEVT LE EPMOTNUATOAOYIO GTOVG KaToikoug Tic lepdmeTpag Kot
0TOVG POLTNTEG Kot cVVEVTELEN o€ PdBog pe Toug Kabnyntég Tov Idpvuatog. Avtd elye
O¢ OomoTEAEGUA, TN dvuvatdtnTo  Ypnoyomoinong peydilov  deiypatog  oto
EPOTNUATOAGYLO KO TNV GUAAOYT TANPOPOPLDOV Y10 THV KOPLOL YVOUT|, TIG GTAGELS Kot
TOV TPOTO GULUTEPLPOPAS TOV EPOTONEV®V. Emiong mpaypatomromOnke meprypagikm
épeuva AOY® TOV TEPLOPICUEVOD YPOVOL Kot TPoDTOAOYiopoy mov dtatédnkov. H
TEPLYPAPIKT Epgvva £E0COAMEEL GTOV EpELYNTY| OTL, GLUYKEKPLUEVES TTPOOTOLTOVEVES
VTOOECELS OYETIKEG WE TIG OTOTIOTIKEG OVOADGELS TTOL 0KOAOVOOLV 1GYvOoVY, UE
OTOTEAEC O, TNV OLAGPAALOT] TNG 0PHATNTOS TOV OTOTEAEGUATOV TOV TPOKVTTOLYV OO

TNV €PELVA OVTN.

3.3 KafBopropog tov Epgovnrikov Xtoyov

Ot 616y01 TG €pevvag mov apopovy 610 A.T.E.I. Iepdmetpag ivan:

¢ H xowovum gikdva tov Tunuatog Epmopiag kot Atopnpiong.

o Katd ndécso yvopilovv ot katowot g lepdmetpag v vmapén tov A.T.E.L
¢ To mo600Td amodoyng tov Idpvuatog amd tov Tomikd TANBLGUO.

e H nepartépm dvvar avamtuén Tov 6€ vEL AVTIKEILEVO GTTOVODV.

¢ H oxiaypdonon twv TpoonTiKdV TOL Y10 TO LEALOV.

Me 10V TpoGolopiopds cae®v Kot akpipodv otdxmv divetor 1 dvvatdnTo GTOV
gpeLVT va. OTAcEL G opBd, onuavtikd Kot ypnowo amoterécpata. Oco mo
GLYKEKPIUEVOL EIvVOL 01 GTOYOL TOV EPELVNTY] TOGO O EVKOAN pUmopel va 0dnynOHel oto

OMOTEAECLLOL KO VOL TO KOTOYPAWEL.
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3.4 Epgvva pe Epotnpotoioyo

[Topdin v mpoodo GToV GYESIAGUD, TN OOUNGCT KOl TNV EKTETAUEVI] YPNON TGV
gponuatoroyiov, oc Epsvva Mdpketvyk, Bewpeitor axoun ot 0 oxedlacpog g

elvan mep1ocOTEPO TEYVN Topd emoTun. (Topdpag, 1997)

H épevva, 1660 otov TomKd mAnBuopod g lepdmetpag, 660 KOl GTOLG POITNTES TOV
[3pOpatog £ytve pe cuvévTeELEN TOHTOL AUECT Kol SOUNUEVT] LE EPOTNUATOANY10, LE TN
néEBOSO NG TPOGMTIKNAG GLVEVTELENG OTTOL O EPELYNTIG KOL O EPOTAOUEVOS BpEdnKav
TPOCHOTO UE TPOCOTO Kol EPOTOUEVOS GUUTAPWOGE TO £pOTNHATOAGY0. Ot
OLVEVTEVEELS TOTOV OEV NTOV TPOYPOUUOTIGUEVEG, ONAAOT O EPELVNTNG OTANATAEL
TUYaiovg avOpOTOVE 6TO dPOUO Kot TOVug {NTAEL VO GUUUETAGYOVY GTNV £PELVO TOV
de€dyel coUTANPOVOVTAG TO EPOTNUATOAGYI0. ME anTOV TOV TPOTO EMTLYYAVETAL M
aOENON TOV TOGOGTOD AVTATOKPIONG, 1| YPTON OTOLUGONTOTE LOPPNG EPMTNONG TPOG
OPEAOG TOL EPELVNTY], EMUIPEMETOL 1) OEVKPIVION TOV OACOQEUDV, KOl VTAPYEL
KaAVTepn emomteio. EmmAéov oTOLG €POTOUEVOVS QOITNTEG TPAYUATOTOWONKE
detypatoAnyio mocootol 016t TapOnke io10¢ apBUdg omovdacT®V avd e&aunvo.

(ZtaBaxodmovroc, 1997)

H pébodog ocvuminpwong epotuatoroyiov Paciletor otnv TOALTAOKOTNTA T®V
EPMTNCE®VY, GTOV OYKO TMV TANPOPOPI®OY KOl 6TOV XpoOvo deEaywyns te. Emiong
etvar  mo KatdAAnAn puébodog yio avtv Vv €pguva, dedopuEvoy OTL EMTPENEL TN
dovopun Kot TV OVOKTNOT TOV TANPOPOPLDY GE GUVIOUO YPovikd otdotnua. (0.7,

1997)

3.4.1 Xyeowoopdg tov Epotypatoiroyiov

[Na v odvtaln evdg epomuotoroyiov Bo mpémet va TANPOVVIOL KATOLES
anopaitnteg mpobmobicelg dGTE Vo Elval OMOTEAEGUATIKO, EMIKOWVOVIOKO Kol Vo
TPOGEAKVEL TOVG EPMTMUEVOVS VO OTOVINGOLV GTO EPMTNUATO TOL gpguvnTy|. 'Eva
EPOTNUATOAGYLO YO VO EMLTOYEL TO TOPATAvVED Oo Tpémet va dtabétel odnyiec ypnong M
eomTEPKN KaBodMyNnom, otoeio avayvopiong Ommg opibunom, otoyeio TOL
EPELVNTI KO TOV EPEVVMUEVOL, O GKOTOG TNG £pevvag Ba mpémet va yiveTal Goeng Kot
Ba mpémel va gtvar €161 SOUNUEVO DGTE VAL OPYOVAOVEL Kol va TaStvopel To oTotyela.

(Topapag, 2005)
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Apywcd Ba mpémel va mapBobv Kdmoleg amoPdoelg, OTMG TOEG EIval O1 OMOUTOVUEVES
mAnpogopieg mov mpémel vo. cvAAexBodv, mowor Ba eivor or gpwtdpevol mov Ha
GUUUETAGYOLY GTNV €peuva, TS Ba Yivouv 01 GuveEVTEDEELS. TNV cuvéyewn Oa Tpémet
va emheyfel 10 MEPLEYOUEVO TOV EPOTNCEMV TOL EPMOTNUATOAOYIOV, OOTE VO
nepLopPAavel LOVO TIG ATOPOITNTEG EPMTNCELS KOL VO ATOPEVYEL TIG TEPLTTES Ol OTOLES
KOVPALovY TOV EPOTAOUEVO, OL EPOTNCELS VO Efvol GYETIKES Le To BENa, 01 EpOTOUEVOL
va. umopodv kot vo 0EAovv vor omavinoouy Ge OAEC TIS EPWTNCELS, N QPOCTIKN
dTOTTOOT TV AEEgV va, £yl 1d1a Evvola Yo OAOVG TOVG EPOTMLEVOVS KOl VO UMV
VILAPYOVV TOPATAUVNTIKES 1 KoBodNYNTIKEG epmtnoelg kot @pdoec. Emiong ot
EPMTNGELS TOL EPMOTNHATOAOYIOV Ba Tpémel va eivan kKaTaveunuéveg pe pion AOYKN
oEPA KOl TO EPOTNUOTOAGYIO Vo, Elvol ®poio aloONTIKE Kol COGTA YPOUUEVO Yo VO

unv dmuovpyet ouyyvon. (Xtabakoroviog, 1997)

Bdon tov mopomdveo wpotOmOV Kol JldIKaou®Y  oYeddoTnKay  Ta 600
EPOTNUATOAOYIO. TNG TAPOoVGOC EPELVOG YloL VO EAoyloTOoTOmOel 1O €VOEXOUEVO
amotvyiag Kot vo tapakivnOel 1o evolapépov Tov epoTOUEVOVY. To EpOTNUOTOAOYIO
nmov amevBuvetar otov Tomkd TANBvoud g lepdmeTpag mepthapuPavel 27 epmToELS,
KAmoleg amd TIC 0moieg GLUTEPILOUPAVOLY KOl DITOEPOTIHLOTO. GUVOMKA dnAadr 34
gpomoelc. To gpomnuatoddylo mov amnevBivetar otovg @ormtég tov A.T.E.L
neplopfdver 11 epoTOES e VTOEPOTAULOTA, GUVOAIKA ONAadY| 16 epmtioelg ot
omoieg Kot otol 000 epmTNUATOAOYIO KpiOnke amapaitnto vo VETAPYOLV YL TNV

GVTANOT COGTOV TANPOPOPLADV.

To epomuatordylo neptropfdver oe pikpd Pabud epotoels avolytod THTOV TOL
GUUTANPADOVOLV Ol EPOTAOUEVOL (AVOOPUNTES ATAVINGELS), Yo VO UV Kovpalovv tov
EPOTOUEVO Kol Vo unv Pyaivouv avopoloyeveic ta otoyyeia. Xe peyddo Podbuod oe,
VILAPYOLY EPMTNGEIS KAEIGTOV TOTTOVL HE TPOKAHOPIGUEVEG TUTOTOMNUEVEG ETAOYEG
amovioewv. Xpnowonomdnkav epmtioelg pe v popen Likert, dmov xoieiton o
EPOTOUEVOG Vo OMADGEL T0 Pabud cvppoviog 1 deoviag Tov He o GEPA
TPOTAGEWV — JOCTACEDV GYETIKA LLE TO AVTIKEILEVO TOV EVILOPEPOVTOC, LE TN LOPPY
Stapel, ®ote va avadeyBovv Ta 1yvPd Kot acHeEV] YOPAKTNPIGTIKA TOV VTIKEYULEVOD

OV APOopd M KABE epMTNOT, KAODG KOt TOAALATANG EMAOYNG Kol ATAES OLYOTOUNUEVES
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EPMTNONG OTIC OTOIEG O EPMTMOUEVOG UTOPOVSE Vo EMAEEEL avlpeso 6 dV0 dLVATEG

OOV T GELG.

2KOTOG TOV EPOTNUOATOAOYIOV NTAV VO GUYKEVTPOOOUV 01 TOPOKATO TAPOPOPIES:

o Katd ndéco yvopilovv ot katowot g lepdmetpog v vmoapén tov A.T.E.L

e O BaBudg avamrtuéng Kot yvootonmoinong g moang pécw tov A.T.E.L

e Tov TpOTO GKEYELS TOVG KO TIG ATOYELS TOLG Yo T d1dpopa BEpata Tov apopovv
10 A.T.E.L

e [low otpdpata tov TAnBucpoL gival tepiosodtepo Betikd anévavtt oto A.T.E.L

e No dwmotodel Kol amd TovS KATOIKOVS Kol 0md TOVG POITNTEG, 1| ATOWT TOVG
oYeTKd pe v mepetaipo avamruén tov ALT.E.D kou n péypt topa avantuén
WOPVLUATOGC.

e Na kpiBovv ot evépyeleg g Anpotikng Apyng anévovtt oto A.T.E.L

e No petpnfet o Pabudg covppetoyng tov TomKoD TANOLGHOV, YEVIKA OTIC
dpactnproteg tov A.T.E.L

e H swodva mov €xel oympaticel n tomkng kowvaviag oyetkd pe 1o A T.E.L., Toug
KON yNTES Ko TOVS POITNTEG,.

e Na kpiBovv ta kprpra emre&ypomrag | un tov A.T.E.I and tovg epotdpevovc.

e O Babuds wavoroinong tv portnt®v oxetikd pe 1o A T.E.L

e No kptBodv ot amOYELS TOV POITNTAOV GYETIKA [LE TO LOPOOTIKO KOl EKTUOEVTIKO
eMimedo TOV KOONYNTOV KOl TOL ETOYYEAUATIKOD EMTESOV TOV CTELEYDV TOV.

e No okiaypaendet 1 IKavomoinon TV EOTNTOV Ao TIG EVEPYEIEG KO TIG TOPOYES

tov A.T.E.L

3.5’Epevvo péom Xvovévrenéng

H ovvévtevén elvar n cuvdvinon tov €pguvnTi Kol TOV EPOTOUEVOL, KOL 1] ETIAOYN
™G KOTAAANANG  HeBBOOL GuvévievEng epocov vapyovv moAroi tpomot. Eivon n
TEYVIKN] GLAAOYNG OTOWEI®V Oamd TOVG EPOTOUEVOLS UECO Omd TNV TPOPOPIKN
emkowvovia pe tov gpguvnt. (Topdpag, 2005)

2V mapohoo TTLYIKN EPYACIO Ol TPOPOPIKES GUVEVTEVEEIS GTOVS KAOMNYNTES TOV
[dpOpatog etvor pn dounuéveg vy v elevbepia ™G €KEpAcNg TOL AOYOL Ko

ypnoworomdnke n “Le Paboc popen Zvvévtevéng” Katd tnv omoio n epELVNTPLL
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TPOYUATOTOINGE TPOCGHOTO PE TPOGMONO GLVEVIELEEIS LLE TOVG EPOTAOUEVOVG OOV Kol
dwpkovoay mepimov 20-25 Aentd 1 kébe pio. Kotd tnv dibpketa avtig, n epguvitpla
xopic mpokabopiopéveg epmTNOELG OAAL Le TNV duvaTOTNTO EAEVBEPNC dnpovpyiag
EPMTNCE®V, AmeELOIVOVTIOV GTOV EPOTMOUEVO O OTOI0G HE TN GEPA TOV KOTEDETE TIC
amoyelg tov yia to TpoPAnua. O gpguvnrng 01ébete €va yevikd mA0iGl0 610 OO0
énpene vo kvnBel m ovlnnomn tovg, aAAG M CEPE TOV EPOTACE®V JEPEPE AmO

EPOTMUEVO GE EPMOTMUEVO.

3.6 Emioyn Epotopevov

To endpevo 6tdd10 oL MPEmel vo. akoAovONOel petd Tov TPOGIOPICUO TV GTOYWV
G €PEVVOG KOl TNV OVAALGT TOV TPOTOL pE ToV 0moio Ba gpevvnbel | otdomn ko M
dmoym tov epotodpsvov, Bo mpénel va emieyBovv, mdcol kot mowol Ba givar ot

gpotdpevorl Tov Ba givor 1o péso pe 1o omoio Bo cuAiexBovv Ta oToLYELQ.

Mia pébodoc derypotonyiog, n onoio ¥pNoHOTOONKE Kot 6TV Tapovoo pyacio
etvan n amhn toyoia detypatoinyia, Kotd Ty onoio. KoBlepOVETAL VOGS KAVOVOGS, OGS
nedddov, N onoia eEacparilel v iom dvvardta o kbbe otoryeio Tov TANOLGLOY
va emdeyxfel ¢ delypa pe amoTEAEGHO TV TANPT AVTITPOCSHOTEVCT] TOL TANBVGHOD

070 detypa Kot Tnv gveMéia Tov otatikov yeipiopov. (Topdpag, 1997)

Eifvor moAd onuavtikd 10 Oetypo va givol avTiimpoo®TELTIKO €101 OOTE TO
OTOTEAEGULOTO. TTOV TPOKVTTOLV OO TNV EPELVO VAL UTOPOVV VO, OVOPEPOVTOL GTOV
mnBvoud. Xy toyoaio dsrypatonyio kdbe otoryeio Tov TANBvouov Exer iom

mhovotnTO VO emideyet oto delypa (0.m., 1997)

Kotd v mapodoa, 1 €peuviTplo EMGKENTOUEVT] TOV YDOPO €pyaciag 1 ONUOGLOvG
YOPOLG cvvevpeons Tv 150 epotopevov Tov tomkoh mANOvopod Ko tv 40
EPOTOUEVOV QOITNTOV oL £Aafav UEPOC otV €peuva, GOAAEEE TIC OomapoitnTES
TAnpoeopies emAéyovtag tuyoio dTopo To OTole AVTITPOCHOTEVOVY TO Oeiypo TG

£peuvag.

Emiong, ywo v opn cviioyn tev otoyeiov Kot v KAALYTN TOV SLPOPETIKMV

amoOYE®MV TOV KaONyNTdV, Adyo NG OPOPETIKNG OPACTNPLOTOINGNG TOVS GTOVG
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topelg tov Idpdpatog, mn katavoun TtV ocvvevievlaldpevov Eywve ©G €ENG:
emAéyOnke évag kaBnynme amd tov Topéo TOL Aypotikohd MdApketivyk, €vog
KaOnyntg and tov topéa tov Tovprotikov Mdpketivyk, 600 kabnyntég and tov
topéa Tov Hiektpovikov Mépretivyk (Adyo ¢ pneyardtepng ekAeEILOTNTOS 0O TOVG

QOITNTEG) Kot £vag KaBnyntg pe 101K Ta 6T0 MAPKETIVYK KOl GTNV Al LLIoT).

3.6.1 Ilgpiooog ko Awdpkera AeEaymyng s Epevvog

H épevva mpaypatorombnke otnv moAn g lepdmetpoc and 11 15 €mwg ko t1g 31
Iavovapiov Tov 2009. Ta epoTUaTOAdYLIO StavepONKaY amd TNV EPEVVNTPLO. GTOVS
epotdpevoue. Exelvol pe m 6e1pd 100G GUUTANP®OGAV TIG EPMTNCELS KOl TOPESDCOV
nicw oty egpeuvnTplo To gp@TNuatoAdya. I[lpokepévovr va eEacpoiotel 1M
CUUTANP®OT KOU 1T GLYKEVIPMOON OLTAV, 1 EPELVNTPWL MNTOV TOPOVLGO GTNV
CUUTANPOOT ALTOV, KAOMS Kl Yo T SIEVKOAVVGT OLTMOV MG TPOG TNV OlELKPIVIoN

TOV AGAPELOV KoL TNV KOAVTEPT gnonTein TNG dtodkaciog.

3.6.2 Epgovnrikoi Ilgpropiopoi

H épevova dwe&nydn tov lavovdplo, oe mepiodo mov ot meptocoOTEPOl AvOpmMOL
gpyalovrar (dev Aeimovv Ge O10KOTES) KOL TOV O1 POITNTEG £XOVV EMOTPEYEL OO TIG

YEWEPIVES OLOKOTEG TOVG.

Ot ortototikol  TEPOPICUOL OV TOPOLCLAGTNKAY  KOTA TNV SdpKeEW  TNG
detypatoAnyio NTov M advvopio e0peong HOVAS®V ToL aypoTikoh TANBVoUOD KOTA
TIG TPOWVEG OPES AGY® EVOGYOANGNG TOVG HE TIS OYPOTIKEG KOl KNTELTIKEG TOLG
gpyaoieg, Oedopévov OTL 1M TWEpPoyn Elvar  Kuplowg  aypoTiK] Kot M un
OVTITPOCOTEVTIKOTNTO OTIS OUAOEG TOL TOMIKOL TANBLGUOD e KPLTplo To QOAAO
(YopunAd mTOCO0TO YLVAIK®OV) KOl TO EMAYYEAUO (YOUNAO TOCOGTO EUTOPOV Kol
teyvtv N gpyatav). Ilpokeyévov vo ovykevipwbel o amapaitmrog opOudis
gpotnuatoroyimv mn  gpguviTpla  mapaPpidnke oTOLG YDPOVG epyaciog TV
TEPICCOTEPMV EPOTOUEVOV Kol (NNoe ™ cvunAnpwon tovc. Emmiéov, Adym tov
OTL, M épeuva £Yve GTO TAOUGLO EKTTOVIONG TTLYLOKNG EPYAGIOG VIPYE TEPLOPIGUAG

YPOVOL Kot Kupimg KePaAaimVv yia TNV SlEoymyT| HOG TO OVOADTIKNG EPELVOG.
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KE®AAAIO 4

AITIOTEAEXMATA EPEYNAX
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4.1 Ewsoyoyn

YKomoG oL KePoAaiov gival 1 mopovciaon TV eupnudtev TS EPEVLVOS, ULETA TV
enefepyancio TOV AmaVINGE®V TOV EpMTNOEVTOV. EEKIVOVTOG Omd TNV OVAALGT TOV
ONUOYPOPIKAV OTOWEIOV TOV EPOTOUEVOV, ovveyiletal oIV avAALGT TV
OTOVTCE®V TOL JOONKOV GYETIKA UE TNV EKOVO OV £YOLV OLUOPPDOGEL Yl TO
Topopo koBdG emiong kot ywoo TG OmMOYES TOVG OYETIKA HE OVTO KOl TIG
dpaoctnpromteg tov. Emiong mopatiBevror ta amoteAéopata amd TV €pguva GTNV
eoumTikn Kowdtta ¢ lepdmetpag oyeTikd pe T1g omdYelg TG, Ol omoieg £xovv
dwpopembel péoa amd v SwPiwon tovg oty lepdmerpa Ko mopdAAnio oto
A.T.E.I. KatoAjyovtog, Kotaypdeoviol To OmOTEAECUATO OV TPOEKLYOV HEGH
ovvevienEemv TV kadnyntdv tov Idpvpatog OTOL Kol EKEIVOL HE TN GEPA TOVG

ToPaOETOVY TIC ATOYELS TOVC.

4.2 AvGAlvon OTOTEAEGUATOV, TOV EPOTOUEVOV TG TOMIKNG
Kowvoviag.

2V avOALGT TOV OTOTEAECUATOV TOV EPOTOUEVOV TNG TOMIKNG KOWVMVING Kol TV
QOUTNTAOV YPNOLULOTOMONKE TO TPOHYPAUUO AVOADGEDV GTATICTIKOV dgdopévav SPSS
17.0 Zvykekpyéva ylo vo, KOTOOKELOGTOUV Ol TIVOKES Kol To. oyedloyplppota, To
omoia fonbolv TEPIGGOTEPO GTNV AVAYVOGCT] TOV OTOTEAEGUATOV, YPNCLOTOW ONKaV
ot evioAéc “Frequencies” yio TV kaTooKeLT TV oyedaypopupdtov “Pie” kol “Bar”
(mroypoppo kKot pofooypaupa), mn evtoAn “Explore” yw 1nv KOTOOKELY] TV
KMUAK®OV aEoAOYNoNG TPOKELEVOD VO A TVT®OOHV GLUVOAKE Ol TPOTIUNGELS TV
EPOTOUEVOV Kol Vo ovYKplBodv petaEy tovg kot 1 eviodn “Crosstabs” yw v
KOTOGKELT TV VIOAOITOV TIVAK®OV TPOKEWEVOL va apatefodv ta amoteAécuata
TOV EPOTNCEMV PE PACT TA TOGOGTE TOV TPOKVITTOLV.

o Ilpogik epoTOOpEVOV.

Ytov mopaxkdTe Tivako mopoTifeviol To omoTEAECUATO TOV TPOKVLITOVV ONO T

ONUOYPAPIKE KO KOWVOVIKA YOPOKTNPIOTIKA TOV EPOTOUEVOV TNG TOTIKNG KOWVOVING

g lepametpag.

MMivaxkag 4.2 1 Aquoypagixe — Korvawvika. yopaxtypiotia epawthOéviwv.

D®YAO N (%)

ANAPAZ 85 56,7
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I'YNAIKA 65 43,3
HAIKIA

18-24 33 22
25-34 39 26
35-64 48 32
65 KAI ANQ 30 20
2YNOAO 150 100

Am6 10 obvoro TtV 150 epOTOUEVOV TOL ATAVINGOV GTO EPMTNUOTOAOY0, Ot 85
elvarl dvopeg kot ot 64 givon yovaikeg, ekmpocon®vTog aviictotya to 56,7% kot to
43,3% t0ov cvvorov. Ot 33 amd avtovg, ONAadN T0 TOG0GTd NG TAEEMS TOVv 22%
aVIKOLV 6TV NAKLOKY opddo 18 g 24 etdv Kot akoAovBovv, N nAkiaxn opdda 25
¢w¢ 34 etV 6oL Kot avTpocOTEVETOL amd 39 dtopa pe Tocootd 26%, 1 NAKIOKY
opdoa 35 éwg 64 etov O6mov eivor ko M peyaAdtepn o€ mocootd pe 32% Ko
AVTITPOCOTEVETAL 0md 48 dtopa Kot TEAOG, 1 NAKLOKY] opdda 65 €TV Kot dve OTov
Kot oviumpooonedetor and 30 dtopo oniadn mocootd 20%. Ta mapomdve

anoteAéopata amewkoviCovror Kot oto oxedtoypdupota 4.2.1 ko 4.2.2.

Yyeowdypoppa 4.2. 1 Anuoypapixc — Koivwvikd, yopoktnpioTike EpwTwUevaV (pdlo).

100

80

ApPIBUOG EPWTW HEVWV

I I
ANAPAZ YNAIKA

®UAo Epw T pHEVOU

Xyeowdypoppa 4.2.24nu0ypagikc — Koivwvikd yopoktnpioTike EpwToUevmV (Rlikia,).
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ApPIBHOG EpWTW PEVWV
>
1

I I I I
18-24 ErGwv  25-34 Ettov  35-64 Etwv 65 Etwv &
Avw

HAikia Epw Tw pevou

MMivaxag 4.2 2 Anuoypopixd — Koivwvikd yopoxtnpiotikd epwtnbéviov. (coviyela)

OIKOTENEIAKH N (%)
KATAXTAZH

ANYIIANTPOZXZ/H 66 44
I[TANTPEMENOZ/H 70 46,7
XHPOZ/A 6 4
AIAZEYT'MENOZX/H 8 5,3
TAIAIA

NAI 80 53,3
OXI 70 46,7
APIOMOX TTAIAIQN

1-2 50 33,3
3 17 11,3
4 KAI ANQ 13 87

Ot meprocdtepol epOTOUEVOL PE TOG00TO 46,7% civon mavtpepévol Kot akoAovhovv
ue mocootd 44% ot avomavtpol, pe mocootd 5,3% ot dwlevypévor ko TéAOG pE
1060010 4% o1 ynpot. To 46,7% TtV epOTOUEVOV OmAvVTINoaY OTL dgV EXOLV OO,
eve amd 1o 53,3% mov andvincav 0t £xovv modid, o 33,3% £xel and Eva Emg 600

modld, o 11,3% €xer tpla mandia ko téAog 10 8,7% £€xel amd téooepa UL Kot
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néve. Ta amOTEAEGUOTO TTOL KOTAYpAENKAY Topamdve ansikoviCovtal Egxwplotd

ota oyedypaupota 4.2.3, 4.2.4 ko 4.2.5.

Xyeowdypoppa 4.2.3 Anuoypopike. — Koivwvikd yopoxtHploTIKG  EPLOTOUEVOV
(o1Koyevelakn KOTAOTOOT).

2

0G EPWTW HEVWYV
N
T

v

Api6y
¥

[ ]

I I I I
ANYTMANTPOS/ - TANTPEMENOS/  XHPOS/-A  AIAZEYTMENOS/
H -H -H

Oikoyevelakn Kataotaon Epw Tw pevou

Xyeowdypoppa 4.2. 4 Anuoypapiko—Korvawvika yoportnpiotike EpOTOUEVOY (TOLOIA).
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Xyeowdypoppa 4.2.5 Anuoypopixa — Kowvwovikd yopoxthplotika  EpLTOUEVOV
(op10u6¢ TOudI1OV).

w IN 5%
7T T 9

0G EPWTWHEVW YV
N
9

J 4

Apip
3

0 T I I
1-2 Maudicx 3 Maudia 4 MNaidia & Avw

Ap10u6g Maidiwyv EpwTw pevou

IMivaxag 4.2 3 Anpoypagikd — Kowvovikd yopaxtnpiotikd epotféviov. (cuvéyeia)

MOPOQTIKO EIIIIIEAO N (%)
>TOIXEIQAH EKITAIAEYZH 34 22.7
MEZH / AEYTEPOBAGMIA

71 473
EKITAIAEYEZH
ANQTEPH/ ANQTATH

38 25,3
EKITAIAEYEZH
METAIITYXIAKO/ , i
AIAAKTOPIKO ’
EINAITEAMA
EAEYO®EPOX EITIATTEAMATIAX 28 18,7
YIIAAAHAOE TPA®EIOY 21 14
IAIQTIKOX YIIAAAHAOX 28 18,7
EMIIOPOX 4 2.7
TEXNITHE / EPTATHX 5 33
ATPOTHX 12 8
MAGHTHE / ®OITHTHE / 24 16
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2IIOYAAXTHX

ANEPTOX/H / OIKIAKA /

28 18,7
YYNTAEZEIOYXOZ

2YNOAO 150 100

To 22,7% tov gpotopevov £xel otoryelddn exmaidevon. Me mocootd 47,3%
akoAovBovv gketvol mov €yovv péon / devtepofaduia eknaidevon, pe T0cocto 25,3%
gkelvol TOL €YOLV AVATEPT / AVAOTOTN EKTOLOEVOT] KoL 01 KATOYOl LETOTTUYLOKMV KO
JBOKTOPIKAOV omovd®mv amotelovv 10 4,7%. Téhog, ov katnyopieg twv ehevbepwv
EMAYYEALATIOV, TOV WOOTIKOV VTOAANA®V KOl TOV U] OTOUGYOAOVUEVOV GTNV 0yopd
gPYNCiOg aVTITPOCO®TELOVTAL OO TO 1010 T0c00TO TG TAcemg Tov 18,7% 1 kébe pia
Kot akoAov0ovV pe 1060610 16% 01 POITNTES — LOONTEC — GTOVOAGTES, GTNV GLVEXELL
Kot pe mocootd 14% otr vmdAinAor ypageiov, pe mocootd 8% ot vEAAANAOL TOV
WOOTIKOV Topéa, e T0606TO 3,3% 01 amacYOAOVLEVOL GE YELPOVAKTIKEG EPYOCIES KoL
pe mocootd 2,7% ot amacyoAOVUEVOL GTO YOPO TOL gumopiov. Ot mopomdve

AVOADGELS GKLOYPOpOLVTOL Kol 6T oxedtaypdppota 4.2.6 ko 4.2.7.

Yyeowaypoppo 4.2.6 Anuoypopixa — Koivawvikd yopoKTHPIOTIKG EPWTOUEVOV

(LOPPWTIKO ETITEND).
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Xyeowdypoppa 4.2.7 Anuoypopixa — Kowvovikd yopoxtHplotiKa  EPLOTOUEVOV
(emdyyeiua,).
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EmrdyyeApa EpwTtw evou

e I'voon vmapéng tov A.T.E.L. amé v Tomki] kKowvovia.

To xvprdtepo Koppdtt avtg ¢ épevvag givor vo oklaypagnbel to xatd mdGo o
ninBoopdg g lepanetpog yvopiler v dmopEn tov A.T.E.L. Ztovg moapaxdto
nivakeg mopatifevrol ta oTotKElD TOV EPOTOUEVOV OV amdvinoay av yvopilovy yio
™ Aettovpyia tov A.T.EL omv Iepdmerpa kabBdg kot To OMUOYPAPIKA TOLG

YOPOKTNPLOTIKA.
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Mivaxag 4.2 4 I'voon droplng tov A.T.E.I and v tomikn koivavia.

ANAPAS T'YNAIKA ZYNOAO (Total)
N (%) N (%) N (%)
NAI 75 50 61 40,7 136 90,7
OXI 10 6,7 4 2,7 14 9,3
XYNOAO (Total) 85 56,7 65 43,3 150 100

Ao 10V TOpanave TivakKo TpokVTTEL OTL OO TO GUVOAD T®V Ep®TNOEVTWOV, TO 90,7%
yvopilet v vmapén tov A.T.E.L, evd 10 9,3% 6y1. And 10 6hHvoro avtmv, ot 85 givor
Gvopeg pe mocootd 56,7%, amd tovg omoiovg to 50% yvapilovv v Vmapén tov
A.T.E.L ev®d to vmérowmo 6,7% odev  yvopilovv. Eniong and to avtifeto @viro,
amdvinoav 65 yvvaikeg pe mocootd 43,3% omnd tic omoieg 10 40,7% yvopilel v
omopén Tov, eV T0 VOO 2,7% Oyl XTOVG TOPUKAT® TIVOKES CVOypAPOVTOL TO

OMUOYPOPIKE YOPOKTNPICTIKA TOV EPOTOUEVOV TOV OTAVINGAV GTNV EPELVAL.

MMivaxag 4.2 5 Anuoypagixa yopoarxtnpiotird epwthléviwv (nlikio).

18-24 Etov 25-34 Etov 35-64 Etov 65 Etov & Avo

N (%) N (%) N (%) N (%)
NAI 33 22 38 25,3 47 31,3 18 12
OXI 0 0 1 0,7 1 0,7 12 8
2YNOAO (Total) 33 22 39 26 48 32 30 20

Y1ov mopandve mivako eoivetal 0t amd To 6OVOLO TV epwtnBiviav, To 22% cival
dropo nAkiog 18-24 etdv and tovg omoiovg 6A0L yvmpilovv v vmapén tov A.T.E.L,
10 26% elvon dropa nikiog 25-34 etdv amd tovg omoiovg t0 25,3% yvopiler v
omopén tov A.T.E.L. eved to vrorowo 0,7% Oxt, 10 32% eivon dropo nikiog 35-64
a6 Tovg 1o 31,3% yvopilel v Vmopén, evd to vroiowo 0,7% Oyt ko to 20% elvon
dropo nAkiag 65 etV kot dve and Tovg omoiovg to 12% yvmpilel v dmapEn, evo

10 8% 0Oev TV yvopilet.
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MMivaxkag 4.2 6 Anuoypoapia yoportnpiotikd EpwTOEVTWV(ETayyeiua,).

. W W W @ = =
@I < Q S < ® anfan an am E b, SA
= = i = & == = ET  2u¥O
o> =8 = S Q = < ® TE | EQZE
= < a = — & @ = > win
o = ‘s é Z s 2 é o] ~ < Q E Pali= Z
N [((%)] N | (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N [(%)| N (%)
NAI 28| 18,7 20 13,3 28| 18,7 4| 2,71 4| 2,7 10| 6,7 24| 16 18] 12
OXI oo o 1 07 o o o o0 107 2 13 0 0 10 67
2YNOAO
(Total) 28| 18,7 21 14, 28/18,7 4| 2,7 5 3,3 12| 8 24| 16 28| 18,7
MMivaxag 4.2 7 Anuoypapika. yoportnplotikd epwthiEVTIamV(UopPmTIKO ETITENO).
KATOXOX
MEZH / ANQTEPH/ | METAIITYXIAKOY /
YTOIXEIQAHY |AEYTEPOBAGMIA| ANQTATH AIAAKTOPIKOY
EKITAIAEYZH EKITAIAEYZH EKITAIAEYXH TITAOY
N (%) N (%) N (%) N (%)
NAI 21 14 71 473 37 24,7 7 4,7
OXI 13 8,7 0 0 1 0,7 0 0
2YNOAO (Total) 34 22,7 71 47,3 38 25,3 7 4,7

EmmAéov, amd 1o dropo mov amdvincov Oetikd, to 18,7% eivor ehevBepor
emayyelpatieg, 1o 13,3% vrdariinAor ypageiov, 10 18,7% dwwtikol vwdAiniot, to
2,7% éumopot, to 2,7% teyvitec/ epydng, to 6,7% aypdtec, 10 16% podntég Kot to
12% ovvta&ovyotl 1 Gvepyor. Teheuvvoviag amd to dropa mov omdvinoav OetTikd
omv epammon 10 14% «Katéyouv oToEWDON ekmaidevorn, to 47,3% péon/
devtepofada exmaidosvon, to 24,7% avatepn/ avotorn ekmoidevon kot to 4,7%

elval KATOYOl LETATTLYLOKMOV KOl SIO0KTOPIKADV.

Ye avtiBeon to dropo To omoio amMAVINCOV OPVNTIKE OTNV £PAOTNCT ATOTEAOVVTOL
an6 1o 0,7% tov vrdAAniov ypageiov, To 0,7% tov teyvitav/ epyotomv, o 1,3% tov
aypotav, 10 6,7% tov cuvtallodyov N dvepyov, 10 8,7% oand avtolg KaTEXOLV

oToYELMON ekmaidevon kat to 0,7% avdtepn/ avdToTn EKTOidELOT).
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o Am000)N a0 TNV TOMIKI] KOWVOVid.

Epbdcov efetdotke 10 katd moco o mAnBuonog g lepdmetpag yvopilel yoo v
omapén tov A.T.E.I, endpevo onpavikd gpotuo eivar to kotd mOGo €KEivol Tov
yvopilovv v dmapén Tov 0 amodéyovial Kot 6€ molo Pabud. Xtovg mivakes Tov

aKOAOVOOVV aVOADOVTOL O1 GYETIKESG OMOVTIGELS TOV dOONKAY OITO TOLG EPMOTMUEVOVC.

MMivaxag 4.2 8 Aviiinyn epwtnbéviwy, ayetira ue v avartodn e moAG.

ANAPAY T'YNAIKA | Z¥YNOAO (Total)
N (%) N (%) N (%)
KA®OAOY 2 1,5 2 1,5 4 3
AITO 200 14,8 13 9,6 33 244
APKETA 26/ 193 32| 237 58 43
[IOAY 27 20 13 9,6 40 29,6
XYNOAO (Total) 75| 55,6 60| 444 135 100

Onwg damctaverol, and toug 135 gpotdpevovg ot omoiot amdvinoav Oetucd 6o av
elvar evijuepot yia v vmoapén tov A.T.E.L, ov andyelg toug dev dapépovy Katd
TOAD 0101, povo 10 3% tov delypatog (avdpdv Kot YuvoK®V) amdvince OtL 10
A.T.E.L dev éxet fondnoet kaBolov oty avdntuén g lepdretpag kot akolovbel To
24,4% ex tov onoiwv to 14,8% eivar dvopeg kan 10 9,6% eivan yovaikeg ot omoiot
Bewpovv 611 to A.T.E.L. €xetl fonOnoet Alyo otnv avdmroén g TOANG, 6TV GLVEXEL
10 0Tl £€xel Pondnoel apketd amdvincov ot TEPIGGOTEPOL EPMTMUEVOL GTO GUVOLO
43% amd tovg omotovg 1019,3% eivan dvdpeg ko T0 23,7% givon yovaikeg. Télog, ™
BeticdTEPN O0TAON KpATNGE TO TOGO0TO 29,6% TOV EPOTOUEV®V, OTOTELOVUEVT] OO

10 20% Gvdpeg kar to 9,6% yvvaikec.

MMivakag 4.2 9 Aviidnyn epotousvov omy ovamtoln e mwolns  “kKoivwvika-

TOMTIOUIKG, OLKOVOUIKG, UOPPOTIKG, TOVPIOTIKG KO ETOYYEAUOTIKG, .

MEXOX AIAMEXOX
OPOX
PYAO
ANAPAX 9,1 10
I'YNAIKA 9,7 10
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HAIKIA

18 — 24 10,1 11
2534 9,7 10,5
35— 64 9,6 10
65 & Gvo 6,6 6
MOPPQTIKO EIIIIEAO

STOIXEIQAH EKITAIAEYSH 7 6
MEZH / AEYTEPOBA®MIA EKITAIAEYSH 10,1 11
ANQTEPH/ANQTATH EKITAIAEYSH 9,5 10
METANTYXIAKO/AIAAKTOPIKO 8,8 10
EITAITEAMA

EAEY®EPOX EITATTEAMATIAY 9,9 10
YIIAAAHAOE TPA®EIOY 9,6 9
IAIQTIKOE YITAAAHAOE 9,1 10
EMIIOPOX 10 10
TEXNITHS / EPTATHE 8,7 8,5
ATPOTHE 8,3 7
MA®HTHE / POITHTHE 10,5 11
ANEPTOX/H- OIKIAKA- SYNTAZEIOYXOX 7,9 7

2V €pAOTNOT TOL aPopd otV avdmtuén g lepdnetpoc pe v cvvelGPopPA TOV
A.T.E.L. avapeoa ota 600 @OAN @aiveTar 6Tt O Yuvaikeg £xovv OeTikOTEPN AVTIANYN
pe mocootod G TaEEmG Tov 90,8% og oyéon pe Tovg Avdpeg mov Pépovv o 84,7%.
Tnv 101 avtiinym eaivetar 6Tt €xel kou to 100% tov epomBéviov  petadd 18-24
eT®V o1 omoiot givar mOAD wavomomuévol amd v ovvelspopd tov A.T.E.L
Avrtiotoya 1o 99,9% g nhkiokng opddog 25-34 kot to 93,8% petald 35-64 etdv
elval apKeTA 1KOVOTONUEVOL OO QTN GTNV GLVEIGPOPA 6€ oyEon pe to 53,3% twov
epoTBEVTOV TG NAKN G opadag 65 kot Gve ot omoiot eivar Alyo tkavomompévol. Mg
pkpn Swpopd, 10 94,4% tov epomBEVIOV Ol omoiol KaTEYouv pECT Kot
devtepoPabuto ekmaidevon Ko avrictorya 10 97,4% exelvov mOv KATEYOLV OVOTEPT
KOl 0vOTOTN EKTaidogLoT Ppiokovv TOAD KaVOTOmTIKY TV Guvelceopd Tov A.T.E.L.,
oe ovtibeon pe 10 58,8% mov KotéYOouV OTOLKELDON eKmaidevom, evad 0 84,2%

EKEIVOV OV KOATEYOV UETAMTUYIOKES Kol OLOOKTOPIKEG OTOVOEG EYOLV OVLOETEPT
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avtiinym kabag eniong Kot 10 92,9% tov W10TIOV VTAAAMA®Y, T0 80% TOV TEXVIK®OV
Kot gpyatdv kot to 83,3 tov aypotdv. Télog 1o 100% tov pabntov kot tov
eourtntav, 10 75% tov gundpov, to 100% TV ehevbepov emayyeALATIOV Kol TO
90,5% tov vraAAAiov ypaeesiov &xovv Betikodtepn avtiinym amd to 60,7% Twv
avépyov kol ouvtadlovymv ot omoiot deiyvouv va £(0VV OPVNTIKN Gmoyn yuo TNV

avamTuén.

Yyeowdypoppa 4.2. 8 I'vworomoinon s lepdretpog péow tov A.T.E L

120 [l NAL
EHoxi
O Missing

100

80

60

40—

APIOMOZ EPQTHOENTON

20—

T
Missing

NAI

OXl
ANANTHZEIZ EPQTHOENTQN

Ao 10 TapomAve oxedtdypoLe dStomot@veTot 0Tt ekglvol ot omoiotl ToTehovy OTL 1N
[epbmetpa €xer yiver mepiocdtepo yvwot omv EAlGdo Adym g vmopéng tov
A.T.EL c¢givor meptocodtepol amd €Kevovg OV £YOVV  OLOPOPETIKY  aVTIANYM.
Yvykekpipéva 1o 72,7% tov epomfiviov andvinoe OeTikd oTnV EpATNCN AVTN O
avtiBeon pe 10 18% 10 omoio amdvince apvntikd. EmmAéov éva mocootd g T4ENG
oV 9,3% elvar YopEVES OmOVTNOELS Ol OTOLEG TPOEKLY AV OO TO YEYOVOS OTL peptkol
epoTOEVTEG amd TV apyn TOL EPMOTNUATOAOYIOV OTAVINGOV OPVNTIKG GTO ~Ov

yvopiiav v dmapén tov A.T.E.L. oty lepdmetpa .
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Iivaxag 4.2 10 Iepetaipw ovvary avartoén s lepanetpag.

ENIZXYXH
NEO TMHMA YIIAPXONTOZX
N N (%)
AIADQONQ ATIOAYTA 4 2,9 5 3,7
MAAAON AIAGONQ 7 5,1 8,1
MAAAON ZYMOONQ 28 20,6 22,8
SYMOQNQ ATIOAYTA 97 71,3 89 65,4

2TV €pMTNOT TOL APOoPE TNV TEPUTEP® dvvatn avamtuén g lepdmetpoc, and to

oLVoLO TV epeTBEVTOV, TO 2,7% dapwvel amdivta, evd to0 5,1% pdAlov dtapmvet

OTO OMOTEAEGHA TNG AVATTLENG OVTNAG HECH TNG OMovpyiog VEOL TUNUOTOS GTO

Tdpovpa. Ilepimov ota 1010 TOGOOTA KLUOTVOVTOL KO OL OTOWELS Yo TNV avATTLEN

pHéc® NG evioyvomg Tov MON VIAPYOVTOS TUNUOTOG ME E€KEIVOLG TIOL S10PWVOHV

amolvto va koatohappdvoov 1o 3,7% Ko ekeivoug mov UAAAOV SapmVOVV Vo

KataAappdvoov to 8,1%. Xe avtiBeon Opwmg, eketvol mov POAAOV GUHEMVOLV, L

1060010 20,6% Kot €kelvol Tov GLUE®VOVY amolvta, Le Tocootd 71,3%, eaivetan

OTL &yovVv PEYAAN S10popd G TOCOGTIONEG LOVADES OO OGOV AMAVINCOV OPVITIKAL.

210 10w mepimov emimeda Ppickoviar Ko 6cot andvincoav Oetikd, pe tocootd 22,8%

eketvov mov paAlov cupuemvodv Kot 65,4% ekeivav oL GLHEOVOLY ATOAVTA [LE TNV

gvioyvon Tov 101 VILAPYOVTOG TUNLLATOG.

MMivaxag 4.2 11 Kpitipia emireiuomnrag tov A.T.E. L

MEXOX ATIAMEXOX
OPOX

DdPYAO

ANAPAX 13,9 15
I'YNAIKA 13,7 14
HAIKIA

18 —24 16,5 17
2534 14,1 15
35-64 13,4 14
65 & avo 9.4 7
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OIKOI'ENEIAKH KATAXTAXH

ANYIIANTPOX/H 15 16
ITANTPEMENOY/H 12,7 14
XHPOX/A 11,5 11,5
AIAZEYTMENOX/H 13,3 12,5
MOPPQTIKO EIIIIEAO

STOIXEIQAH EKITAIAEYSH 10,6 12
MEZH / AEYTEPOBA®MIA EKITAIAEYSH 14,4 15
ANQTEPH/ANQTATH EKITAIAEYSH 14,5 16
METANTYXIAKO/AIAAKTOPIKO 14,4 14
EITAITEAMA

EAEY®EPOX EITATTEAMATIAY 13,9 14,5
YIIAAAHAOE TPA®EIOY 13,3 14
IAIQTIKOE YITAAAHAOE 14,2 15,5
EMIIOPOX 13,5 15
TEXNITHS / EPTATHE 15,2 15,5
ATPOTHE 12,8 13,5
MA®HTHE / ®OITHTHE 17,1 17,5
ANEPTOX/H- OIKIAKA- SYNTAZEIOYXOX 9,6 9

2TV €pMTNOT OV APOPE TOVG TTAPAyoVTEG OV emNPedlovV ToVG epmTNOEVTES GTO
va emAéovv 1o A.T.E.L. ¢ lepdmetpog yio v 6movdn Toug 1 TV GTovd| TV
GpecO EUTAEKOUEVOV OTOUMV LE OVTOVG, OVAUESH GTO 0VO QVUAN OEV Qaivetal v
VILAPYEL LEYEAN dapopd pe To 83,5% TV avop®dV VO TPONYOUVTOL EAGYIOTO KOt VoL
ekppalovv Oetikdtepn otdom omd OTL Ot yuvaikeg mov Katéyovv 1o 90,8%.
Xoapokmnplotiko givor to yeyovog 0Tt 660 avsavetor N nlkio Tov epomBiviov tOco
LELOVETAL TO EVOLAPEPOV KOL 1 OVTIANYT TOVG. ZVYKEKPIUEVO 1 TPATY MAKIOKN
ouada 18-24 pe mocootd 100% éxer v Betikdtepn otdon ko cuveyilovv, N opdda
v 25-34 etov pe mocootd 89,7%, n opdda tov 35-64 1oV pe m0cootd 91,7% won
terevtaia N opdda tTwv 65 €tdv Ko ave pe mocootd 60% ot omoiot £yovv mo
apvnTikn otdon omd O6Aovg Tovg vmoloimovg. To 1610 cvpPaiver Ko pe ™V
owoyevelakn Koatdotaon tov epotéviav. Oco avEdvovtol ol VIOYPEDGELS TOVG,

1060 UEMVETOL TO €VOlOPEPOV Kot M avtiinyn tovs. 'Etot Aowmov, 10 95,5% tov
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avOTavTpoVv Katéyovv Betikdtepn otdon omd 0t to 84,5% twv navipepévov. To 1010
ocvppaivel kot pe Toug dalgvyHévous, ot omoiot £xovv mo BETIKY avVTIANYT amd TOVG
wpove. H cuvdpeio avutr] cvveyileton, PAETOVTOG OTL OGO ALEAVETOL TO LOPOOTIKO
eminedo TV epOMOEVIOV 1 avTiAnyn Tovg yivetar OeTikOTEPM EVM ekeivol pe
OTOYELMON ekmaidevon Kot mocootd 61,8% katéyovv apvntikdtepn ovtiAnym. To
86,8% eketvov pe avatepn Kot avotatn ekmaidgvon, 1o 97,2% ekeivov pe péon M
devtepofado exkmaidevon kot to 100% ekeivov mOL KOTEYOLV UETOMTLUYLOKEG M
SWOKTOPIKEG 6TOVOEG Exovv OeTikr] avtiAnym pe por pikpn 0opd petabd Toug.
Téhog, mo Betikn avTiAnym eépouvv emiong, ot portntég N LadnTég o1 omoiot givan Kot
ot dueca evolapepopevol eni Tov Bépatog. AkorovBodv ot teyviteg N epydres pe
10600t0 80% Kot o1 W1TIKol VIAAANAOL e T0G00Td 92,9% oe Alyo younAdtepo
eminedo, otn péon Béon Ppiokoviar apyikd to 92,9% tev eAedbepmv eTayyEALATIOV,
10 100% tov gundpov kot to 85,7% tov vVIOAMA®V Ypageiov, EVO MO OPVNTIKY
otdon xpatovv 10 83,3% tv aypotwv kot 10 64,3% TV aviépyov kot TV

GLVTAELOVY V.

e XVOEOT UE TNV TOTIKI] KOVOVid.
H ovvoeon tov A.T.E.L. pe v tomknq kowwvia Kot TOvg @opeilg TG amoteAel
ONUOVTIKO KOoppudtt oty mopeia kot omnv €&éMén tov. o avtd 10 Adyo 6o

avaALOOVV TOPAKAT® Ol AmOVINGELS TOoV 000N KAV amd Tov TANBvoud g lepdmetpa.

Xyeowbypappa 4.2. 9 Evéipyeies Anuotikng Apyne.

120

100

807

APIOMOZX EPQTHOENTQN

207

o T T
NAI OXI

AMNANTHZEIZ EPQTHOENTQN
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210 oyxeddypappa 4.2.9 ancikovifovtal ol amOVIAGES TOL £0MCAYV 0L EPMTNOEVTEG,
OYETIKA e TO oV ToTeEHoLV N Ot OTL 1 Anpotikn Apyn €xel ompiget kar fondnoet
mv e&éMén tov A.T.E.L.. And 11¢ amavtioelc mov d0Onkav mpokvmtel 61t 10 8,8%
oniover 6Tt  Anpotiky Apyn €xel Pondnoel, evd pe peydin dwpopd to 91,2%

INAmvet 6T dev €xel fondnoet.

Mivaxog 4.2 12 Evépyeieg Anuotikng Apyng.

N (%)
ENEPT'EIEX
KTIPIAKO 4 2,7
EEOIIAIZMOX 2 1,3
OIKONOMIKA 6 4
IKANOMNOIHXH
KAGOAOY 1 0,7
AITO 3 2
APKETA 8 53

Yyetkd pe exeivoug mov amdvinoay Betikd oty ep@Ton “av n Anupotikn Apyn €xet
BonOnoer 1o A.T.E.L” o mopamdve mivakog aQopd TG EMUTAEOV OTOVTNGELS OV
do0nkav amd eketvovg kar amotehovv 10 8,8% twv Betikdv amavincewv. To 2,9%
vrootpi&av 6Tt n Anpotikr] Apyn Pondnoe to A.T.E.L. ot0 0éua tov KTiplokav
gyKataotdoemv yevikd, to 1,5% Oempel 611 tpocépepe Aettovpykd eEomopd kot to
4,4% Bempel 0T1 ompiEe to Tpunpa owovopkd. Amd avTEC AOTOV TIG EVEPYELEG OV
katéfecav ot epotBévieg, 1o 1% dev elvan kKaBOLov woavomompévo, to 2,3% elvan

Alyo wKovorotnpevo eve to 5,5% dnidvet 0Tt lval 0pKETA KOVOTOUEVO.
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Mivaxoag 4.2 13 Emoxeyiuotyro oo A.T.E.L

NAI OXI

OPYAO (%) N (%)
ANAPAZ 23 16,9 52 38,2
I'YNAIKA 27 19,9 34 25
HAIKIA

18 -24 18 13,2 15 11
25-34 14 10,3 24 17,6
35-64 17 12,5 30 22,1
65 ko dvem 1 0,7 17 12,5

O1 eponBévteg KAOMKOY va aravticovy av £xouvv emokepBel to ydpo tov A.T.E.L

ATO TIC AMAVINGELS GTN GUYKEKPLUEVT] EPMTNOT TPOKLITEL OTL, TO 16,9% TV avopdV

kot to 19,9% 1ov yovoaukov arndvince etikd evad 10 38,2% tov avdopov kat to 25%

TOV YOVOIKOV amdvinoce apvntikd. Emmiéov, Oetikn andvinon £dwoe ko to 13,2%

TV epTBEVTOV ™S NAMKloKkN g opddog 18-24, 1o 10,3% g nAwiokn| opdoag 25-34,

10 12,5% ¢ nAaxng opddog 35-64 kot 1o 0,7% tng nAkiokng opddog 65 kot avo.

Avtifeta, 10 11% tov véov amdvinoce opvnrikd kot okoiovBel to 17,6% 1ng

NAMKLKNG opadog 25-34, 1o 22,1% g nAkiokng opdodag 35-64 kat 1o 12,5% tov 65

£TOV Kol Avo.

MMivaxag 4.2 14 A&1040ynon kupraxav eykotooracewy tov A.T.E.I.

MEXOX ATAMEXOX
OPOX

DPYAO

ANAPAX -1,4 -4
I'YNAIKA -0,5 0
HAIKIA

18 — 24 -2,6 -3,5
25-34 -0,2 -2
35— 64 0,1 1
65 & dvo 0 0
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MOPOPQTIKO EIIITEAO

MEZXH / AEYTEPOBAG®GMIA EKITAIAEYXH -2,0 -4
ANQTEPH/ANQTATH EKITAIAEYZH -0,1 0,5
METAIITYXIAKO/AIAAKTOPIKO 2

EITATTEAMA

EAEYOEPOX EITAITEAMATIAX -3

YITAAAHAOZ I'PAOEIOY 2

IAIQTIKOX YITAAAHAOX -3

EMIIOPOX 0

TEXNITHX / EPTATHZ -3

AI'POTHX 3

MA®HTHX / ®OITHTHZ -3,2

ANEPI'OX/H— OIKIAKA- XYNTAZIOYXOX 2,2 3,5

210vG Tivakeg ™S alOAGYNONG TOV KTIPLOK®V EYKOTAGTAGEDV KO TOV DAIKOTEYVIKOV
eComhopob epeaviovtot ta amoteléopato LOVo OGMV EXOVV EMCKEPTEL TO YDPO TOV
A.T.E.LL xou éovv omavincel otnv avticToyn €pMTINCN. ATO TIG OTOVINGELS TOV
epomOévtov cvurepaivetar 0Tt 10 41,5% TV Yovauk®v £xovv BeTikOTEPN OVTIANYN
a6 1o 27,1% tov avdpdv, TapoAo OU®MG TOL Kol eKeiveg dev ivol 1KOVOTOMUEVES
and Tic Ktpakeg eykataotdoelg tov A.T.E.I. Xapaktnpiotikd eivar 10 yeyovog ott
660 avéavetal N MAkia tov epomBéviov tdco Betikn tetvel va givarl n dmoyn tovg
BAémovtag t0 35,4% tv 35-64 etdv va €xetl BeTikdTEPN avTIANYN 0md TIC NAKLOKEG
opnadec 25-34 (35,9%) ko 18-24 (54,5%). To 1510 cvppaivel Kot PE TO HOPPOTIKO
eninedo tov epoBiviav €xovtag 10 42,9% TOV KOTOX®OV UETOTTUYLOKOV Kol
SUKTOPIKAOV GTOVOMV G€ VYNAA EMITED, TOVG OMAOPOITOVG OVATEP®V KOl OVOTATOV
onovd®V o pa mo péon apvntiky 0éomn kot tovg epwtnBivieg g péong 1
devtepofabog exmaidoevone (35,2%) va dwnpodv apvntikr otdon. Télog, To
14,3% tov eredBepov emayyeipatidv, to 32,1% tov Wotikdv vroAlioyv, to 20%
TOV EPYOTAOV KOl TOV TEYVITAOV Kat T0 58,3% tev pobntdv Kot tov portntov dtatnpel
amdivta apvnTikny avtiinyn og avtiBeon pe 1o 71,4% tov vroAAAov ypagpeiov, To
16,7% tov aypotov kot t0 14,3% tov cvviallodymv Kot Tov avépymv 1o 0moio

dwatnpet Betien avtiinym vy to B€pa.
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MMivaxag 4.2 15 AL1040ynon viikoteyvikod eComiiouod tov A.T.E.1

MEXOX ATAMEXOX
OPOX

DOYAO
ANAPAX 1,9 2
I'YNAIKA 1,3 2
HAIKIA
18 —24 2,2 2
25-34 1,5 2
35-64 1 2
65 & v 0 0
MOPOQTIKO EIIIIEAO
MEZXZH / AEYTEPOBA®MIA EKITAIAEYZH 1,7 2
ANQTEPH/ANQTATH EKITAIAEYZH 1,3 2
METAIITYXIAKO/AIAAKTOPIKO 2,6 4
EITATTEAMA
EAEY®OEPOX EITATTEAMATIAX 1 2
YITAAAHAOZ ' PADEIOY 1,5 2
IAIQTIKOX YITAAAHAOX 0,6 2
EMIIOPOX 0 0
TEXNITHX / EPTATHZ 0 0
ATPOTHZ 0 0
MAGHTHX / ®OITHTHX 2,7 3
ANEPI'OX/H— OIKIAKA- ZYNTAZEIOYXOX 1,5 2

Xe oyéon Ue TS amoyels TV epatniiviov yia tov Ktiplakd eéomiopd tov A.T.E.L

OmOL MTAV GTNV TAELOYN QI TOVS APVNTIKEG GTO BENA TOV VAKOTEYVIKOD £E0TAMGLLOV

BAémovpe ™V aAloyn TV andyewv og peydio Pabud éxovtog 1o 27,1% tov avopadv

va @€povv pe kpn dapopd Betikdtepn avtiinymn and to 40% TV YOVoUK®OV, OTMG

emiong kot N nAkiokn opdda 18-24 (54,5%) amd T1g dAlec opdodeg Tv 25-34 (35,9%)

Kot Tov 35-64 (33,3%) yopig avtd va onuaivel 0Tt ivar TAPOS IKAVOTOMUEVOL. ZE

oUNAO emimedo Kavomoine tokovtal pe 1ocootd 24.3% ot KATOYOl oVITEPOV
b

KOl OVOTAT®V GTOLO®MV. Xe ovTifeon ot KATOYOl UETATTUYIUK®V, O00KTOPIKMV

onovd®V kot péong 1 dsvtepofaduiag exkmaidcvong PAémovv Alyo mio Betikd v
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katdotoon. Ot elevBepor emayyeipatieg (14,3%), ot vwddiniot ypapeiov (66,7%), ot
wWwwtikol vraAiniot (32,1%) kar ot cvvta&ovyotl N dvepyor (14,3%) dratnpovv o
péon Oetikny otdon evod ot pobntég N eorNTéG pe KAmowo Stopopd epgavitovv

OetucoTEPN AIoy.

o I'voon opaoctnprotirov tov A.T.E.L
211c avaAvoelg mov akoAovBovv Ba eetachel 10 KoTd OGO 0 TOMIKOS TANBVOUOS
yvopilet yia tig dpactpiotteg tov A.T.E.L. écov apopd tov Aypotikd Touéa kot

tov Kowvoviké Topéa.

MMivaxag 4.2 16 Zeuivapio kou Aradéeis Aypotixod mepieyouévon kot avamtolng .

NAI OXI
N ) N )

®YAO
ANAPAX 10 7.4 65 47,8
T'YNAIKA 8 5,9 53 39
HAIKIA
18-24 0 0 33 243
2534 7 5.1 31 22.8
35-64 10 7.4 37 27,2
65 Kot dve 1 0,7 17 12,5
MOP®QTIKO
ENIIEAO
YTOIXEIQAEIZ

1 0,7 20 14,7
EKITAIAEYSH
MEXH/
AEYTEPOBA®MIA 6 4,4 65 47,8
EKITAIAEYSH
ANQTEPH/
ANQTATH 10 7,4 27 19,9
EKITAIAEYSH
METAIITY XIAKO/

1 0,7 6 44
AIAAKTOPIKO
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Ye gpdInon mov kKAOnkav vo amavticoovy ot epmtnBévieg Yo to av yvopilovv ott
oto A.T.E.I. mpaypatomolovvion cepiviplo Kot SOAEEEIS AYPOTIKOD TEPIEXOUEVOL
Kot avantuéng, to 47,8% tov avopmdv kot 10 39% TV YuvaKkdv andvinoe apvnTikd,
evd povo 1o 7,4% tev avdp®v kat To 5,9% tev yovakov nTov yvOoTeg Tov BEpatoc.
Oetkd eniong andvinoce, to 5,1% g nAwaxng opadag 25-34, 1o 7,4% tov 35-64
eTdVv, kot 1o 0,7% TV 65 1OV Kot Ave, TOV £pOTNOEVTOV LE GTOLELOON EKTAidEVON
KOl TOV KOTOY®V HETAMTUYIOK®V 1 SO0KTOPIK®V Gmovdmv, 1o 4,4% pe péon 1M
devtepofabua  exmaidevon kot 10 7,4% TOV KATOXY®OV OVAOTEPNG 1 OVOTATNG
ekmaidevong. Xe avtifeon, apvntikn andvinon 660nke and 1o 24,3% tov véwv, T0
22,8% tov gpombéviav 25-34 gtdv, 10 27,2% t0v epombéviov 35-64 10V, TO
12,5% tov gpombéiviov 65 etdv kou dvo. Emiong, apvntikn omdvinon £dwoe, to
14,7% tov epoBEVIOV LLE GTOYEIMON gkmtaidevo, T0 47,8% TV KATOXWOV HUEGNS T
devtepofabuog exmaidevong, o 19,9% TV KATOYOV OVOTEPNS N OVOTATNG

ekmaidevong Kot 10 4,4% TV KATOX®OV LETATTUYLOKOV Kol SIO0KTOPIKOV GTOVIMV.

Iivaxac 4.2 17 Epyoctipio mo10tikod EAEyY0D Kol TpOPIUMY .

NAI OXI
N [ () N [ ()

DOYAO

ANAPAXY 18 13,2 57 41,9
I'YNAIKA 13 9,6 48 353
HAIKIA

18 -24 4 2,9 29 21,3
25-34 7 5,1 31 22,8
35-64 15 11 32 23,5
65 kot dvem 5 3,7 13 9,6

Y avtiotoyyn epdnon v 10 av yvopitovv 6t oto A.T.E.I. vrapyet ko Aertovpyel
EPYACTNPLO TOLOTIKOV EAEYYOL KOl TPOPiL®V, amd 10 22,8% mov andvince Betikd, To
13,2% etvon dvdpeg ko 10 9,6% yovvaikeg, eved and to 77,2% mov andvince apvnTikd,
10 41,9% eivan Gvopeg ko to 35,3% eivar yovaikes. Emmiéov, yio v dmapén tov

gpyaomnpiov dev yvopile to 21,3% tov véov, to 22,8% tov 25-34 g1dv, 10 23,5%
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tov 35-64 gtov kot 0 9,6% TV 65 1OV KAl dve, o avtifeon pe ta avtictoyo
TOGOGTH TOV NAKIOKOV opadwv, 18-24 (2,9%), 25-34 (5,1%), 35-64 (11%) o 65

etV Kot dve (3,7%) ta omoia yvaopilav t Asttovpyia kot vapén Tov epyactnpiov.

IMivaxag 4.2 18 Apaoctypiotntéc epyaotypiov.

NAI OXI
N (%) N (%)
‘Exete o&lomomoer moté  autn TV 1 0,7 135 90,3
dpaoctpromta to A.T.E.L;
Oa 10 BpioKate EVOLNPEPOV LLE LIOL LLIKPT
OLKOVOUIKYT] GLUUETOYY] €TNGIMG VO GOG 93 62 42 28
TOPEYETAL QVTY| 1| VINPEGINL;

[Mopdiinia ot epoOEVTEG ambvinoay, av £xovv a&lomomaoetl avt ™ dpacTnpldTnTa
tov A.T.E.L. otov Aypotikd Topéa, pe pdvo to 0,7% va divel Betikn amdvinomn evo to
90,3% apvntikn kot o vEolowmo 9% oaviiotoryel o yopéveg amavinoels. Oumc
naporo avtd to 62% tev epombéviov Bo evdlopepdtav vo aEOTOMGEL QLT T
dpaCTNPIOTNTA LE L0 LLIKPT] OTKOVOULKT) GUUUETOYN £TNGIMC, o€ avtifeon pe to 28%

7oV 0eVv evilpEpeTat kot o 10% TtV Yapévev anavincewy.

MMivaxag 4.2 19 Kowvwvikég exoniaoeis tov A.T.E. I

NAI OXI

YITAPXONTEX EKAHAQXEIX N (%) N (%)
ZYNAYAIEX 28 18,7 16 10,7
EKOEZH OQTOI'PADIAX 6 4 38 25,3
[TPOBOAH TAINIQN 2 1,3 42 28
MEAAONTIKEX EKAHAQXEIX

EKOEZH BIBAIOY 14 9,3 30 20
OEATPO 27 18 17 11,3
I[TOAITIZTIKEZ EKAHAQZEIY (KYPBEIA) 30 20 14 9,3

Amo tovg epmOEVTEG TOL OMAVTINCOV GTO EPOTNUATOAOYIO €KEIVOl Ol Omoiot
yvopilouv v o115 kowmvikég ekdnioocelg tov A.T.E.I. arnotehodv 10 29,3% amod
Tovg omoiovg, o 18,7% &yxel mapevpebel oe cuvaviies, to 4% oe €kBeom pToypaPing

kot 10 1,3% oe mpoPforn towviag. Avtiotowa, to 60,7% tov gpotBiviv dev
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yvopiler yuo 11g exdnAoocelg tov A.T.E.L, dpa dev €xer mapevpebel oe xapia amod
avtés. EmumAéov, o pelAOVIKEG TPOTEWVOUEVEG EKONAMGES Ol epMTNOEVTES
amdvinoav pe mocootd 9,3% Ot evolapépovion va mapafpebodv oe pio ExBeon
BiAriov, evd 10 20% dev evolapépetan. To 18% evdwupépetar vo mapaPpedel og
Oeatpikn mopdactacn, eved 10 11,3% dev evdweépetar kor 10 20% Ppioket
evolapépov, 0 A.T.E.I. va cvppetdoyel oTic mOMTIOTIKEG EKONADCELS TOV ATUOV

Iepametpoc (KOpPela), o€ avtiBeon pe 10 9,3% mov dapwvel.

e Emkowovio pe 1o A T.E.L

‘Evag onpovtikodg mapdyovtag mov ennpedlel v kpion tov gpomBiviov yia Tig
anoyels Toug oxetikd pe to A T.E.L eivar  amoyr) toug oyeTikd Le To ATOLO TOV TO
araptilovy Kot TV KOV TOL £XOVV dNUOVPYNGEL EKEIVOL TPOG TO KOO HEca amod
TNV GUVAVOGTPOPN TV dV0 TAeLPAV. Tlapakdtw B katapetpnBovV o amdyelg TG

TOTIKYG KOWMVIOG GYETIKA [LE TO ATopa oL eumAékovtal dueca pe 1o A T.E.L.

IMivaxag 4.2 20 Xovavaatpopn e tovg Kalnyntés kou tovg Poitntés tov A. T.E.L

KAOGHIT'HTEX OOITHTEX
NAI OX1I NAI OX1I
N || N [ | N[ | N[ %)

DOYAO

ANAPAX 16 11,8 59 434 51 37,5 24 17,6
I'YNAIKA 18 13,2 43 31,6 40 294 21 15.4
HAIKIA

18 -24 6 4.4 27 19.9 32 23,5 1 0,7
25-34 15 11 23 16,9 28 20,6 10 7.4
35-64 13 9,6 34 25 26 19,1 21 15,4
65 kot Gvm 0 0 18 13,2 5 3,7 13 9.6

Onwg mapatnpeitor mo ndve to 11,8% tov avopov kot to 13,2% tov yovakov
dnimvet 6Tt cuvavactpépetar pe kadnyntég tov A.T.E.L. To 37,5% twv avopmv Kot
10 29,4% 1oV yovoukav OMAOVEL €MIONG OTL GLVOVOCTPEQPETAL HE QOUTNTEG TOV
A.T.E.I. Zg avtifeon, to vrérowmo 43,4% twv avépmv kot to 31,6% twv yovairkov
INiovel g dev cvvavaotpépetar pe kadnyntég tov A.T.E.L. kot ev ocvveyeia to

17,6% twv avdpdv kot to 15,4% TV YOVOIKOV 0EV GUVOVAGTPEPETAL LLE POLTNTEG TOL

101




A T.EIL. Ot gpombBéviec ot omoiot GLVOVACTPEPOVTOL TEPIGGOTEPO LE TOVG
KaONyNTég TOL TUNUOTOG OVAKOLV OtV mAklokn opddo 25-34 (11%) ko
akolovBovv, ta dropd 35-64 gtov (9,6%) kol ot véor nAikiag 18-24 etdv (4,4%).
Axoun, mpokdmtel 011, 660 avEdveTan N NAKio TV EpOTOEVTIOV TOGO HELOVETOL O
aptOUOC TOVG GYETIKA LE TV GLVAVOGTPOPT TOLG LE TOVS GOITNTES ToL Tunuatog,
EYOVTog mpAOTN TNV NAKlokn opddo 18-24 (23,5%) kot axolovBovv pe mocootd
20,6% ot 25-34 gtov, 1o 19,1% tov 35-64 gtov kot to 3,7% tov 65 TtdvV Kol AVO.
Amo v GAAN TAevpd to 19,9% TV vEéwv, t0 16,9% tev 25-34 10V, 10 25% ToVv 35-
64 etov ko 10 18% twv atdpwv nikio 65 €tV Kol Aved OINADVEL TOG OV
ovuvavaoTpépetol e kabnyntég tov Tunuartog kabog eniong v 0o dmoyn &xouvv
Koty Tovg portntég 1o 0,7% tov véwv, 10 7,4% tov atopev 25-34 gtov, 10 15,4%

ToV 35-64 et®v Kol 10 9,6% TV 65 ETOV KO AVO.

IMivaxag 4.2 21 Moppwtikoé eximedo KaOnyntwv tov A.T.E 1.

KAOGHI'HTEX
XAMHAO METPIO EITAPKHX YYHAO
N @[ N ] N T N | @

DPYAO

ANAPAX 0 0 0 0 14 41,2 9 26,5
I'YNAIKA 0 0 0 0 2 59 9 26,5
HAIKIA

18 -24 0 0 0 0 3 8,8 3 8,8
25-34 0 0 0 0 11 32,4 4 11,8
35-64 0 0 0 0 9 26,5 4 11,8
65 Ko v 0 0 0 0 0 0 0 0

O mivaxog 4.2.20 apopd ekeivoug mov amavinoay OeTikd 6To “ov GUVAVACGTPEPOVTOL
pe kanyntég tov A.T.E.L.”. Ot epmmBévrec, Onmg paivetal, Katébeoav 0t Bpickovv
70 €Mimedo TV Kabnyntav og vynid ernineda. To 41,2% twv avdpdv kot 10 5,9% TV
Yovauk®v Bewpovv 0Tt to eminedo Tovg givan emapkes o avtibeon pe 26,5% kot tov
dvo eOA®V mov Bewpel OTL 1O eminedo TovG gival LYNAO. AO NAKIOKNG TAELPAG, Ol
TEPLOGOTEPOL £pOTNOEVTEG BemPohV OTL TO €Mimedo TOVG €ival ETAPKES, HE TPAOT TO

dropa 25-34 etov (32,4%), axolovBei N nAkiakn opdda 35-64 (26,5%) kot ot véor pe
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1060010 8,8%. ATd TV GAAN TAevpd dpwg, o 11,8% twv 25-34 gtdv, 10 11,8% TV
35-64 etdv ko 10 8,8% TOV VE®V MOTELOVYV OTL TO HOPPOTIKO EMIMED TV

KaOnyntav eival vynAo.

MMivaxag 4.2 22 Moppwtiko eminedo Poitntav tov A.T.E.L

OOITHTEX
XAMHAO METPIO EITAPKHX YVYHAO
N @[ N [ [ NTEI|[ N[ ®

DOYAO

ANAPAX 1 1,1 18 19.8 26 28,6 6 6,6
I'YNAIKA 0 0 21 23,1 14 15,4 5 5,5
HAIKIA

18-24 0 0 11 12,1 19 20,9 2 2,2
25-34 0 0 13 14,3 10 11 5 5,5
35-64 1 1,1 11 12,1 10 11 4 4.4
65 kot Gvm 0 0 4 4.4 1 1,1 0 0

(13

Kot o mivakog 4.2.21 agopd to dtopo mov oamdvinoov 0Oetikd oto “av
ocvvavactpépovionr pe @ottntég tov A.T.E.L”. Ocwv agopd tovg @oitntég Tov
Tunuatog ot andyelg duotavtal. Xauniod eminedo popewong Bempel 6TL €xovv, TO
1,1% tov avopov kot tov gpotBéviov nikiog 35-64 etov. Métpro kpivouv 1o
eninedo, 10 19,8% twv avopmv kot to 23,1% tov yovaukdv ek Tov onoiov 1o 12,1%
elvan dtopa nlkiog 18-24 gtwv, 1o 14,3% nhkiag 25-34 e1dv, 10 12,1% niiag 35-
64 etdv kot to 4,4% nlkiag 65 etov kot ave. Ertapkéc eninedo poépemong motevet
ot €xet 10 28,6% tov avopav Kot to 15,4% tov yuvakav and toug oroiovg to 20,9%
gtvon véor, 10 22% elvon dropo nAwciog amd 25 etav €mg 64 kot o 1,1% amoteiei n
nAKlokn opdda 65 ko dvew. Exeivor mov Ppiokovv 10 eminedo poOpwong twv
QOUTNTO®V VYNAS glvar o1 Avopeg e TocooTd 6,6% Kot o1 yvvaikeg pe mocootod 5,5%
amd Tovg onotovug to 2,2% elvan véot, o 5,5% niwciag 25-34 et@v ko T0 4,4% nhiog

35-64 stv.

103




4.3 Avalvon evpNUATOV, TOV EPOTOUEVOV TNS QOLTNTIKNG
KOWOTINTOG.

o IIpogik epoTdpevov.

Ytov mopokdto mivaxko 4.3.1 mopatifevrol To amoTEAEGLOTO TOL TPOEKLYOAV OO TO.
ONUOYPOPIKE YOPAKTNPIOTIKG TOV EPOTOUEVOV TNG POUTNTIKNG KOWOTNTOG TNG

lepametpac.

Mivaxag 4.3 1 Aquoypopixa YopaxTnpioTIKG EpWTOUEVOV.

®YAO N (%)

ANAPAX 18 45
I'YNAIKA 22 55
EZAMHNO

A EEAMHNO 5 12,5
B EEAMHNO 5 12,5
I' EEAMHNO 5 12,5
A EEAMHNO 5 12,5
E EEAMHNO 5 12,5
2T EEAMHNO 5 12,5
Z EEAMHNO 5 12,5
IITYXIO 5 12,5
SYNOAO 40 100

A6 10 6OVoro TV 40 EPOTOUEVOV TOL ATAVINGCAY GTO EPOTNUATOAGY10, ot 18 givar
Gvopec Kat ot 22 givatl yovaikeg, EKTPocOT®VTOS avtiotoryo to 45% Kot to 55% tov
ovvorov. KdébBe eaunvo avtmpoconevetar and S5 dropo mov KABMKav va
QTOVTIGOVY TO EPOTNUATOANYIO Kot amoTeAoVV, Kabe e&aunvo Eeyoprotd, o 12,5%

TOV TOCOGTOV.
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Yyeowaypoppo 4.3. 1 Aquoypapixd yopoxtnpiotike epwTouevmy (p0l0).

257

N
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|
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I I
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®ulo ®oitnth

Yyeowaypoppo 4.3. 2 Aquoypapikd. xopoxtypioTiKe EpWTOUEVOYV (EE0UNVO).
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ESapnvo ®doitn)

e I'voortomoinon g lepanerpog péow tov A.T.E.L.
Epdoov egetdomnke 10 Katd mOco 0 tomkdg mAnbuopog g lepanetpag yvopilel yio
mv Ymapén tov AT.ELL xor v mBav avdntoén g moAng amd ovtd, Oa

e€etacfovv kar Bo avolvBodv Kot ot amdyels TV APESH EVOLUPEPOUEVOV TOL
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anoptiCovv 10 Topvpa pe okomd va Smuovpyndel o GLVOAIKY €KOVAL NG

KOTOGTOONG 7OV  EMIKPATEL.

2T00G TOPOKAT® TIVOKEG Ko

napotifevtal ot andyelg Tov dortntdv Tov Tunpatog.

Yyeowaypappo 4.3. 3 Avarroén g leporetpag uéow tov A.T.E.1

BAIro

OYEOLOY PALLLLOTOL

EAPKETA

LInoAy

To oyeduypoppa 4.3.3 apopd tv gpdTNON MOL KABNKAV VA OTOVINGOLV Ol

eornTég, Katd mdco ekeivol motevovy 01t 10 A.T.E.L €ye1 fondnoet oty avamtuén

™G moAne. To 50% tov epotBéviov andvinoe 6t 1o A.T.E.L éxer Ponbnoet oAb

™V avamtuén avtn, to 32,5% Bempet 6TL £xet Pondnoet apketd, evd To 17,5% Bewpel

ot éyel fondnoet Adyo.

MMivoxkag 4.3 2 Aviidnyn epwmbéviov oy avamtoln s moANS “kKoivawvika-

TOMTIOUIKG, OLKOVOUIKG, HOPPWTIKG, TOVPLOTIKG KOL ETOLYYEAUATIKG. .

MEXOX AIAMEXOX
OPOX
PYAO
ANAPAX 10,1 11
I'YNAIKA 11,1 11,5
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EZAMHNO

A EEAMHNO 9.2 10
‘B EEAMHNO 9.2 10
T EEAMHNO 12,6 11
"A EEAMHNO 10 10
'E EEAMHNO 11.6 11
2T EEAMHNO 122 12
'Z EEAMHNO 10 10
XTO IITYXIO 10,6 12

2V €pATNON Yo TNV avATTLEN TG TOANG Ad TOVG TOPATAVE TAPAYOVIES, TOV
KAMONKav vo amovtioovuv ot eoutntég qaivetol OtL ot yvvaikes €xovv Oetikdtepm
otaon omd Tovg Avopeg ywpic avtd va onuaiver 0Tt gkeivor elvar apvnTikol.
OeTikdTEPT AVTIANYT €XOVV KOl 01 EpOTNOEVTEG TOV EKTOL Kot TOL TPiTOV €EAUNVOUL,
pe pkpn dtopopd akoAovBodv ot epwtnBévteg Tov méumtov eopunvov. [lapdro mov
OA0L ol gpmTNOEVTEC datnpovv BeTikn otdon, o pétplo emimedn Ppiokovral ot
QOUTNTEG TOL TTTLYIOL, TOV OO0V KOl TOV TETAPTOL EEAUNVOL KoL TEAOS Ol POLTNTEG
TOV TPAOTOL Kol TovL devtepov g&aunvov Bewpovv 61t 0 A.T.E.L. éxer Ponbnoet

MyOTEPO OTNV AVATTLEN TNG TOANG.

Iivaxag 4.3 3 I'vwororoinon g lepametpas uéow tov A.T.E.L

NAI (0).41
N (%) N (%)
[TPOZEAKYXZH O®OITHTQN AIIO 9 22,5 29 72,5
AAAA MEPH
YTOMA ME XTOMA AIAOHMIXH 30 75 8 20
[TPOXEAKYXH ATOMON TOY 24 60 14 35
KYKAOY TON OOITHTON

To mocootd TV epommBéviov mov Bewpel 6Tt to A.T.E.L. Borinoce va yiver
Iepbmetpa mepiocdTEpO Yveot| otv EALGSa glvar 95% evd 10 5% dev vmootnpilet
avt Vv dnoyn. Amd ekeivovg mov amdvincav Oetikd, 10 22,5% 1OV GLVOLOL TV
epoTOEVTOV MOTEVEL OTL N YV®GTOTOINoN TPONAOE amd TNV TPOGEAKLGT POLTHTMOV

amd aAld pépn, 10 75% omd TV otdpa pe OTORO SLUPNUIOT] TV QOLTNTAOV TOL
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A.T.E.L. otig yevétepeg toug kot to 60% miotevel OTL 0 1d1o1 o1 PortnTeS yivovton
Kivntpo 610 va TPoseEAKHOVTOL ATOO TOL KUKAOL TOVG. e avtifeon ekeivol mov dev
CLUEOVNOAY OTOTELOVV, TO 72,5% Yio TV TPOGEAKLOT OITNT®OV otd GAAL péPN, TO
20% vy TV otoOp pe oTOMO SapNon Kot TéA0G, T0 35% Yoo TNV TPOocEAKLON

ATOU®OV TOV KOKAOL TV QOITNTMV.

IMivaxag 4.3 4 [lepetaipw dvvary avartoén s lepanetpag.

ENIZXYXH
NEO TMHMA YH}:PXON TOX
N (%) N (%)
AIADONQ ATTIOAYTA 0 0 5 12,5
MAAAON AIADONQ 4 10 4 10
MAAAON ZYMOONQ 3 7,5 10 25
YYMOONQ ATIOAYTA 33 82,5 21 52,5

2TV ep@TNON Yo TV TepeTaipm duvarn avamntuén g lepanetpag pe m onovpyio
evog véov Tunpatoc, to 82,5% tmv epmméviav cuppmvel amdivta kot akolovfovv
ekelvol mov pdAlov cupuewvovv pe mocootd 7,5% kar pe 10% ekeivotr mov pdiiov
SPOVOLV MG TPOG TO. TAEOVEKTNHATA oG TETOW0G evEpyelog. [lapdiinia, o 52,5%
ocvppwvel amdAvta 011 N lepdmetpa Oa avantvyBel pe v evioyvon Tov VIAPYOVTOC
Tunpartog kabng eniong kot 1o 25% pdAlov cupE®VEL GE AVTH TNV EVEPYELL, EVED TO
10% péAdov dapmvet kot 1o 12,5% oapmvel amdAlvta 6to 0Tt o amoeépel avamTuén

1N evioyvon tov vrdpyovtog Tunuartog.
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Xyeowdypoppa 4.3. 4 llpoteivioueves evépyeies tov A.T.EL yia v avdmroln g

lepdretpag.

B> spvapia
= EkdnAwoeig
DAIG(pmJIO'I’]
N Missing

Ot gpomBévteg ambvinoav pe mocootd 60% OTL 01 KOW®OVIKEG £KONAMGELS TOV
A.T.E.L éyovv BonOncet onv avantuén g ndéing, evad to vrdrouro 40% apveitor 1o
yeyovog avtd. Amo 10 50% exeivov mov Tpdtelvay KATOES EMTAEOV EVEPYELEG TTOL
umopet va kavel o A.T.E.I. ®ote va pondroet v lepdmnetpa, 10 42,5% mpoteivel v
dnpovpyia tepiocdtepav cepvopiov oto xdpo tov A.T.E.L. dote va emokéntoviat
TEPLGGOTEPO TNV TOAN Ot dueca evdlopepdpevor, to 5% mpoteivel T onmpovpyio
TEPIOCOTEPMY EKONADCEMV TOAAATAOD TeplEyopuévoy Ko to 2,5% mpoteivel v

oLOTNUATIKOTEPT Srap o g lepanetpag péom tov A.T.E.L

e A&widynon tov A.T.E.L

[épav amd tovg e&mtepkovc mapdyovieg mov emmpedlovv 1o A T.E.L wor v
Iepbmetpa, mOAD onuavtikd poOro €xel M ATOYN TOV QOITNTAOV Yl TO EGMOTEPIKY
nmjurata Tov [Spvuatog. Iopakdto TapatiBeviotl ol amOYEIS TOV EOITNTAOV Y10 TOVG
VAMKOVG KOl TOLG QVAOVG  Tapdyovteg mov emmpedlovv Tovg {10V Kot TG OmOYELS

TOVG.
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Iivaxag 4.3 5 AC10ldynon krproxwv eykaraoctaoewy oo A. T.E.L

MEXOX ATAMEXOX
OPOX

DPYAO

ANAPAY 0 1
T'YNAIKA 0,2 0,5
EEAMHNO

A EEAMHNO 038 0
‘B EEAMHNO 038 0
T EEAMHNO 46 4
‘A EEAMHNO L6 5
'E EEAMHNO 3 4
'ST EEAMHNO 0.4 >
'Z EEAMHNO L6 5
£TO NTYXIO 36 5

KoaBng ot pormrég agloddyncav tig Ktiplakég eykataotaoelg tov A T.E.I. BAémovpe

™ SVoOPECKELD KO TNV UM IKOVOTOINGCT TOV TPOGOOKIDV TOVG HEG® TNG OVOETEPNG

Kol Kupiog apvntikng otdong mov Kpatovv. Etot Aowmdv ovdétepn otdon €govv to

100% kot Towv 000 POA®V e TIC Yuvaikes va EemePVODV EAA(LOTA TOVG AVOPES YWPIg

avtd vo dnAaver Ott eivan ko exeiveg tkavomompéves. To 1610 axptPadg cvuPaivel Ko

pe to 100% tv eortnT®V TOL TPMTOL, TOV dEVTEPOL Kol TOL £KTOL eEaunvov. Atlyo

Beticotepn PAémovv v Katdotaon to 100% TV QOITNTOV TOV TETAPTOL KOl TOV

gfoopov e€apunvov, evad o 100% twv portntdv Tov TTVYioV S1TNPOVY THV Mo BETIKY|

avTiAnyn vy 1o ktpokd o€ avtifeon pe 1o 100% TV oTNTAOV TOL TEUTTOL KO TOV

Tpitov eEAUNVOL TOV M AVTIANYN TOVS ival AKPMS OPVNTIKT).

IMivaxag 4.3 6 AC10loynon viikoteyvikod elomliouod tov A.T.E. I

MEXOX ATAMEXOX
OPOX
PYAO
ANAPAZ 1,3 2
I'YNAIKA 1,5 2
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EZAMHNO

A EEAMHNO 5 5
‘B EEAMHNO 5 5
T EEAMHNO 02 4
‘A EEAMHNO 24 5
'E EEAMHNO p >
'ST EEAMHNO 24 0
'Z EEAMHNO 24 5
£TO NTYXIO 22 ;

e avtifeon e TIC AmOYELS TV QOITNTAOV Yo TOV KTIPlokd eE0MAMGHO, 6T0 BEUa TOV

VMKOTEYVIKOD €EOTMGHOV PAETOLUE TNV OTACT TOVG Vo 0AAACEL Alyo €yovtog To

100% twv yovakdv va dwatnpel Oetikdtepn dmoyn amd 0tt 10 100% tv avopmv

omwg eniong kot to 100% TV QoITNTOV TOL TETAPTOL, TOV £KTOV Kol TOL £RJOOV

e€aunvov mov dTnpovv Katd moly Oetikdtepn dmoyrn amd tovg to 100% TV

QOUTNTM®V TOV TPITOL KOl TOV TEUTTOV EEOUVOL TTOV O1 OTOYELS TOVG EIVOL OPVNTIKEC.

To 6¢ 100% twv @ountdVv TOL TTLYIOL, TOV TPMTOV KOl TOL OELTEPOL EEAUNVOL

Bewpov ovdétepn TNV KoTAoTAoN KOl Yo avtd 10 Adyw Pplokovior ce pétpla

emineda 1kavomoinong amd Tovg LIOAOUTOVS POLTNTEG,.

Iivaxag 4.3 7 ACioAdynon tov emmédov twv kolbnyntav tov A.T.E.L

MEXOX AIAMEXOX
OPOX

PYAO

ANAPAS 2,1 3
T'YNAIKA 2,5 3
EEZAMHNO

A EEAMHNO 27 0
‘B EEAMHNO 27 0
T EEAMHNO 26 ;
‘A EEAMHNO 24 ;
'E EEAMHNO 04 >
'ST EEAMHNO 22 5
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Z EEAMHNO 2.4

XTO IITYXIO

3,4

Onwg mtapatmpovpe kot o tave to 100% tov yovaikdv £xovy BeTikdTeEPN ovTIAnYT
Y0l TO EKTTOLOEVTIKO KOl TO LOPOOTIKO €Mimedo TV kadnyntadv tov [dpvpatog amd ot
10 100% twv avopav. Apioto Bewpodv ko to0 100% TV @ortntdv Tov TTVLYIOL TO
enminedo tv kadnyntov. Apketd KodAd Bewpoldv to eminedo TV KabynTdV 6A0t ot
eorntég (100%) tov A.T.E.L. mov 1 6tdon tovg dev dtapépel modd and eEdunvo og
e€aunvo €yovtag v BeTkOTEPN AVTIANYN 01 POUTNTEG TOV TPMTOL KOl TOV OEVTEPOL
eEapunvov kot cuveyilovv to Tpito £dunvo, To T€TapTo, T0 £BOOO Kot TO £KTO UE TN
yopunAotepn Pabuoroyia. Xe avtiBeon 1o 100% TV QOITNTOV TOL TEUTTOV EEAUVOV

TN pet apvnTiKn 6TAcN dElYVOVTAG TNV U IKAVOTOINGT TOV TPOGOOKIDV TOVG,.

IMivaxag 4.3 8 ACi0Adynon emoyyeluatikod emmédov twv areleywv tov A.T.E. I

MEXOX ATAMEXOX
OPOX

PYAO
ANAPAY 3,1
T'YNAIKA 1,5 4
EZAMHNO
A EEAMHNO 38 A
‘B EEAMHNO 38 4
T EEAMHNO 24 4
‘A EEAMHNO 32 A
'E EEAMHNO 26 -
ST EEAMHNO 38 :
'Z EEAMHNO 32 A
£TO NITYXIO 0.8 5

2mv agloAdynon Tov enayyEALATIKOD emnédov Twv otehey®v tov A.T.E.I. mov éyve
amd tovg porntés o 100% tov avdpdv teivouy va givarl tepiocotepo Betikol amd to
100% tov yovoikov. Tnv 101 Oetikn avtiinym €xovv kot to 100% TV @o1tnTdV TOV

TPMOTOV, TOV SEVTEPOV, TOV TETAPTOV, TOL EKTOL Kot TOL £fdOUOV e€apunvov ot omoiot
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etvar kot owtol apKeTd 1KOVOTOMUEVOL OO TIC VINPECIEG TOV GTEAEYDV. g UETPLOL
katdotoon Ppioketal o 100% tov portntdv Tov TpiTov eopnvov oe avtifBeon pe To
100% tov @o1tNT®V TOov TEURTOL €EAUNVOL KOl TOL TTLYIOL Ol omoiol dev elvarn

KOVOTTOINUEVOL OO TIC VIINPECIES OVTEC.

IMivaxag 4.3 9 Alioldynon evepyeiov mov Eyovv mpayuoatomoinbei oyetiko. Ue TO

ATE.I
Ka66iov Alyo Apketa IToAv
IKQV/pévog IKaV/pévog IKOV/PéEvog IKQV/pévog
N[ @ | N[ | N [®% | N[
[TpoPoin tov A.T.E.L 6 15 8 20 o) 55 4 10
(LEc® H1001KTVOV KTA)
Yvveyngs a&lohdynon
KabnmToy Kol 4 10 3 7,5 18 45 15| 37,5
OVTIKOTAOTOOT)
AKATAAANA®V
Zovexng emrpnon v 4 10 13| 325 19| 475 4 10
KaOnyntov
Enwowvoviaxd eninedo 1 2.5 9 22.5 16 40 14 35
e TouG KaONnynTég
E&vmnmpémon and ta
oTEMéM (YpoppoTeio, 4 10 16 40 18 45 2 5
B1BAoONKN)

O epomBévtec portéc (100%) Ekprvav Tig evépyeleg mov €xovv mparypatomotn et
oxetwkd pe ta mapoamive Oépota mov agopovv to A.T.E.L kor ot amdyelg
dwpopemdnkav g e&Ng: kaBdAov Kavomompévo ivar 1o 15% twv eortntodv amd
mv mpoPorn tov A.T.E.I. péom tov d1adktov 6nmg eniong to 10% tov porntdv
amd TV ovveyn aSloldoynon Kot aviikordotaon tov Kadnyntov, to 10% tov
QOUTNTO®V amd TNV GLVEYN EMTNPNON TOV KadnynTov, 10 2,5% TtV portnt®v and To
EMKOWMVIOKO emimedo pe tovg kabnyntéc kot 1o 10% oand v eiummpétnon twv
otedeydv. Atyo wavomompévo givor 1o 20% 1oV @otnTdV amd TtV TPofoAr TOv
A.T.EI 6nwg eniong 10 7,5% omd v a&loAdynon kol OvIIKATAGTOCT TV
kaOnyntov, 10 32,5% omd v emmpnon tov kednyntov, to 22,5% amd 1o
EMKOWMVIOKO emimedo pe tovg kabnyntéc kot 1o 40% and v eéummpétnon tov
otedeymv. Ot meplocodtepol epmtnbéviec Opmg Oeiyvouv vo  eivar  apketd

KOVOTOMUEVOL OO TG EvEPYELEG OV £xovv mpaypatomomBel £xovioac o 55% tov
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QOUTNTAOV va. gival apketd tkavorompévol amd v mpofoin tov A.T.E.L., 10 45% and
v a&loAdynon Kot Ty avtikatdotaomn tov kadnyntav, 1o 47,5% and v gmrnpnon
TV KoONyNTov, 10 40% and 10 emKoVOVIOKS eminedo pe Tovg KadnyNTég Kot T€A0g
70 45% and Vv e&ummpétnon tov otehey®v tov A.T.E.I. Exeivot ot omoiot ivat ToAv
IKOVOTIOUNUEVOL OO TIC EVEPYELES QWTES AVTITPOS®MTELOLVY T0 10% TtV PortnTav Yo
mv mpofoin tov A.T.E.I ko1 v emtpnon tov kabnyntov, to 37,5% yw v
alohdynon kol avtikatdotaon tov Kadnyntov, 1o 35% Yy 10 EMKOWVOVIOKO
eminedo pe tovg KabNyntég Kot 10 5% Yy MV €ELANPETNON TOV GTEAEXDV TOL

ATE.LL

Yyeowdypoppa 4.3. 5 Xpron e fifiiioOnkng.

B KAOOAOY
EAIro
CIAPKETA

2V €pMTNOT TTOL aPopd TNV xpNo1 ™S PPAodNKNg amd Toug pormtég to 70% Tmv
epoBévToV amdvtnoe 0Tl xpnouomotel apketd v PifAodnin kot to 20% 611 T
ypnowonotel Atyo. To de 10% amdvince 6Tt dev £TVYE vaL XPNGLLOTOMGEL KABOAOL TN

BprodNKn tov A.T.E.L
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Iivaxag 4.3 10 ACi046ynon fiprioBnkng.

Ka06iov Atyo Apketa oAV
IKOVOTTOUPEVOG IKOVOTOUHEVOS LIKOVOTOMNNEVOS | LKOVOTTOUPIEVOS
N (%) N (%) N (%) N (%)

Xopo mg 0 0 16 40 17| 425 1 2,5
BipriodNKmg
Qpdplo 0 0 14 35 15 37,5 5 12,5
IIMidog 3 7,5 25 62,5 6 15 0 0
GLYYPOUUATOV
Evkohia oty 0 0 13 32,5 15 37,5 6 15
gbpeon PPAiwv

Ytoug 34 epomBéviec (90%) mov amdvinoay BeTIKA @G TPOG TN YPNOLUOTOINGT TNG
BPprodnkng tov A.T.E.L. {nmbnke va a&loAoyncovv 10 yOPO Kol TO ®PAPLo TN
BPAodNKNng, 10 TANOOC TOV GLYYPOUUATOV KOl TNV €VKOAlM otnv €0peomn TV
BPAiwv. Ocov apopd t0 Ydpo ¢ PPprodnkne, to 40% amdvince 0Tt givon Alyo
wavorompévo, 1o 42,5% oamdvince 0Tt elval apkeTd Kavomonpévo Kat 1o 2,5% Ot
elvar moAD kovomompévo. A&oroymvtag to w@pdpo ™S PProdnkme, Alyo
wavorompévo givar 10 35% tov epomBivimv, apketd wovorotpevo to 37,5% kot
oAV Kavomompévo eivar 1o 12,5%. Zyetikd pe 1o mAN00g TV GLYYPOUUATOV
BAémovpe 1t dvoapéokewn tov 7,5% tov epmmBiviov mov dev elvar kaboOAov
wavormompévor oe oxéon pe 10 15% tov epombBéviov mov eivor apketd
wavoromuévor kot 1o 62,5% tov gpombéviov mov eivar Alyo wKovomompévot.
Téhog, 0 15% Bewpel moAd edkoAn v €0peon twv PiPriov, to 37,5% Bewpel OTL

etvar apxetd e0koAn kot to 32,5% Bewpet 6T1 eivan SuoKoAdTEPN.
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Xyedwaypoppa 4.3.6 ASioAdynon ywpobétnong tng aitiong.

B KAOONOY
EAIro
[]APKETA
BnoAY

2y €pOTON Yo TNV 1KOVOTOINoTn TV £pOTNOEVIOV amd v Yopobétmon g
oitiong oto A.T.E.L. t0o 12,5% amdvince 61t givor moAD wavomompévo, 42,5% twv
epoOTOEVTOV amdvinoe 0Tl elval apKETE KAVOTOMUEVO A TNV EVEPYELD OWTN, TO
32,5% etvon Alyo wavomompuévo and v yopobémon g citiong kot 1o 12,5% dev

etvar kaBOA0L KovoTONLEVO.
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Yyeowdypoppa 4.3.7 ASioAoynon vrnpeoiwv e oiTiong.

[ XcleTe)%
EAIro
[IAPKETA

XV avticToyn €pOTNOTN Y0 TNV KOVOTOINoT amd TIG VANPEGIEG TG GiTtiong, To
17,5% tov gpomBéviov kpivel Tig vanpecieg g kaboAoL KavomomTikég, to 40%
TIg Bewpel Alyeg Gpa etvar kot Alyo wovomoimpévo kot 1o 42,5% miotevel OtL ot

VANPEGIEC AVTES Elvol OPKETES.

4.4 Avaivon eupnuaTev, TOV £pOTNOEVTOV OV OTEAE(OVOULV TO
Iopoparoc.

H ovykekpyévn épguva mpaypoatonomdnke otng 23 defpovapiov tov étovg 2009 pe

TPOCOTIKES GLVEVTEDEEIS GTOVG Ko ynTés Tov [dpvparog.

O1 epoBEVTES KOONYNTEG KANONKOV VO ATOVTIGOLY GE EPMTNGELS OMOKAEIGTIKA Y10l
TNV 0pYyavmon Kot Agltovpyio Tov IdpOHTOC, Ol AmOYELS TOV OTOIMV KATOYPAPN KOV

GLVOAMKGE Ko TopaTiBEVTOL TOPAKATO dlWPIGUEVES 6TO BENa Kabe piag epdTNONC.
o Efomhiopdg tov Iopdparoc.

Ot epoBévteg katébeocav 0Tl 0 eEomMopog Tov [dpvduaTog eivar emopkng yo v

OHOAN Kol 6O de&aywyn Tov TPOTOV J1d0CcKAAlNG TOvg pe Pdon To péyebog tov
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A.T.E.I xou tov apBpd tov eorntav. Eniong vmpée oe peydio Pabud otpién pe

EMLYOPNYNOELS KO TpOYphpLpLata kovovAiov amd v Evponaikn Evoon.

¢ AifBovoeg Tov Iopparoc.
Or gpombévteg 1oyvpiomkav 0T, cav eminedo vmodopum®v T0 Tdpvpa  elvon
eComhopévo pe apketég aibovoec pe Pdon tov aplBud tov gortnt®dv, pe éva pKpod

TOGOOTO EAAELYNG EMTAEDV EPYACTNPLOKAOV alBoVCOV.

e Xvuyypappata tov [dpdparoc.

Ot gpomBévteg katébesav OtL, 1 PPA0ONKN Tov [dpHuaTOg TOPEYXEL TOALA KO KOG
BPAia, oOe&dyovtar ocvveyelc evépyeleg pe katevbuvon TOV  EUTAOVTICUO TNG
BProdNKNg ne véa ocvyyphupata | v aviikataotaon peptkav. [Tapdia avtd ot
neplocoOTEPOL Ogv glvan kodvppévolr amd ta Pifiio mov ypnoyomooHv Yo TV
SWOKTIKY TOVG VAN AOY® TOL OTL 6TV EAANVIKT YA®GGO dgv vIdp)ovV aKOUN OpKETA
kot e&gdikevpéva Pipiio pe avrikeipevo 1o Mdpketvyk, mpoteivovtog pdaioto v
TPOGPACT GTNV VEL YVAOOT LEGM TNG TEYXVOAOYIOG, EMICTNUOVIKMOV GUYYPOUUATOV Kot
bAAec teyvoroyiec. Emiong tovicav 6t n evépyeta tov Idpvpatog vo ddoel dmwpedv
BiBAio 6TOVG POITNTEC, NTOV APKETA KOAT AGY® TOV OTL HEYPL TOPO OEV LINPYE QLT M

duvatdHTNTO EPOGOV TOL KOVOVALL OO TO KPATOG OEV ETOPKOVGOV.

o  KaOnyntéc tov Idpvparoc.

Olot ov gpomBévtec tOVicav 0Tt 10 Topvpa ypetdletar meplocdHTEPOVS UOVILLOVGS
KaONyNTEG Kot OYL TEPLGGOTEPOVG GE APLOUO amd VTOVG TOL VILAPYOVY UEYPL TMOPOL.
Yy mopovca pdon 1o Tépvpa amaptiletor amd cvuPaciovyovg, mpouicHiovg kot
AMyovg péviHovg Kabnyntég, mov GTNV TPAYUOTIKOTNTO Ol HLOVILOL GTEAEXDVOLV TO
Tuiua mapdro mov 6lot ot kadnyntég katafdiovv peydin mpoondbeia. EmmAéov

yivetan cuveyng mpoomadeto PEATiONS TOV EMTESOL TOV KOONYNTOV.

o IIpoontikéc Tov IdpvpaTog péypL TOPO.

O epotnBéviec avépepav Ot 10 eminedo tov A.T.E.I givan koo, avantdcoetal Ko
BeAtidveTor cuvey®dg aAld M Yeoypaeikn 0éon tov dev Ponbdel oty e£EMEN Ko
oV Procpotta tov. Emmiéov oty avantuén tov A.T.E.I dev forinoce kabBdrov n

TOTIKY] KOwvmvia kot 1 Tomkol eopeig g [epdmretpag.
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o Ilpotdoseig e€éMing Tov Iopvparoc.
O gpomBévteg avépepav v Vmopén moAA®V eAdelpupdtov oto Iopvpa. Ot
KLPLOTEPEG TPOTEWVOUEVES ATOYELS £fvor ot EENG:

e Anuovpyic OITNTIKNG KOWVOTNTOG KO LETATTUYLUKEG CTTOVOES.

o AMoyn ypoBEnong 1 avaTTLEN VEOL AVTIKEILEVOL GTTOVIMV.

*  A0pIopHdG TEPIOTOTEPMOV LOVIL®V KOO YNTOV.

o Alayn Ipoypdupatog Zmovdmv kot Zyedtaouds Extoadevutikng [MoAtikng og

TOTIKO, TEPUPEPELNKD KL YEVIKO EMITEDO.
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KE®AAAIO 5

XYMIIEPAXMATA KAI
INPOTAXEIX
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5.1 Ewoayoyn

Ye avtd 1o KepdAaio Ba yivel o avakepoaroimon ToV oTotyEl®V OV TPOKHTTOLV
OUVOAIKG amd v Oedaymyn G €pevvag HEGH TOV EPMOTNUATOAOYIMV, TOV
OLUVEVTELEEMV KOl TMV AVTIGTOY®V OTOVINGE®V TOV £PpOTNOEVIOV NG TOTIKNG

KOW®VIiO Kot TOV GUEGH EVOLUPEPOLEVOV POLTNTMV Kol KOO YNTOV.

Eniong yww v olokApwon 1ng é€pevuvag Kol £mElto. amd TNV TOpovcioom
CLYKEVIPOTIKA OA®V T®V OmMOTEAEGUATOV NG, Oa yiver pia mpoomdbeio €xbeong
TPOTACEMY GTA MOAVA TPOPANLUATO TOV TPOKVITOVY GTNV AvVATTLEN TG TOANG Kot

Tov [dpdpatoc.

5.2 Xvoumepaocpoto TNG EPEVVOS OYETIKA pE TNV ovdaTuEn TNg

nEPLOYNS.

O1 vromot g meproyng g lepdmetpag paivetar 0Tt dStatnpodv katd péco Opo BeTikn|
otdon oto yeyovog ott to A.T.E.L éyer BonBnoel oty avantoén g mdAng oe
AAPOPOVG TOUELG OTWG, KOWVMOVIKE, TOATICUIKE, OIKOVOUIKE, LOPPMOTIKE, TOVPLGTIKA
Kot emaryyeApatikd. To yeyovog 0Tt ekeivol mov oot podv meptosoTeEPO BTIKN GThOoM
AmEVAVTL GTNV AVATTLEN aLTY| €ival 6TV TAEOYN@io TOLG VEOL, LLE VYNAD LOPPOTIKO
EMIMEDO KO EMAYYEALOTIKEG LTOYPEDCELS OElYVEL OTL TO KOWO EVOLPEPETAL KO
dwaBétel avolkTovg opilovteg Yo VEOLG TPOTOVG AVATTLENG KOl ETEKTACNS TNG TOANG
kaBmg eniong kot To 0PEAN T omoia amokopifovv and kdbe mapdayovia péca amd pio
tétolov €ldovg avantuén. Tnv 10 avtiAnyn égovv kot ot porntég tov A.T.E.L o1
omoiot Katd mAgoymeio Bempodv OTL HE TNV €YKOTAGTACT Kol TNV AELTOLPYIO TOV
[dpdpatog omv Iegpdmetpa, n wOAN wEeAnOnke ond TOAALOLG mOPAYOVTEG TOL
ocvvBétouy v avdmtuén avtr|. EmmAéov o1 portntéc tov Tunqpatog vrostnpilovv oti
n lepbmetpa éywve mepiocdtepo yvwotn omnv vrolowtn EAAGSa wvpiowg amd v
TPOPOPIKT SLPNLGT TOL Ot {3101 TPATTOVYV GTOUN LE CTOUN GTLS YEVETELPES TOLG,
OAAG KOl HEC® TNG TPOGEAKLOT ATOU®V TOV KOKAOL TOLG Yo S1popovs AGYoVs, e
avtifeon pe v dmoyn OtL N yvootomoinon oauty £ytve pHOVo Kol pHOvo omd v
TPOGEAKLOT T®V 1010V TV pourtntdv oty ToAN. To yeyovdg 6t n lepdmetpa €yve
nePLocOTEPO Yoot otnv EAAGSa pe v cvpfoin tov A.T.E.I. vrootnpilovv kot ot

TEPLGGOTEPOL OO TOVG KATOTKOVS TNG TOANG.
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Zmv gpdton mov apopd oto Tt Ba fonbovce axoua meptocoOTEPO TV avaPddion
™G TOANG, Ol TEPIGGATEPOL VIOTIOL CLUPOVOVV AmOALTA OTL, KOl LE TNV OMovpyio
VEOL TUNUOTOG UE OLOPOPETIKO OVTIKEIEVO OTOLOMV OAAL KOl LE TNV EVIGYVOT TOL
vrdpyoviog Tunuotog pe OBPOPOLG TOPOVG OTMG KEPAAOLD, TPOCHOTIKO KO
eComhopo, n avafdaduion Ba NTov dedoUEVn Kol GOOOS amoTEAESHATIKY. Tnv 101
avtiinym oeaivetar vo €xovv Kot ot @ottntég tov Idpvuarog vrootnpilovrag OTL

TPOTAPYIKN evépyeln mov Ba mpémer va vAomomBel eivar n dmuovpyia evdg véou

Tunpoartoc.

[Mopora avtd, N GLVIPITTIKY TAELOYNPIL TOV VIOTI®V ONADVEL KOTYOPNUOTIKG OTL 1)
Anpotikny Apyn kot ot Appddior Dopeig dev £(ovV KAVEL TIG OTAPOITNTES EVEPYELEG 1S
poc v evioyvorn tov €idn vmdpyovrog A.T.E.I. Axoun kot ekeivor ot omoiot
vrootnpiCovv 61t | ANPOTIKN apyY| EYEL TPAYUOTOTOWGEL EVEPYELEG YO TV EVIGYLON
tov A.T.E.L. 6nwg avevpeon TV vaopyOvVIoV KTIPLOKOV £YKATOGTAGE®DY, OIKOVOLLKT
evioyvon Kot TposPopd LAKOD £E0TAMGHOV, Oev gival TANP®G IKAVOTOMUEVOL 0t TO
amoTéAecpO. TOV evepyeldv avtdv. I[lapdAinia ot kabnyntég tov IdpHuoatog
dNA®vouV 4Tt N TOTIKN Kowmvia Kol 1 TomKol eopeig dev €yovv Bondnocel kKaboLov
omv avantuén ko v e£EMEn tov Tunpatog mapdro mov to emimedo tov A.T.E.I
etvat KOG, ovamTOGGETOL KOl PEATIOVETOL GUVEXMG UE TNV S1KN TOVG TPOoTaELn Kot
T1G OwKég Toug evépyetec. [T€pa amd avTég TIG EVEPYEIEG OUMGS, 1) YEOYPOUPIKT BE0M TOV

A.T.E.L dev BonBdet kot ToAd otnv e£EMEN Kot T PLocLOTNTA TOL.

Téhog, otV epOTNON TOL TEONKE GTOVS POITNTEG TOL [dpLUATOG Yo TO AV TGTEHOLY
0Tl 01 Kowovikég ekdnAwcelg mov mpaypatonoet 1o A.T.E.L. &ovv Pondnoel oty
avantuén g TOANG, ekelvol dtatnpnoav o péorm BEom dNAmdvovtag ot TEPocdTEPOL
Ao AVTOVG, OTL TPEMEL VO TPAYLOTOTON B0V TEPIGGOTEPES EVEPYELEG OO TNV TAEVLPA
tov A.T.E.I. Ov mepiocdtepol and ekeivoug mov omdvincoov Oetikd cHoTnvay TV
TPAyHaTonoinon meplocotepwv cepuvapiov oto yopo tov A.T.E.L molhamAiov
TEPLEYOUEVOD KAODS KOl TEPIGGOTEPMV EKONADCENDY SLUPOPETIKOL TEPLEYOLEVOL ATTO
T1G €lon mpaypatomomuéveg ekdmAmcels. Emmiéov apketol frav ekeivor ot omoiot
TPOTEWVAY TIG TEPETOAIP® EVEPYELES Yo TNV danpion Tov Tunuatog kot ToapdAinia

™G TOANG UE SOPOPETIKEG OPAGELS OO AVTES TTOL EXOVV TPAYLOTOTOMOEL.
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5.3 Topmepacpato TG EPEVLVOS GYETIKA NE TNG OPUOTNPLOTNTES TOV
A.T.E.L

Xmv gpO™OoN mov aeopd T Opdon tov A.T.E.I. otov Aypotkd Topéa pe v
TPOYUATOTOINOT cepvapiov Kot O1aAéEemv AypoTikoD TEPLEYOUEVOL KAl OVATTVENG,
01 TEPLOGOTEPOL VIOTIOL VEAPTG KOl LEGNS NAKIOG, [LE YOUUNAO KOl HETPLO LOPPOTIKO
eminedo doev yvopillav Yo TNV TPAYUOTOTOINGN TOLG. X& avtifeor, ekeivol mov
yvoplav TV TPOyUOTOTOINo TOvg, £ivar otnv mAgoyneio Tovg GTopo HECTC
nlkiog pe xopiog vYNAd popewtikd emimedo. To o akpBadg cvpPaiver kol pe
€KEIVOVC OV AMAVINGAV GTNV EPATNON Yo TO av Yveopilovv v dmapén epyactnpiov
TOL0TIKOV EAEYYOL Ko TPOPIp®V. ATO avtog mov amdvincav Betkd, eAdyiotot ivat
ekelvol mov &yovv aflomomoet avty ™ Spactpotnta tov A.T.E.L., eved mapdAinia,
ot meplocOTEPol Ba ERploKav evOlPEPOV, LE 0L UIKPT] OLKOVOWIKY] GULUUETOXN|
ETNGIOC, VO TOLG TAPEYETAL VTN 1) VINPESTIA AOY® KLPIWG TNG EMAYYEALATIKNG TOVG
dpacTNPOTNTAG Kot TOV TPOPANUATOV TNG TOANG OGOV apopd TNV mOlOTNTO TOV

vepOo.

EmumAéov, otig Kowvovikég ekdnimaoelg mov dopyavavel o A.T.E.L. kdbe ypdvo, N
amynon amd Tovg viomiovg elvar eldyiotn. Ocot amdvincav ot yvopilovv Tig
KOW®VIKEG EKONAMGELS, 0V Exouv AdPel amapaitnta HEPOG GE AVTEG LEIDVOVTOAG £TGL
T0 TOGOGTO gkelvav TOv Eyovv mapevpebel o AVTEG Kat YOV Amoyn Yo avTES. Ao
T0UG €AdyloTOoug AOomOV mov &xovv AdPel pépog oe exdniwon tov A.T.E.L, ot
meplocdTepol Exovv mapevpedel 6 cuvavAieg ko Alyor eivor exeivor ot omoiot
mapokorovOnoav kamown €kbBeon gwtoypagiog 1 mpoPfoAn towiog, eved Bo Tovg
evorépepe Wwitepa av to A.T.E.L. 8o ocvppetelye omg Kotokapivég [oltiopucég
exdnrooelg (KopPewn) tov Anuov. Evdwgépovoa Ba éBpiokav v dopydvoon

Kamotag Oeatpikng TapdoTacns Kabdg katl Ty dtopydvoon ékBeong Pipiiov.

5.4 Xvpmepdopoto TNG £PEVVOS GYETIKA pe TN o&lordynon Tov
A.T.E.L

A&oloynon tov [dpHpoatog kKhibnkov vo kdvovy 6Aot 66Ol GUUUETELYOV GTNV £PELVO,
dpeca Ko EQUECH EVOLAPEPOLEVOL HE AVTO. ATO TOLG VTIOTIOVS TOV ATAVINGOV OV

&xovv emokepbel 1o ydpo tov A.T.E.L. o1 mepiocdtepot and ekeivovg, kupimg péong
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niiog dev €govv emokePBel moté To Y®Opo Tov [dpHraTog oe avtifeom pe apkeTovg
VEOL oL £YovV emokePBel To YDpo Tov. Ao gKetvovg Aoudv mov €xouv emokePOel
10 A.T.E.L. paivetatl 6tt 6Aa T dTopo veapns kupiog nikiog, e VYNAO LOPEOTIKO
eMINEd0 Kol EMOPKEIC EMAYYEAUOTIKEG VTOYPENDCELS STNPOVV OPVNTIKY GTACM
OYETIKA e TO EMMEDO TOV KTPOKOV £yKATOoTAGE®V. Alyo Mo Oetikd PAEmovv v
Katdotoon, dropa pHEoNg Kol HEYAANG MAKIOKNG TAENG, ovOTAT €KTAIdELON KOt
HETPLEG EMAYYEALOTIKEG VITOYPEMCELS, XWPIC AT vo dNADVEL OTL eKEtvol elvarl TANP®G
wavomompévol. XaunAd eninedo tkavomoinomg ek@pdlovv Kol ot POITNTEG, VM Ol
kaOnyntég tov Tunpatog vroompilovv MG eivor apkeTd tKovomompévol and To

EMIMEDO TOV KTIPLOKDV EYKOTACTACEWMV.

Oocwv apopd tov vAkote)VIKO €EomAopnd Tov [dpduatog @aivetor mwg OAol ot
epomBévteg PBpiokovv Betikdtepn v Kotdotaon tov KTiplokoy eEomAiopov. Ot
vtomotl ekepalovv BeTikn otdon yopic Opmg va KaAdmrovior TAnpoc. Kupiog ot
VEOTEPOL, OVAOTOTNG EKTMOIOELONG KOl UE EMOPKEIS EMAYYEAUATIKES VTOYPEDCELS
Bewpodv emopkn KOl GOYYPOVO TO VMKOTEYVIKO eSomMopd, mpdypo o610 omoio

GLLP®VOVV 01 PoTNTEG Kot ot kalfnyntég Tov Tunparog.

Ot portég KAIONKaY Vo 0EIOA0YNGOVV TO EKTTALOEVTIKO KOl LOPPOTIKO ETITEDO TMV
KaOnyntov, 1o emayyelpoatikd eminedo tov otedeydv tov A.T.E.I xabog kot tig
evépyeteg mov Eyovv mpaypotonomBel oto Tunpa. Ot pormtég Bempolv apkeTd KaAd
tov aplpd tov KaOnyntov, motevovv OTL E€lvol  OPKETO  UETOOOTIKOL Kot
OVTIKELEVIKOL TTPOG awToVG, Ppickovv emopkeS T0 PAEPLO TG YPOUUOTELNS, OPKETA
EVYEVIKA TOL GTEAEYN TNG, LE KOAT YVAOGT TOL OVTIKEWEVOL TOVG KO APKETA YPNYOPT
TNV OEKTTEPAIMGT TOV £PYACLOV TOVG. Atotnpovv o pécn 0éon wavonoinong 6cmv
aQopa TIG eVEPYELES TOL €yovv TpaypatoromBel Omwg, v mpoPfoin tov A.T.E.L
HEG® TOV OdIKTOOVL, TNV cvveyn a&lOAOYNON Kol EMTHPNON TV Kadnyntwv, v
AVTIKOTAGTOON TOV OKOATOAANA®V KoONYNT®V, TO EMKOWVOVIOKO EMINEdO LE TOVLG
KaOnyntég kot tnv eEumnpétmon amd TA GTEAEYN TNG YPOUUOTEING KOl NG

BBAodNKNG.

Xe gpmnon mov aeopd T PiProdnkn tov A.T.E.L. ambdvincav ot portntég, Kot ot

TEPLOCOTEPOL YOPUKTIPLOAY TO YMDPO KO TO MPAPLO OPKETA KAAD Kot Oempohv €0K0AN
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mv gvpeon tov PiAiov. Amo ™ dAAn, Alya Bewpovv 0Tt gival T cLYYPAULOTO Kot
ot tpémet 1 PprodnKn va epumrovtiotel TEPIoGHTEPO. AVTOG Eivart Kat 0 AOYOS oL Ot
TEPIGGOTEPOL POLTNTEG TN YPNOILOTOOVV Alyo. XN 1010 EpOTNON OmAVTNoAY KOl Ol
KaOnyntég, ot omoiot Bewpovv Ot Tapéyel TOAAG Pipiia kot deEdyovion cuveyeic
evépyeleg mov  €yovv  KatevBuvorn Tov  gumhovTiopd g PpAodnkng pe véa

GUYYPOLLOTO 1] TV OVTIKOTAGTOOCT] LEPIKMV.

Xg €PATNOT TOL APOPA TNV GITICN TOV POITNTOV, EKEIVOL dlaTNPNCAY HETPLO GTAOT

KO Y10 TNV X0PoBETNON TG GITIoNG KOt Y10 TIC VINPEGIES TOV TPOGPEPEL.

Oocwv agopd TV emKOVOVIO, KOL TV GLVOVOGTPOQPY] TV VIOTI®V KOl TOV GUECH
evolapepopevoyv tov A.T.E.L, ta meplocodtepa dropao veapng Kot péEong mAkiog
oLVOVOCTPEPOVTOL He QouNTEG Tov [dpvpatog kot Bempovv T0 HOPEOTIKO eMimedO
TOVG OPKETA KAAD, evd dTopa HeYoADTEPNG NAIKING GUVOVAGTPEPOVTOL LE KOO YNTES

Kot Oempov 10 eminedo LOPPMONG TOVG TOAD VYNAD.

Me Bdon to mopamdve Kot PEPKOVS EMITALOV TAPAYOVTES, 0TS M duvatdTnTo
e€evpeong otéyng, m ovykpon tov A.T.EL Iegpdmetpag pe dAlo tov id1ov
avtikelévou kot 1 aio Tov mruyiov oty ayopd epyaciog, ot epmOEVTES VIdTIOL
mg lepdmetpog ombvincav mdéco mbBavd eivar oto péAAov va Bedncouvv va
onovddcovy eketvol 1 ta andd tovg 6to A.T.E.L g lepdnetpag. Olot andvincav
BeTicd, Kuplmg Opmg 01 vedTtepol g NAKIN epOTNOEVTES, e VENUEVES OTKOYEVELOKES
KOL ETOYYEAMLOTIKEG VIOYPEDCELS KOl UE DYNAO HOPPOTIKO eminedo ywpig avtd va

onuaivel Tdg 6Aot ot GAlot dev Ba enédeyav to A.T.E.L g lepdmetpag.

5.5 IIpotacsig oyeTikd pe TV ovartvén tov Idpoparoc ko TG
ToAG.

Mo mv avémrtuén ko v eEEMEN g lepdmetpag Kot Tov 1dpduatoc, dev Ba mpémet
amAd avtol ot dVO TOAPAYOVIEG VA GLYYX®OVELTOLV, OAAL Kol va onpovpyndel o
aAAnAéyyva vrootnpién petald tovg,. Andadn, M TomK Kowvwvio vo vrootnpilet
mv avantuén tov kor vo Ponbdet ot Avon tov mbavav mpofAnudtov mov

TPOKVTTOVV Ko avtictolya o Idpvpa pe v Ponbeto avty va eéeliooeton Kot va
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avantoccetol divovtag oty mOAN Oha ekeiva o 0@éAN mov v avoPaduilovv.
Tétown elvar, KOw®VIKA Kot TOMTIGHIKE OQEAN HECH TOV EKONADCE®V, TOV
CEUVOPIOV KOl TNG GLVOVAGTPOPNG TOV avVOPOTOV, OWKOVOMKA O0QPEAN HECH TNG
KOTOVOA®ONG Kot NG Ofiowons tov @outnt®v, TOLPIGTIKA OQEAN HECH TNG
TPOGEAEVONG TOV AVOPAOTOV TOL KUKAOV TMV QOITNTMOV KOl ETAYYEALOTIKE OQEAN

LEGM TNG CLVEPYOGIOG TV QOITNTAV LLE TOVG VIOTLOVG EPYOOOTEG.

IMa va propéoet 10 Idpupa va cuveyioet va eivan Prootpo kot va e&elyBel, Ba mpémet
n Tomkr Avtodioiknon vo 1o vroompier kol va 1o Pondnoel pe kdbe péco. O
OMOTEAECUATIKOTEPOG TPOTOG, Yoo vo. avarmtuyfel to Tdpupa, elvar 1 owovopikn
evioyvon kot otpign. Atvovtag Kamolo pEPog tv €660V Tov Afuov 1 (ntdvrtog
enmryopnynomn and to Kpdtog Bo pmopovoe va SnNovpynoet £va Kavohpylo KTIPlo GTo
omoio Oa otéyale 1o A.T.E.L, pe amotéiecpo  Ovvordomnta gveM&iog kot
ONpovpyiag TEPIGCOTEPMY €PYASTNPOKAOV aBovcdv Kot aifovcmv ddackaiiog
KoODC Kot TNV TPOETOOTIO Yio TNV avATTLEN VEOV OVTIKEWEVOV GTovddv. Me v
aAloyn g yopobétnong Aowdév 10 NN vmdpyov Tuquo kot m wOAN Oa sivon
TPOETOWLAGUEVE Y10 TNV UEALOVTIKY] €yKaTAGTAON €vOG véou Tunuatog, Advovtog

£TG1 T0 ON VILAPYOV KTIPLOKO TPOPANLLAL.

Me tov 1610 TpoTo 1 Anpotiky Apyn B uTopovcE Vo TAPUYWPNGEL GTOVG POITNTES
petagopikd péco mpog to A.T.E.L. Oa Nrav peydro mpovoulo tov @ortnt®dv, m
LETAPOPA TOVG HE OOTIKO Ae®@Opeio €W0KOTEPO OTOV Ol KOIPIKES GLVONKES
dvokoAgboLY TN dadpoun avtr). EmmAéov, guvkoddtepn Ba yvotav n petapopd tovg
pe taéi ta omoio Bo KAvoLV KATOW0 EKTTMOT] GTOVS (POITNTES YLOL TNV GITOPLYN TNG

nepetaipm emPapovvong twv eE60mV Tovc.

Téhog, péow g KaAOTEPNG SlopLeng Tov tomov, 1 Anpotikny Apyn 0o pmopéoet va
emdei&el ta mieovektnuato g lepdmetpag aAld ko Tov A.T.E.L., dnuovpydvrog
éva €UVOTKO KMUO TPOG TOLG UEAAOVTIKOVG @Oo1tnTéG Ko emokémtes. 'Etol, xotd
Kamolo Tpdmo AVvETOL KO TO TPOPANUO NG YeWYpaPikns 0éong mn omoio kvpimg

TPOUOKPOTEL TOV QPOUTNTES KO AMOTPENEL TV EMAOYN TNG CVYKEKPIULEVNG GYOATG.
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Ta Bacwodtepa mpoPAnpato opwe dev myalovv and v adweopio ™ Tomung
Avtodioiknong aAld tov Kpdtovg yevikdtepa. Adyo tov yeyovotog Oti, to Tunuo
Epmopiog ko Awaprpiong g Iepdmnetpag eivan mapdptnua tov A.T.E.I. Hpaxieiov,
10 TEPLOGOTEPA TTPOPANUATA Kot eUmOda TpokvTovy and ekel. H dwoiknon Aourdv
tov A.T.E.I. Hpaxieiov Ba mpénel va otnpi&el mepiocdTEPO TO TAPAPTNLLA TNG GTNV

[epametpa og kdOe Topéa.

H ompi&n avm pmopet va gival otkovopk, divovtag T duvatodTNTo GTO TOPAPTNHO
VO OTOKTHGEL VEO DAKOTEYVIKO £E0MMGUO OOV LIhpyoLV eAAeiyels. Oa pmopovoe
OKOUT VO TOPUY®PTNOEL GuYYpappata Yo TNV Piprodnkn, n omoia aroterel fonOeta
TOV POITNTAOV MG TPOS TNV ADCN TOV EPYACIOV TOLG KOl VO TOPOdIOOVTOL HOVILOL
OTOVG POITNTEG, TPAYUO TO OTOI0 HEYPL TOPA Ogv YIVETOL KOL Ol (OLTNTES &lvan
VIOYPEMUEVOL VO, ETLGTPEPOLY TO GVYYPAUUATO Tiow otV PiAodkn 610 TéA0G TOV

e€apunvov.

Oocwv apopd t cition tov otttV apyikd Bo mpénet vo avénbel o apBuodg tov
QOUNTOV O©TOLG oOmoiovg Tapaywpeitar, Ady® TOL OTL OPKETOL QOUINTES e
OMUOVTIKOVG AOYOVG Gitiong dgv amorappdvouy avtd to mpovowo. Emmpdcheta Oa
UIopovoe va dnpovpynel £vag e1d1kd dSIOHOPPOUEVOS YDPOG LECH OTO TAAIGLO TOV
KTpokav gykotaotdoemv tov A T.E.l. 0 omoiog Ba eiummpetel amoxAeiotikd Kot
pévo ) oition kot ogv Bo gumAékeTon mapdAANAa pe GAAEG Aettovpyieg OmwG Yo

ToPASELYILa TO KOMKEIO 6TV Tapohsa GAcT).

‘Evag dAAhog onpaviikog tpdémog otpiéng elvar n onpovpyion @OTNTIKNG GTEYNG,
ONUIOVPYDVTOS KOTOWKNGUUEG KTIPLOKEG EYKOTOOTAGES KOl OLVELOVTIAS TEG OF
QouNTéG Ot omoiot elvarl otkovopkd acBevéstepol kol Ogv €(ovV TN OLVATOTNTO
evowkioong kamotag Karotkiag. Eivar yeyovog 6Tt moArol amd tovg podntéc o omoiot
TEPVOHV G KATOL0. GYOAN EKTOG TNG TOANG TOV KOTOIKOLV OgV £X0VV TN duvaTOTNTO

VoL TOPAKOAOVONGOLY TNV GYOAN Y10 TOV TOPOTAVE® AOYO.
Axoun 1o A.T.E.I. tov Hpakieiov kabadg kot to Kpdtog 6o mpéner va degi&ovv

TEPLGGOTEPO EVOLAPEPOV GTO EPYACTNPLO 0ypoTkoy EAEyyov kan modtnrtag. Emedn n

[epbmeTpa eivon kupimg aypotiKd eKUETAAAEDCIUT TEPLOYN, £VO TANPOS EEOTAMGUEVO
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EPYACTNPLO UE TEAEVLTOLOG TEXVOLOYIOG UNYOVILOTO, KOAL EKTOOEVUEVO TPOCMOTIKO
(TAnv TV VIopXOVTOV) Kol pE T oOoTH dlenon kot tpomdnorn 6o mpocéikve
TOAD TTEPIOCOTEPO KOGLO, ad ToV 1ON vtdpyov Kot Oa Stapnpile akdun tePIocOTEPO

10 TuNpo Kot Tol TPOTEPTLLATO TOV TOLOTIKOV EAEYYOV.

2tov 1010 KAGoo Ba mpémet va onpovpynOel pia celpd cepvapiov Kot nuepidmv kot
Oyt amAd kdmoto amd avTd. AOY® TOL TAEOVEKTILLATOG TS VITOPENG TOL EPYUCTNPIOV
Ba pumopovoe va yiver mapdAAnio kdmown emidelEn 6to Kowd, yio TV TPofoAn TV
AELTOVPYUOV KOl TOV €00V TOV OMOTEAECUATMOV OV TPOKVTTOVV OO TOV EAEYYO,
TPAYUe. TOAD onuavtikd, yorl divetor oto kowvd M gukopio va KotaAdPer v
dwdwoacio mov axoilovBate vy évav €leyyo, Ko vmootnpiletor M péyxpt tOTE

Bempntikn TAELPA TOV EAEYYOV.

Olo T mopamdve, 6T0 TPUKTIKO KLUPIWS KOUUATL, TPOPANUATE OTMG avagEpOnKe,
mnydlovv amd aArov. O KOPlog 6TOYX0G OAWV, €ivol 0 KAAVTEPOG GYEONAGUOG TNG
Exnowevtucng [HoMtikng oe yevikd eminedo. To EAlnvikd Exmodevtikd Zvotnua
petovektetl og TOAAOVG Topels. [a avtd to Adyo aALALoVTag TO TPOYPOLLLLE GTOVIDV
KOl OLLHOPPOVOVTOS TO £TGL MOTE VO TOPOKIVEL TO EVOLAPEPOV TOV QOITNTAOV Y0l
ocvuveyn nabnon, to eminedo tov A.T.E.LI. avePaivel. EmmpdcOeta otnv ariayn avt
Oa Ponbnoet ToADd 1 dnuovpyic LETATTVLYIOK®OV 6TOVdMV 6To Tdpupa g lepdmeTpog
KOl QOUTNTIKNG Kowotntag n omoia Ba opyavdvel ta Bépata mov amacyolodv Tovg

Qo TéC.

Kleivovtog, péow g épeuvag damotadnke 0Tt apkeTol vidmiol Ntav Oetikoi oty
dopydveon ekdnAdcemv, Onwg ekBécelc Pifiinv, BEatpo kot cuppetoyn tov A.T.E.L
oT1g Kohokapvég ekdnAmcelg g lepdnetpag (KdpPewn). Méow tov dopyovodcewmv
avTOV avTopato dtaenuiletot To Tdpupa, Tpowbeital n ewdva Tov Kot avEAVETOL TO

EMKOWVMVIOKO EMTEDO TOV VIOTIOV LE TOVG dpesa evolapepopevoug pe to A T.E.IL.

o va metdyovv 0o to mapomdved Oo mpémer ol AUECH EVOLAPEPOUEVOL TOV
[Hopappatoc, n Awiknon tov A.T.E.I. Hpaxieiov, n tomikm kowemvia kot o
Kpatwog Opyoviopog va otpifovv 10 éva 10 dALO Kol Vo GLUVEPYACTOVV UETOED

TOVG Y10l TNV TOPOYWYT ATOTEAEGLATIKOD EPYOU.
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1.LEPOQTHMATOAOI'IO I'TA THN TOHIKH KOINQNIA

2KOTrOG epwTnUAaTOAOYioU: To TTapwV epWTNPATOASYIO dnuioupyRBnKe oTa
TAQiola TNG TITUXIOKNG epyaciag Tng otrouddoTpiag Auyépn ABavaocia pe
OKOTTO va gpeuvnBei n eikdva Tou TEI lepdmetpag otnv Totmkr Kolvwvia.
2UYKeKpIuéva  Ba  egetaoToUlv ol TTapdyovteg  AvayvwpionuotnTag  Kai
ATTo00XNG Tou IdpUupaTog aTrd TOV TOTTIKG TTANBUOWO, N TTEpaITéEPW duvaTr)
QVATITUEN TOU O€ VEQ QVTIKEIUEVA OTTOUdWY Kal Ba oKIaypa@ouUV Ol TIPOOTTITIKES
TOU OTO PEAAOV.

Eyyuwuai 611 otroiadn rote TAnpo@opia pou d00¢i Ba TTapapeivel EUTTIOTEUTIKA
KAl AVWVU.

ZmrouddoTpia: Auyépn ABavaoia

EPOTHMATOAOI'TO

1. N'vwpilete 0TI oTnV TTOAN oag Asitoupyei TEIL; (TuRua Eptropiag kai
AlaApiong)(av n amrdvrnon gival «OXI» EUXOPICTOUWE yIa TO XpOVO 0aG)

L1 NAL (1)
Ll oxi (2)

2. N'vwpiCete OO Xpovia cival ae Asitoupyia 1o TEI otnv lepdTreTpa;
LI NAL (1)
Ll oxi (2)

2.a. Av val, TTéoa xpovia Asitoupyei; (AuBdpuntn Attdvrnon)

3. MioTevete 611 T0 TEI €x€1 BonBrioel oTnv avamTuén TnG lepdtreTpag;

KaBdAou ANiyo ApPKeTA [MoAU

1 2 3 4

4. Av atravtrioaTe Aiyo- apKeTA- TTOAU.

(Ekppaore Tov BaBué ouupwvia oag yia ta Niyo | ApkeTd | IMoAu
TaPAKATW)

Koivwvika- MoAITiouika 1 2 3
OikovouIka 1 2 3
Mop@wTIKA 1 2 3
ToupIoTIKA 1 2 3
EtayyeApatika 1 2 3
ANNO . 1 2 3
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5. MoTevete 611 70 TEI BonBNnoE va yivel n lepdteTpa TTEPICOOTEPO YVWOTH

oTnv EANGDQ;
L1 NAL (1)
Ll oxi (2)

5.a. Av val, yia 1Toloug Adyoug mioTeueTe 0TI Boribnoe 1o TEI otnv

avayvwplon TnG lepaTreTpag;
[] MpooéAkuon @oITnTwV atrd GAAa YEpn

TOUG

(1)

[] 2TOMA YE OTOPA dlaruIon Twv @oItnTwy Tou TEI oTIg yevETEIpES

(2)

[] 2UYVYEVEIG ] QIAIKA TTPOCWTTA TWV QOITNTWYV ETTICKETTTOVTAI TNV TTOAN

yla TOUpIOTIKOUG i} GAAoug Adyoug

6. Nopiete 611 Ba BonBouce aKOUA TTEPICCOTEPO OTNV AVA

(3)

BaBuIoNn TNG TTOANG:

Alapwvw MdaAAov MdaAAov 2UNOWVW
AttéAuTa Alapwvw 2UNQWVW AttéAuTO
n dnuIoupyia VEOU TUAUATOG UE 1 2 3 4
OIOQOPETIKO QVTIKEINEVO OTTOUDWV
N evioxuon TOU UTTAPXOVTOG HE
TTOPOUG (KEQAAAIQ, TTPOCWTTIKO, 1 2 3 4

€EOTTAIOUO KTA)

7. ThoTeveTe 611 N AnpoTiKA ApXH KAVEI TIG ATTAPAITATEG EVEPYEIEG WG TTPOG THV

evioxuon tou TEI,

LI NAL (1)

] ox (2) Npoxwpa otnv EpwTtnon 8.

7.a. Av val, TToleg evépyeleg Xl Kavel; (AuBdpunTn ATTadvrnon)

7.8. NM600 IKAVOTTOINUEVOG €I0TE ATTO TIG EVEPYEIEG AUTEG;

KaBdAou

Niyo

APKEeTA

1

2

3
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8. (Av o Epwtwpevog £xel atravtriioel NAl otnv EpwTtnon 7)
T1 emTTAEOV EVEPYEIEG VOMICETE OTI TTPETTEI VA YiVOUV;
(Av o EpwTwpevog £xel atravtriioel OXI otnv EpwTtnon 7)

Ti evépyeleg VOUICETE OTI TTPETTEI VA YiVOUV;

[] AN\ayA xwpoBETnong (1)
[] AlevEpPYEIEC TTONITIOTIKWY EKONAWOEWY PE oUpPETOXR Tou TEI (2)
[] Alevépyeieg oepIvapiwy (3)
[] OikovouIkA evioxuon (4)
L] AMo (5)

9. N'vwpicete 6T 010 TEI TTpayuatoTrolouvtal oeuIvapia Kal dIAAEEEIS
AypoTIKOU TTEPIEXONEVOU KOl AVATTTUENG;

LI NAL (1)
Ll oxi (2)

10. N'vwpicete 611 o1o TEI UTTApXEl EPYACTHPIO TTOIOTIKOU EAEYXOU Kal
TPOPIUWV;

] NATL (1)
L] oxi (2)

11. 'Exete aglommoinoel moté autn Tn dpacTnpidotnta Tou TEI;
LI NAL (1)
Ll oxi (2)

12. Oa 10 BpioKaTE EVOIAPEPOV HE Mid PIKPI OIKOVOMIKI) CUMMETOXN £TNOTIWG
VO 00G TTAPEXETAI QUTA N UTTNPETIQ;

LI NAL (1)
Ll oxi (2)

13. N'vwpiZeTe yIa TIG KOIVWVIKEG EKONAWOEIG TTOU dlopyavwvel To TEI kabe
XPOVo;

LI NAL (1)
] ox (2) Npoxwpa otnv EpwTtnon 15.
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13.0. ©a cag dlaBAcw KATTOIEG EKONAWOEIG TTOU £XOUV Yivel aTTO TO
TEI ©a nBeAa va pou TTEiTe O€ TTOIEC ATTO QUTEG £XETE AAPBEl HEPOG:

|| Suvauhieg (1)
L] ‘EkOeon ewtoypagiag  (2)
L] MpoBoAn Tavitwv (3)

13.8. NapakaAw dnAwoTe TO BABUG IKAVOTTOINONG CAG ATTO TIG
EKONAWOEIG TTOU CUUUETEIXATE:

KaBoAou Niyo ApKeTa MoAU Aev €xw AaBel
IKOVOTTOINKEVOG |  IKAVOTTOINUEVOSG | IKAVOTTOINPEVOG | IKAVOTTOINHUEVOG MEpOG o€
Kapia
ZUuvauAieg 1 2 3 4 0
ExBeon 1 2 3 4 0
PWTOYPAPIag
MpoBoAn 1 2 3 4 0
TAIVIWV
14. T1 GANO Ba 0ag evOIEPEPE VO TTAOPAKOAOUBNOETE OKOUA OTIG KOIVWVIKEG
ekdnAwoeig Tou Ba yivouv paAAov atrd 1o TEI lepdmmeTpag;
| "Ex6e0n BiBAIoU (1)
[] ©¢artpo (2)
[] 2uppeToxn oTig Kahokaipivég MoAimopikég EkdnAwoeic (KYPBEIA)
(3)
L] AMo (4)
15. 'ExeTe EMOKEQPTEI TOV XWPO OTTOU OoTeyaleTal To TEI lepdtreTpag;
] NAL (1)
] oxi (2 ) Npoxwpa otnv Epwtnon 16.
15.a. Av val, XapakTnpioTe a@evog TIG KTIPIOKEG EYKATAOTACEIS KAl
QQETEPOU TOV UNIKOTEXVIKO £EOTTAIONO Tou TEI ue pia kAipaka atré 1o +2
€WG TO -2 YIO TOUG TTAPOKATW TTAPAYOVTEG:
KTIPIAKEY ETKATAXTAZEIX YAIKOTEXNIKO EEONAIZMO
2uyxpoves | KaBapéc | KatdAAnAég | ETmrapkeig 2 UyXpovog EtTapkeic
+2 +2 +2 +2 +2 +2
+1 +1 +1 +1 +1 +1
-1 -1 -1 -1 -1 -1
-2 -2 -2 -2 -2 -2
Mahiég | AkaBapTeg | AKOTAAANAEG | AVETTOPKEIG | — Maiog- AVETTOPKEIG
ZETTEPACTPEVOG
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16.

2UvavaoTpEPEDTE e KaBnynTég Tou TEI,

] NATL (1)

] oxi (2 ) Npoxwpa otnv gpwTnon 18.

17. MoTeleTe OTI TO JOPPWTIKOG ETTITTEOO TWV KABNYNTWV Eivai:
XaunAo Métpio ETTapknig YynAo
1 2 3 4
18. ZuvavaoTpépeoTe e poitnTéG Tou TEI,
1 NATL (1)
] oxi (2 ) Npoxwpa otnv Epwtnon 20.
19. TiIoTEVETE OTI TO HOPPWTIKO ETTITTEQO TWV POITATWV Eival:
XaunAo MéTpio ETTapkig YynAo
1 2 3 4

20. Noéoo mBavo cival o1o pEANOV va BeAROETE va OTTOUDACETE €0EIG ) TO
Ta1di oag oo TEI lepdtreTpag, Aaupdavovtag uttdyn Toug TTAPAKATW
TTAPAYOVTEG;

KaBdAou
moavo

Niyo
mOavo

ApKeTa
moavo

NoAu
mOavo

AIOIKNTIKEG UTTNPETIES

KT1pIaKO Kal UNMKOTEXVIKO £EOTTAIOUO

EKTTaIdeuTIKO TTPOCWTTIKO

2Uuykpion TEI lepatretpag ye dAAa TEI Tou

idlou avTIKEIUEVOU

AuvatdtnTa e€eUpeonG OTEYNG

Atia Tou Mtuxiou otnv Ayopd Epyaciag

— [ [ - -

NIN N [NDNDN

WW W Www

E e e

21. ®UAo :

[] Avdpag (1)
] ruvaika (2)

22. HAKkia :
L] 18-24 (1)
] 25-34 (2)
| 35-64 (3)

] 65 kar avw (4)
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23. OikoyeveloKkA KATGoTaoNn Oag ival:

] Avomravipog/n (1)
"] Navrpepévogin (2)
] Xnpog/a (3)
] Aiageuypévog/n (4)

24. 'Exete TaidIq;
LI NAL (1)
Ll oxi (2)

25. MNoéoa Taudid €xere;
112 (1)
13 (2)
L] 4 kar avw (3)

26. Molo €ival To eTTiTTEdO POPPWONG OAG;

L] 2TOIXEIWON

L] Méon / AsutepoAaBuIa eKTTAIOEUO
L] AvwTepn / AvwTtarn ektraideuon

[] MeTaTTTUXIOKO / AIBOKTOPIKO

27. Tr eTTayyEANAEOTE;
[] EAeuBepog eTTayyeApaTiOg
[] YTTaAANAOG ypa@geiou
[] [O1WTIKOG UTTAAANAOG
[] ‘EpTTOPOG
[] Texvitng/Epydrng
L1 Aypomng

] MabnTtig/ ®oitntig/ ZToudaoTAg
[] Avepyog/ n/ Oikiakd/ ZuvTagiouxog

EYXAPIZTQ INIA TO XPONO 2A2

(1)
(2)
(3)
(4)

(8)
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2.EPOTHMATOAOI'TO I'A TOYY ®OITHTEY TOY A.T.E.L

2KOTrOG epwTnUAaTOAOYioU: To TTapwV epWTNPATOASYIO dnuioupyRBnKe oTa
TTAQiola TG TITUXIOKNG epyaciag Tng otrouddoTpiag Auyépn ABavacia pe
OKOTTO va gpeuvnBei n eikdva Tou TEI lepametrpag otnv Totmkr Koivwvia.
2UYKeKpIuéva  Ba  egetaoToUlv ol TTapdyovteg  AvayvwpionuotnTag  Kai
ATTo00XNG Tou IdpUupaTog aTrd TOV TOTTIKG TTANBUOWO, N TTEpaITéEPW duvaTr)
QVATITUEN TOU O€ VEQ QVTIKEIUEVA OTTOUdWY Kal Ba oKIaypa@ouUV Ol TIPOOTTITIKES
TOU OTO PEAAOV.

Eyyuwuai 611 otroiadn rote TAnpo@opia pou d00¢i Ba TTapapeivel EUTTIOTEUTIKA
KAl AVWVU.

ZmrouddoTpia: Auyépn ABavaoia

EPOQOTHMATOAOI'TO
1. MoTtevete 611 10 TEI €X€1 BonBAoel oTnv avaTrTuén 1ng lepdtreTpag;
KaBdAou Aiyo ApPKETA IMoAU
1 2 3 4

1.a. Av amavToaTe Aiyo- apKETA- TTOAU.

(Ekgppaore Tov BaBué ouupwvia oag yia ta Niyo | ApkeTd | oAU
TAPAKATW)

Koivwvika- MoAITiouika 1 2 3
OiKovouIKd 1 2 3
Mop@WwTIK& 1 2 3
ToupIoTIKA 1 2 3
EmayyeApatika 1 2 3
L] AMo

2.MoTevete 611 T0 TEI BorBnoe va yivel n lepdmmeTpa TTEQPICTOTEPO YVWOTH
oTnv EANGOQ;

1 NATL (1)
L] oxi (2)
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2.a. Av vai, yia 1Toloug Adyoug tmioTeueTe 611 BoriOnoe 1o TEI otnv
avayvwplion TnG lepdtreTpag;

[] MpooéAkuon @oITNTWV atrd AAAa uEpn

(1)

[] 2TONA YE OTOPA dla@ruIon Twv @oItTnTwy Tou TEI oTIg yevETEIpES

TOUG

(2)

] orisiol ol @OITNTEG YivovTal KivnTPO OTO va TTpoceAKUOVTAI ATOUA
TOU KUKAOU TOUG

(3)

L] Ao
........................................................................................ (4)
3. Noyicete 611 Ba BonBouce akOua TTEPICOOTEPO 0TNV avaBdduion TNG TTOANG:
Alapwvw MdaAAov MdaAAov 2UNOWVW
AttéAuTa Alapwvw 2UNQWVW AttéAuTa
n dnuIoupyia VEOU TUAMUATOG WE 1 2 3 4
OI0QOPETIKO QVTIKEIMEVO OTTOUDWV
N evioxuon TOU UTTAPXOVTOG HE
TTOPOUG (KEQAAQIQ, TTPOCWTTIKO, 1 2 3
€EOTTAIOUO KTA)

4. hoTeveTe OTI 01 KOIVWVIKES ekdNAwaoeIg Tou TEI €xouv BonBrioel Tnv
QavaTITUEN TNG TTOANG;

] NAT (1

)

Ll oxi (2)

4.a. Moieg aAeg evépyeleg Tou TEI Ba TpoTeivarte, yia TRV avaTtuén mng
TTOANG;

5. XapakTnpioTe a@evog TIG KTIPIAKEG EYKATOOTACEIG KAl AQPETEPOU TOV
UAIKOTEXVIKO €COTTAIONO Tou TEI pe pia kKAipaka atro 10 +2 €wg To -2 yIa TOUG
TTAPOKATW TTAPAYOVTEG:

KTIPIAKEZ ETKATAZTAZEIZ YAIKOTEXNIKO
E=OMNAIZMO
2uyxpoves | KaBapéc | KatdAAnAég | Emapkeic 2 UYXpPOVOG EtTapkeig
+2 +2 +2 +2 +2 +2
+1 +1 +1 +1 +1 +1
-1 -1 -1 -1 -1 -1
-2 -2 -2 -2 -2 -2
Mahiég | AkaBapTeg | AKOTAAANAEG | AVETTOPKEIG | — I'Ia)uég: AVETTOPKEIG
=ETTEPOATPEVOG
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6. XapaKkTnpioTe aQevog TO EKTTAIOEUTIKO KAl HOPPWTIKO ETTITTEDO TWV
KabnynTwv Kal GQeTEPOU TO ETTAYYEAUATIKO ETTITTESO TWV OTEAEXWYV Tou TEI pe
Mia KAiyaka atro 10 +2 £wg TO -2 Y1 TOUG TTAPOKATW TTAPAYOVTEG:

EKMAIAEYTIKO - MOP®QTIKO
ENINEAO KAGHFHTON ENACTEAMATIKO ENINEAO ZTEAEXQN
, FprAyopn ,
Emapkeic | MeTadoTikoi | AVTIKEIYEVIKOI ETTGPK&IQ Euyevikoi raxutnra Fvwo’r]
Qpapio OIEKTTAIPEWONG | AVTIKEINEVOU
EPYQOIWV
+2 +2 +2 +2 +2 +2 +2
+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1
-1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
-2 -2 -2 -2 -2 -2 -2
. Apyn TaxutnTa .
AVETTAPKEIG Mn . Mn . Avenng£|g Ayeveic | OlekTTaIPEWONG AYVOI,G
METODOTIKOI | QVTIKEIUEVIKOI wpdpio — QVTIKEINEVOU

7. NapakaAw dnAwaoTe To BaBPo6 IKAvoTToinoNG oag atod TIC TTAPAKATW

EVEPYEIEG TTOU £XOUV TTpayPaTOTTOINOEI OXETIKA e 1O TEL:

KaBdAou Niyo ApKeTA MoAU

IKAVOTTOINUEVOG | IKOVOTTOINUEVOG | IKAVOTTOINUEVOS | IKOVOTTOINKEVOG
MpoBoAn Tou TEI (péow
01adIKTUOU KTA) 1 2 3 4
2uvexNng agloAdynon
KadnynTwv Kai
avTIKaTaoTaon 1 2 3 4
AKOTAAANAWY
2UVEXNG ETTITAPNON TWV
KadnynTtwv 1 2 3 4
Emmkoivwviako S'I’TI'IT£50 1 2 3 4
ME TOUG KOBNyNTEG
E¢utnpétnon atréd ta
oTeAEXN (ypappareia, 1 2 3 4
BiBAI0BAKN)

8. XpnaoiyoTrolgite auyva 1n BiIBAI0BRAKN Tou TEI;

KaBdAou

Niyo

ApKETA

MoAu

1

2

3
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8.a. EkgpdaoTe TO BaBuod IKavoTToinoNng 0ag yia TOUG TTAPAKATW

TTOPAYOVTEG;
KaBo6Aou Niyo ApKeTA MoAU
IKOVOTTOINKEVOG |  IKAVOTTOINUEVOS | IKAVOTTOINKEVOG | IKAVOTTOINKEVOG
Xwpo NG
BiIBAI0BRKNG 1 2 3 4
Qpdplo 1 2 3 4
MAnBog 1 2 3 4
OUYYpPAaPUATWY
EukoAia otnv
eupeon BiBAiwv 1 2 3 4
9. Katd 11600 €ioTe IKAVOTTOINUEVOI ATTO TN XWPO0BETNON TNG CITIoNG;
KaBdAou Aiyo ApKeTa [MoAU
1 2 3 4
9.a. Katd 1mo00 €ioTe IKAVOTTOINUEVN OTTO TIG UTTNPETIES TNG CITIONG;
KaBdAou Niyo ApKeTa MoAU
1 2 3 4

10. ®UAo :
[] Avépag (1)
] ruvaika (2)

11. Tr e€dunvo cioTe;

EYXAPIZTQ I'IA TO XPONO 2A2
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