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2EAIAA TPIMEAOYY EEETAXTIKHY EINIITPOIIHY
« H mopodoa dirdwuaticn epyadio eyrpibnke ouopwvo amo v Tpiuein eCetooTiKy ETTPOTN 1
omoia opiotnke omo v X.E. tov AIIMX Aoyiotikn koi EAeyktiky, oOUQPOVO, UE TO VOUO KOL TOV
eykexpruévo Kavoviouo Miriouotikov Epyooiav tov ATIIMY «Aoyiotikn kou EAeyxtieny. To uéin

¢ Emitpornng nrov:
* Toumovporln Odleia
* Boptedivog Aquntpiog
* Jtepavov Kovotavtivog

H éyxpion g dimdouoatikig epyoocios oro v X.E. dev vmooniovel amodoyn twv omoyemy tov

oVYYPOPEQ. »



ITPOAOTI'OX

H mopodoa Sumhopotikn epyocio amotedel to amokopOQOUo oG HoKpAg Kot emimovng
dadkaciog Epguvag Kol cLuYYpaPs, 1 omoia oev Ba elye Kotaotel dSuvar Ywpig TNV VITOSTHPIEN
Kol TNV KoBodynon opiopéveov eEOIPETIKE ONUOVTIKOV aTOU®V Kol Qopémv. Oa nbsha va
EKQPAC® TIG €MKPIVEIS LoV guyaploTieg 6€ OGOVG GUVEBOANV GTNV OAOKANP®GCT OLTNHG TNG

HEAETTG.

[Ipota an' Ao, opeihw vo gvyaplotiow Bepud v emPrémovco kabnyntpla, K. Odiewn
Tapmovpatlny, vy ™v moOAOTUN kaBodyNoN, TN OLVEXN VTOCTNPIEN Kol TIS YPNOLUES
TapoTNPNoES TG Kab™ OAn ™ didpkela g exmoévnong g epyaciog. H ocvufoin g vanpée

KaBOPIoTIKY TOGO GE EMGTNUOVIKO OGO KOl GE TPOSOMIKO EMINEDO.
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oLVEPAAAY OVGLOGTIKA 0TI BEATIOON TNG TOPOVGAS EPYAGIOGC.

Emniéov, Ba nMBeha va ekppdom v evyvopocvvn pov mpog 10 EAAnvikd Mecoysiakd
[Mavemomuwo kot to Ilavemotmuio Maxedoviag, yio TNV aKOONUOIKY KOl VMKOTE(VIKY
VROGTAPIEN 7oV mopeiyay Koté Tr OIPKEW TOV CTOLOMV WOV Kol TNG EPELVNTIKNG HOL

npocmdoeloc.
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Katavonon kot v evOEppuven Tovg 6e OAN TN SIIPKELD QLTNG TNG OTOLTNTIKNG OlOIKAGIOC.
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Hepiinyn

H mapodoca dumhopotikn epyacio diepguvd tov poého g Teyvnmg Nonpoovvng otov éleyyo tv
emyelpnoemv, eotalovrog ot ovpPforn g ot Pertimon tng dwpdvelns, g axkpifelag Kot g
OTOJ0TIKOTNTOG TV EAEYKTIKMOV dtodikactdv. H épguva Paciletar oe avilvon gpotnuotoroyiov mov
coumAnpodnkay and enayyelpatieg Tov YOPov, KaOOG Kol 68 GTATIOTIKN AVAALGT TOV OTOTELEGUATOV
pe 1 ypnon moAwdpounonc. To omotehéopato vrodeikvoovy 6t n Texyvnmt Nonpoovvn pmopel va
EVIOYVOEL CNUOVTIKE TIG S100IKOGIEG EAEYYXOV, TAPEXOVTOS SLVOTOTNTES AVTOUATOTOINGNC KOl GUVEYOVG
mopokolovnong, evod mapdAindo evioybel TNV mpoPAremtikn oviivon. QoTdC0, EVIOTIGTNKOV
TPOKANGEIS OTMG O1 TEXVIKEG OOTVYIES Kal 1) EAAEYT EEEIOIKEVUEVOV YVDGEMV, TOV AOLTOVYV TEPALTEP®
BeAtidvoelg ko eknaidevon. Ot cuppetéyovteg TOVIcaV eniong 4Tl 0 avOpOTIVOG TOPAYOVTOG TOPUUEVEL
amopoitntog Yo TNV TEMKN ANYN amoQAcE®mV, &V 1 EUTIGTOGUVN TOV TEAUTAOV GE TANPOS
OVTOLLOTOTTONEVES OladIKOGiES EAEYYOV glval kO PETPLL.

AéEeic-khedd: Texyvnt NompoolHvn, EAEYYXOG EMYEPNCEDV, AVTOUATOTOINGT, dPAaveLl, eneEepyacio
(PLOIKNG YADGGUG.



Abstract

This thesis investigates the role of Artificial Intelligence in business auditing, focusing on its contribution
to improving transparency, accuracy, and efficiency in audit processes. The research is based on a
guestionnaire survey completed by professionals in the field and a statistical analysis of the results using
regression models. The findings suggest that Al significantly enhances auditing processes by providing
automation and continuous monitoring capabilities while enhancing predictive analytics. However,
challenges such as technical failures and the lack of specialized knowledge were identified, highlighting
the need for further improvements and training. Participants also emphasized that the human factor
remains crucial for final decision-making, and client trust in fully automated audit processes is still
moderate.

Keywords: Artificial Intelligence, business auditing, automation, transparency, natural language
processing.



Kepalaio 1: Texyvnty Nonuoosvvn kot 'Edeyyoc Emyeipricemv

1.1. Eweaymyn oto Kepdraro

Yy emoyn g paydaiog texvoroywng eEéMEng, n Texvnti Nonuootvn (TN) €xer avaderyBel wg évog
OO TOVG TAEOV GNUOVTIKOVG KOTAAVTIKOVG TAPEYOVTIEG GTNV OVAIIAUOPP®GT SIAPOP®Y TOUEWDYV, OO TNV
vyeio Kol TV EKTOIOEVOT PEYPL TIG UETAPOPES KAl PUGIKEL, TIG EMLYELPNUATIKES SLOOKAGIES, EVIOYHOVTOG

TNV OOJ0TIKOTNTA, TNV TPOGPAGIHLOTNTA KAl T SUVATOTNTO EAEYYOV.

H mopovcao evoétto €mMOIOKEL VO TOPOVGIAGEL WO GUVOTTIKY OAAG OAOKANPOUEVN aVAAVLOT TNg
enidpaong mov £xet m Teyvnt Nonpoouvr otov €AEYX0 T®V ETMYEPNCEDV, OTOCKOTMOVTAG OTNV
KOTAVONOT TOV EVKUIPLDY TOV TPOKVTOVV a0 TNV EVOOUATMOT TOV VEMTEPIKAOV GVTAOV TEYVOLOYIDV
OTOV EMYEPNUATIKO KOouo. TTapdAinia, emdidkeTorl 1 avadelln TV KUPLOTEPOY GTOXMV KOl OKOTOV
™G €pEVvag, Ol Omoiol TEPILOUPAVOLY TNV OvVaYVOPLoT TOV POCIKOV EPOPUOYOV Kot peBodoloyimv
TEYVNTAG VONUOGUVI TTOL €QapUOLOVTOL GTOV EMYEIPNUOTIKO EAEYYXO, TNV OEOAOYNOT T®V OPEADY TTOL

TPOCPEPOVY UEGH TPUKTIKADV TOPUSELYUATOV.

KartoAqyovtag, n evotra avt) Bétel tic Pdoeic yuo pio fabotepn KoTovonon e onuaciog Kol Tov
avtiktomov mov &xet M Teyvnmy Nonmpoovvn otov €leyyo kol TN Soyeiplon TV EMYEPTOEMY, EVD
TOVTOYPOVA OMOTLIMVEL T OLVOUIKT TOL KPOPETOL oW Ao TNV EPUPHOYN TNG GTOV ETLXEPTLOTIKO

KOGLO.

1.2. Ietopucy e€éMén

H avémrtoén g Texvntig Nonpoovvng (TN) otov Topéa Tov EXLYEIPNUOTIKOD EAEYYOL OTOTVTMVEL L0
CUVOPTOCTIKY TOPEiD. TPoodov, kabotdvtag v  KaboploTikd mapdyovta o v ovaPadpon Kot
e&EMén tov emyepnolokov dwdikactdv. H cvveyng avtn eEEMEn €xel petacynUaTioEL TIG ETYEPNOELS,
EVIOYDOVTOG TNV OTOJOTIKOTNTO, TNV aKPIPEL, KOl TNV IKOVOTNTO ANYNG ATOPUCE®Y. EEKIVOVTOG OO TIG
dekoetieg Tov 1940 émg tov 1970, 6mov n TN ékave to mpota ™ Ppata pe tov Alan Turing kot To
otopkd 1e0T Turing va Bétovv ta Beopntikd Bepéia, n Texynt Nonuoohvn apyloe v avOOEIKVOETOL
®G 0. TPOOTTIKY TeYVOAOyioh pe Tnv duvatdtnta vo ennpedost Pabdid Tov emyeipnuotikd KOGHO
(Muggleton, 2014). To 1943, mpayuatonotdnke 1 avamtuén evog HaONUOTIKOD HOVTELOL VELPOVIKGOV
SIKTO@VY, PAoT Yo To GUYYPOVO VELPOVIKA dikTtva, amd tovg Warren McCulloch kot Walter Pitts. H
Atdokeyn tov Dartmouth to 1956 amoteAei éva kpiowo opdonuo oy iotopio. g Teyvntng
Nonpoovvng, Bétovtag Tig BAceLS Yo T LEALOVTIKT €pevva. Kol avamTuEN GTOV TOUEN. ZTNV SIUCKEYT, 1

omoia Tpotddnke amd tov John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester, kot Claude Shannon,



ocu{ninke yoo TIPOTN Popd eKTEVMDG M 10€0 OTL Ol Unyaveg Bo pumopovoay vo d1afétovy vonpoovvn,
Eexvavrtag emionua to wedio £pguvag g Teyvntig Nonpootvng (Roberto, 2007). To 1973, avartoybnke
pag oepd Tpoypappatov yvoot o «AARONY e enikevipo v avtdvoun mopoywyn téxvng, ond tov

Xbapoivt Koév.

Katé ) dexaetio tov 1980, mpaypatt n Teyvnt) Nonpoovvn dpyioe va Ppickel TPpOKTIKN EQAPHOY GTOV
EMYEPNUATIKO KOGUO HEGO OO TNV OVATTLEN EUTEPIKOV cvotnudtev. Eva amd to mpdta Kot mo
emtuynpéva cvotipata ftav 1o XCON, yvootd kot og R1, 1o omoio avantdybnke ywoo v Digital
Equipment Corporation (DEC) yia tn diayeipion tov mapayyeMdv TV TEAATOV KOL TNV CUTOUATOTOIN oM
g S1dKaciog dUOPP®ONG TOV cLETNUAT®V vroloylot®v. H emttuyio tov XCON vroypdupice
duvatotta g TN vo BeATidvel TNV amodoTIKOTNTO Kol TNV oKpiPelo 68 EMYEPNCIOKES SLOOIKOGIES,
avoiyovtog tov OpOUO Y10, TEPULTEP® OVATTLEN KO EQPOPUOYN TNG TEXVOAOYIOG OTOV EMLYEPMUOTIKO
koopo (Barr, Feigenbaum, etc., 1981). And Ti¢ mpdTEG EPAPUOYEC TNG £®G Ta TEAT TOL 2000 adva yio TV
OVTOUOTOTOINGN POCIKOV ETYEPMNUATIKOV O1001KACIOV, £XEL KOTAOGTEL MO OMOSOTIKY KOl OVCLUGTIKN,
a0V efepevvnOnke M avATTLEN EUTEIPIKOV GUGTNUATOV Kol 1 €PapUoyn tovg otnyv emeepyacio
dedopévav. Katd v mepiodo avth, ypnotpomomdnkoy ta tpata epyareion Texynthig Nonpoovvng yuo
OTAOVGTEPEG EMYEIPNUOTIKEG SLOOIKAGIES, OTTMG N El0AY®OYN dedOUEVOV Kal 1) dwyeiplon amobepdtoy,

KablotdvTag Tov EAeyyo mo amodotikd (Ahmad, 2006).

Amd 101 G Ko oNUEPA M EMOYY] TOL SladIKTOOL KOl 1 paydaio odENCT TG VIOAOYIGTIKNG 10YV0G
épepov MOl EMOVACTAGY, EMITPEMOVIAG TNV OVOALON HEYOA®V GCUVOA®V JedOUEVOV KOl TNV
OVTOLOTOTOINON TEPITAOK®OV AVOAVTIKOV SLOOIKAGIOV [LE TPOTOQAVT aKpifeta kot Ttoyvtnta. Epya 6mmg
10 "Deep Learning" omd tovg lan Goodfellow, Yoshua Bengio kot Aaron Courville, £€yovv kaBopicel T
Baon yuo TNV KOTovOnon TOV apydv Kol ToV EQUpUoy®@v ¢ Badidg pabnong. Ta cuetipate unyoviknig
uabnong ol emefepyocioag QULGIKNAG YAMooag dpyloav vo  e@apudlovioal o€ WO  TEPITAOKES
EMYEPNUATIKEC SL0d1Kaciee, Om®G N TPOPAeyN {RTNONG, 1 CLTOLOTOTTOINUEVY EEVTINPETION TEAATAOVY, KOl

0 £é\eyyoc modtnrac, Topiyoviag évay aniotevto fabud sveléiag kan axpipelog (Abbas, Qazi, 2024).

O gv AMOym TeYvOAOYIKOG TOpENS avarTiyOnKke mepartépm oTig apyés Tov 21ov adva, eved petd to 2018
PAémer exbetikn avamTun, He TIG LeYOADTEPES TEYVOLOYIKEG ETAIPEIEG VA EIGYMPOVV SLVOULIKA GTO YDPO
g Teyvntg Nonpoosvvng. To 2003 avartdybnkav ot TpdTot eveueic povntikoi fonboi oo Kivntd evod,
10 2012 exmoudevtnie 1 Google Brain ypnoyomowwvtog v teyvikn CNNs peyding xiipokog kot
TOVTOYPOVA, ONLOCIEVETNKE £PEVLVO GYETIKA LE VEO TEYVIKN OVAYVOPIONG EIKOVOG KOl €100Y®YN OTO
Generative Adversial Networks (GANSs). H Google to 2017 kvkhopdpnoe 1o mpdto povtéro transformer

omov amotérece Bepého yio v dnpovpyia epyaieimv texvnTNG vonuoovivig 6mwg, to GPT-1 amd v



Open Al (2018-2019). H Dall-e to 2021-2022 Advoape Evo HOVTELO 0vOLYTOD KOOIKA Y10 T dnpiovpyio
€IKOVOG Kol TEAIKA, To 2023 o1 peyaddtepeg etapeieg TeYVOAOYiOG OTPEPOLY TO EVOLAPEPOV TOVG GTNV
YEVETIKN TEYVNTA VOnpooHvy, 6mwg 1 Adobe péow tov Firefly, to OpenAl péow tov ChatGTP-4, n Meta
péom tov LLaMA kot n Google aneievbepmvovtag tn dnuocia tpocfaor oto Bard, éva yevetucd chatbot
Al.

1.3.0e0pnTiké [Mraicro ko Baowég Evvoleg

H Teyvnt Nonpoovvn (TN) avapépetal og Evav SUVOUIKE EEEMGGOUEVO TOWED TNG TANPOPOPIKNG, LE
oTOY0 TN OMuovpyics CLGTNUAT®OV 7OV UHOVVTOL TNV avOpOTIVI] VOMUOGLVN GE EPYOCIEC TOV
TOPOdOCIOKE amotoby Ty avOpodmvn okéyn Kot wapéuPacr. Avti 1 emdioén €xsl 0dnynoel oty
avAmTLEN €QOPUOYDOV TOV LEEPPAIVOLY TIG OmAEC, UNYOVIKEG EPYOUGIEG, EMOIDKOVING TNV WiUnom
ovvheTOV avOPOTIVEOV J1adIKACIOV GKEYNC. AVTO TEPIAAUPAVEL TNV TKOVOTNTO Y10, GOVOETT avAAvoT Kot
epunvein peydlmv cuvOL®V dedOUEVAYV, KAOMS Kot TNV avarTtuén Jlemap®v avip®ITov Kot Unyavig Tov

elval EUOKEG KOl ATOSOTIKEG.

H Mnyavikn Mabnon (Machine Learning), og Paciky vrokatnyopioa tng Teyvntig Nonpooivvig,
OVAOEIKVOETOL MG KPIoIHo gpyaAeio yio v avamtuén aAdyopiBuwv mov pmopovv va "udBovv" amd
Oed0UEVO, EMTPEMOVING OTAL GUOTHUATO Vo PEATUOVOVTOL KOl VO, TPOGUpHOfovTal HE TNV TAPOSO TOV
ypovov. H Babid Mdabnon (Deep Learning), péom tng xpnong TexvnNtodv VELPOVIKOV SIKTOOV, £XEl
EMITOYEL OTOLONI0 OTOTEAEGLOTO GE TESIO OTTMG 1) AVOYVAOPLON EKOVOV, N enelepyacio opAiag Kot M

gpunveia GOIKNGg YADooag, amodeikviovtag v eapetikn ¢ duvapikn (Jordan, Mitchell, 2015).

H 1eyvoroyio Emetepyaciog Dvowng I'Adocog (NLP) emtpémer otig pmyovéc vo Kotovoovv, va
EPUNVEDOLY KOl VO TaPAyoLy avOpdTIVI YADGGO, S1EVKOADVOVTAG TNV AmpOCKONTTN EMKOvmVia netaln
avOpOT®V Kol VIOAOYIGT®V. AVTO €Yl OMUOVTIKEG €QPAPUOYEG o TEePIPOAlovia Omov 1 avBpdmvn
aAdnienidopacn eivor Kpiciun, OTWG GTNV TAPOYY VINPECIOV TEAATOV 1 otV avirtuén eSelypévov

BonBdv Teyvntic Nonpoosvvng (Mustansir, Shahzad, Malik, 2022).

H avéivon dedouévov péom g TN mpocpépet ) duvatdtnta e€aywyng Pabidv dopatikottov amd
nepimAoka oOVoAL Oedouévmv, evioyDovTag TIG OldKacieg AYNG amo@dcemv kol Tnv avamtuén
kovotopldv. H wcavotnto avtn givar kpiciun o€ topeic 0nmg 1 vyeia, 1 EKTaidevon, 1 oVTOKIiveN Kot 1)
yoyoyoyio, omov 1 Texvnth Nonupoobvn oyt udévo BeAtidvel Ty amodoTikdTnTe Kot TV axpifeia, oaAAd

Ko vVioyveL TNV To1oTtnTo, g avBpdmivng sumelpiag (Fan, Lau, Zhao,2015).

H ovveyng avamtoén kot e&éMén g Teyvntig Nonpoohvig onpotodotel Uio EMAVACTACN OTO TMG

avTIAapUPBavOopaoTe Kot OAANAOETIOPOVLE LE TIG TEYVOAOYiEG. Méoa amd TNV aveLPEST KAVOTOU®Y



TPOTI®V EVOMOUATWOOTG TNG OE OPOPETIKOVS TOUEIC, avolyovTal VEEG SLOOTAGELG Y10, TEYVOAOYIKT TPOOJO,

BEATIOVOVTAG OTLOVTIKG TV TO1OTNTO {ONE Kot SIUUOPPDOVOVTOC TO LEAAOV TNG avOp@mdTNTAG.

1.4 E@appoyéc tng Teyvntig Nonnoovvng otov 'ELleyyo tov Emysipiioeov —
Hepurtooeig

H Texywmt| Nonpoovvn £€xet Ppel  eKTETOUEVN] EQOPUOYY] OTOV  EAEYXO TMOV  EMYELPTOEDV,
emovanpocsolopiloviag tov Tpdmo pe tov omoio ot groupeieg Aettovpyobv kail avrayovilovtalr otnv
naykdoe. ayopd. AmO TNV OUTOROTOTOINGCT €PYUCIOV Kot TNV ovaAvcn oOedopévov péypt v
TPOCOTOTOMLEVT €ELANPETNOT TEAATAOV Kot TNV gvioyvon g Ayng amopdcoemv, 1 TN mpoceépet éva

€VPL PACLLO EVKALPLAV Y10 TOV EAEYYO Kot TN PEATIOOT TOV EMYEPTULATIKOV SLOSIKAGUDV.

1.4.1. Aviyvevon Amatng

H evioyvon g aviyvevong g amdtng amotelel (o amd TG TAEOV WO ONUOVTIKEC Kot a&loloyeg
epappoyéc ¢ Teyvnthig Nonpoobvng 610 medio TOL EMYEIPNUATIKOD eA&yyov. Me tnv €Aevomn g
ynoeoroinong kot v avénuévn eEanimon Tov SdIKTLOK®OV GUVOAAAY®DV Kol EEEMEN TOV YNOLOKOV
ame®v, M oavaykn v oldmoTo Kol TPONYUEVO GUOTHUATO OV VO €lval KOVE Vo OviyveEDOLV
TEPIMTAOGELG OmATNG EYEL Yivel emtakTikotepn. H yprion mapadociokdy uefddmv aviyvevong amndrng, mov
ompilovtal Kupig 6€ GTATIKODG KOVOVEG KOl ovOpOTIVI 0vAALGT), OOSEIKVIETAL OAOEVA KOl AYOTEPO
OTTOTELECUOTIKY €VAVTIO 0€ ouTéG TIg eEehoooueveg amelhéc. Avtifétog, n Teyvnm Nonmpoodvn
TPOCPEPEL TN SVVATHTNTA Y10l TTO SUVOUIKY] KOl TPOCHPUOGTIKN OVIHETMMIOT TG ATATNG, EVIGYVOVTOG
TNV KOVOTNTO OVOYVAOPLIoNG TOAVTAOK®OV HOTIB®MV Kol GUUTEPLPOPOV TOL UTOPEL VO VITOSEKVHOLV

anatAég dpactnprotreg (Ahmadi, 2023).

[M\éov, T0. GUOTANATO TEYVNTNG VONUOGUVTG dlakpivovTal Y10, TV tkavotntd toug vo enelepydalovral Kot
v avaAvovy vrepueyédelc dykovg dedopévav pe tayxdmreg mov Eemepvolv KATd TOAD AULTEC TOL
avOpamov, evronilovtog avoparieg kot oynuotiloviag TpodTLTa TOL UTOPEL VO VTOSEIKVVOUY eVOEi&elg
napdvoung dpactnpotrog. [lapdia avtd, adydpiOuotl unyovikng uddnong amoktody T dVVATOTNTO VA
"naBouvv" amd T 16TOPIKE dedoUEVA TOV GUVUALOYDV, avoyvepilovTag KaVOVIKA HOTIPo GUUTEPIPOPAS

Ko gvTomilovTog dSuvnTiKéG amokAicelg mov Bo, wropovoay Vo oTuaivovy amdT.

Mécm g mponyrévNg avalvong kat TG ekpuadnong potifov, ta cvotipota TN éyovv Tnv kavotnta vo
npoPAéyouv TOAVEC amaTNAEG evEPYElEC TTPOTOV aVTEC GLUUPOVV, EMTPENMOVING OTIG EMXELPNOEIS VO
gvepyovv mpoinntikd. Emmpocheta, ta cuotipota ovtd S100étouy TV KavoTnTe, GLVEXOLS LAONnoNg Kot

TPOCAPUOYNG, EVIGYVOVTOG TOVG aAyopifovs Toug Hécw NG emavoropPavopevng enetepyaciog



dedopEVmV, TOpaUEVOVTAG £TGL TAVTA £va Prine prpootd and Ti¢ véeg uebodovg amdtng (Bao, Hilary, Ke,
2022).

[Iépav Tovtov, n Teyvnt Nonpocvn pumopel va eveopatwbel 6e GLGTAUATO TANPOUDY Kol GUVIALAYDV
Yo TNV ovtopatomoinuévn embedpnon kol emPefaioon OV cuvoAlaydv oe TPaypatikd ypdvo,
LEWDVOVTOG oNUavTIKA TS mbavotnteg ekdnimong omdtms. H yprion g oty aviyvevon amding
TPOCPEPEL OTIG EMYEPNOELS £V 1oYLPO epYarelo Yot avénpévn acedieln Kot Tpootacia, dStac@arilovtog

TNV OKEPALOTNTA TMV YPTLLOTOOIKOVO UKDV TOVG GUVOIAAAYDV.
Hepinrwon:

‘Evag eleyktng oe o peydAn etoupeion Aoylotikng ovohopPdver tov €AEYY0 TMV  OKOVOUK®DV
Kotaotdoemy oG OeBvovg etaupeiog epmopiog. H etaipeia edéyyov ypnowomolel éva mponypévo
ocvotnpa Texvntig Nonpoovvng mov xel exkmadevtel vo avayvopilel potifo Kot avopaiieg mov cuyvd
GULVOEOVTOL LE YPTLOTOOIKOVOUIKEG OATES, OTMG Yo TapAdElypo acvuvnbiota peydieg cuvoriayéc M
ouyvég uetaPifdoelg petad GUYKEKPUEVOV AOYOPLOCUAV 1) 0oLVNOIOTO TPOTLIA GTIG OVAPOPES
TOUEWK®OV PO®V. XPNGUYOTOIOVTOG OVTE TO GUOTAHOTH £voG EAEYKTNG Umopel vo cLAAEEEL Kol va
avoADGEL OE0OUEVE OO TIG OIKOVOUIKEC KOTOOTOOELS, TIC GUVOAAOYEG Kol Tig eEmTepikég Paocelg
dedopévav. Mmopel e&icov va avaKaADYEL GUVOAAAYEC TOV PAIVOVTOL VO TOPOKAUTTOVY TOVG GUVAOELG
EAEYYOVC KOl TPOTOKOALD 0CPUAEING, KOOMG EVOEIEEIG VTTOTTNG CLUTEPIPOPAG 1| koMo kot amdtng. To
oLOTNUO £TELTO. EW00TOIEL TOV EAEYKTY] Kol TOPEYEL LU0, AETTTOUEPT] CVOPOPA TOV EVPNUATOV, ETTPETOVTAG
™V €yKoupr dlepedvnon Kot avaAnyT S10pf@TIKGV EVEPYEIDY. LTO TOPOV TOPASEIYUM, TOPOVGIUCTNKE
cuvonTiKd o0 tpdmog pe tov omoio M Texyvnty Novpoolhvn umopel va evioydoel TV KovOTTO TOV
EAEYKTMV VO aVIVEDOLV KOl VO AVTILETOTILOVV YPTULATOOIKOVOUIKES OTATEG, LELDVOVTOG TOV Kivouvo Yo

v etaupeion ko dac@arilovtag v akpifelo kot ™V a&loTIoTIo TOV OKOVOUK®DV KAUTUCTOCEMV.

1.4.2. Avtopatonoinen Emyeipnoiokdv Aledikooiodv

H evoopdtoon tg Teyvntig Nonpoobvng oTnv oUTOUOTOTOINGT TMV EMXEIPNCLOKOV SOOIKOCIHV
UETAUOPPAOVEL TO TTEDIO TOV EMYEPTUATIKOD EAEYXOV, PEPVOVTOS OTUAVTIKEG PBEATIDCELG KOl KAVOTOWIES.
H epappoyn g oe avtdov tov Topén Oivel TN SLUVOTOTNTO OTIS EMYEIPNOELS VO EVIGYUGOLV TNV
OTOJOTIKOTNTA TOVG, VO UELDCOVV TO, AEITOVPYIKE TOVG KOOTN KOl Vo, avENcovy Ty okpifela tov

OLOTKAG LMDV TOVG,.

H Poumotikn EneEepyocio Avtopatomoinong (RPA) npocoépel moAlamAd mieovektipato o€ 6,1t apopd
TNV OLTOUOTOTOINGT OPYOVATIKMY Kol ETLXEPTCLOKOV dladikaciov. H couminpopotikr yprion tov
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alyopiBumv kot teyvikov Teyvntic Nonpoovvng emtpénel T Pedtioon g axpifelog kot g ekTéAeoTg
Tov dwdwkaciov RPA oty eayoyn mAnpogopidyv, oty avayvopilorn, tosivouncn, mpofreyn kot
Beltiotomoinon tov dadikaoidv (Ribeiro, Lima, etc., 2021). Méow ¢ aLTOUOTOTOMUEVNC E1GOS0V
dedopévav, 1 TN éxel v wavotnTa vo ovayvopilel Kot vo KoToypapel SES0UEVE, AVTONATA otd TOIKIAEG
TNYEG, EAOYIOTOTOIOVTIOG TOV XPOVO Kol TO KOOGTOG 7ov CYeTi(eTOl HE TNV YEWPOKIVNTN E100Y®OYN
dedopévav. H emnelepyacia ko avaivon dedopévov péom alyopiBumv punyovikng pabnong kot Badidg
pabnong emrpénel MV avakdALYT TPOTOTMV, TNV TPOPAEYT TACEMVY KOl TNV TAPOYY| EKOVAS Yol TN ANy

amopdcewv (Shidaganti, Salil, etc., 2021).

[HopdAAnia, 1 ALTOUATOTOMUEVT SloEIPLoT EYYPAPOY VTOSTNPLOMEVN OO CLGTHOTA OTTg 1 OTTTIKN
Avayvapion Xoapaktipov (OCR) kot 1 Ereéepyasio @uoikng I'haocag (NLP) dtevkolvvel v e€oywoyn,
Katnyoplonoinon kot apyeobétnon eyypaowv. Emmpocheta, n TN emrpénel v avtopotonoinon piog
gvpelog YKApOg AEITOVPYIKOV Sl0dIKAGLDY, omd TN Olayeiplon amobeudtov €mg TOV TPOYPUUUATIGIO
TOPOYOYNG Kot TNV EELVANPETNON TEAATOV, PEATIGTOTOIOVTOG TIV OTOSOTIKOTNTO KOl LELDOVOVTAG T AGON
(Mishra, Sree Dev, etc., 2019). Téhog, 1 TponyUévn avixvevon kot TPOANYN AmEAdY uéow® poviélmv TN
oM TpoavapEPONKay, TapEyel TN OLVATOTNTO OTIG EMXEPNOEIS VO OVOADOLY GLVEYDS Oedouéval
0CQUAEING Y10 VO EVTOTICOVY aGVVAOIOTEG GUUTEPIPOPEC 1| dpacTnplotnTeg Tov Oa umopovcav vo

VIodNAMVOLY Kvdvuvoug amdtng 1 haking, emtpénovtag v dueon enéuPaocn.

Yvvoakd, n epapupoyn g Texvnmg Nonpoovvng otnv Poumotwkn Eme€epyacioa Avtoparomoinong
umopel va GUPAAEL GTOV EAEYYO TOV EMYEPTOEMV, EMTPETOVING TOVS VO AELITOLPYOLV TO ATTOOOTIKA Kol
Vo apEXOLV VYNAOTEPNG TOLOTNTOG VTNPEGIEG, CLUPBAAALOVTAG TOVTOXPOVO GTNV OCOAAEWD KOl TNV

OKEPULOTNTO TV AELTOVPYIDV TOVC.
Hepinrwon:

M xopveaio gleyktikn etoupeion avalntd TPOTOLS Yo Vo PEATIOCEL TNV TOWOTNTO KOl TNV
OTOJOTIKOTNTO TOV EAEYKTIKOV LINPECLOV TOL TPOSPEPEL. Erodyel éva cvotnua TEXVNTAG VONUOGHVNG
OOV OTOUNTOTOLEL TNV AVAAVGT] SESOUEVAOV KoL TNV TPoETOaGia TV ekBEcewv edéyyov. [Tapdiinia,
T0 oOoTNUA aVTd, YpNnoomotel akyopiBuovg yio v tayeio eneéepyacia Kol eEaywyn TANPOPOPIOY amd
TEPAOTIONG OYKOLG OedoUévmy TeEAATOV, KoOMG kol ywo v aviyvevon ovvnbicuévov Aobov 1
naporeiyemv oto Aoytotikd Pifiia. Xapn ommv TN, n etoupeio sivor Tiéov og Béomn va evromilel mboavd
0éuata kot avakoiovbieg Tov Bo pmopovGay Vo 00NYHGOVY GE GNUAVTIKA AGOT GTOVE TEAIKOVE EAEYXOVG
Ue peyaAvTepn okpifeto Kot ToydTNTO. AVTO Oivel TV SLVATOTNTO GTOVG EAEYKTEG VO, EMIKEVTPMVOVTOL GE
0 TOAVTTAOKEC OVOADGELG KOL OTPUTNYIKEG GUUPBOVAEC Yo TOVG TEAdTEG, aveBalovTog TV TTodTNTO TNG

eEuvmmpétone. Emumhiéov, n etarpeia Oa givar og BEon vo Tpoceépel eEleykTiKéG vanpeoieg pueyaAdtepng
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TOWOTNTOG G LUKPOTEPO YPOVIKO SLACTNUA, CLEAVOVTOS TNV TKAVOTOINOT TMV TEANTOV KOl OLUTPDVTOG
TNV OVTAYOVIGTIKOTNTE TNG GTNV 0yopd. ZUUTEPAGUATIKA, 1| EPOPLOYN TNG TELVNTNG VONUOGHVNG GTIG
EMUYEIPNUATIKEG OlOIKOGIEG UTOpEl Vo OmOTEAESEL €VOV GNUOVTIKO TOPAYOVIO Yl0L TIC ETOLPEIECS,
EMTPETOVTAC TOVG VAL avOPaOUIGOVV TO EMITESO TOV VINPESLDY TOV TPOGPEPOVY, VO LELDCOVY TOV YPOVO

EKTELEGTC KO VA, EVIOYDGOVY TNV EAEYKTIKT StodtKoGia.

1.4.3.Evoopdtmon pe Xvomjpota ERP

H évtaén g Texyvnmg Nonpoovvng ota cvotipata Enterprise Resource Planning (ERP) onuatodotet
Qo amd TIG o OPACTIKES OALOYEG OTN OlOYEIPION Ko EMOMTEIN TOV EMYEPNCLOAKADV TOPOV, EMUPEPOVTAS
onpoavtikés Pedtidoelg kot kavotopies. Ta cvotiuata ERP, Bepehdon miéov yia v opair] Aettovpyia
TOV EMYEPNCEDV, OOKTOOV HEG® ™G TN pa o 0AoKANPOLUEVT EIKOVA TOV AEITOVPYIKAV SLOOTKAGIDV,
EMTPEMOVTOG TNV OMOTEAEGHOTIKOTEPT] TOpaKoAoVON oM Kot Swyeipion Towv dedopévev avd opyoavioud. H
npocOnkn g Teyvmtig Nonuoodvng o€ ovtd to cvotiuota odnyel oe ovénuévn amodoTikdTNTa,

BeAtiopévn dradtkacio AYNG OmoPAGE®Y Kol EVIGYVUEVT eEVTTNPETNOT TEAUTMY.

H evoopdtoon g oe cvotiuota ERP koataotpdvel To £6000¢ Yo TNV GVTOUATOTOINGT oG GEPAG
EMYEPNOLOKAV dSodKacwdV Onwg Ba dodue mapoakdto. AlyopiBuor g TN, avaidovrog dedopéva
TOPOYOYNS, OMOOEUATOV, TOAGEDY KOl TEAATAV GE TPUAYUATIKO ¥pOVo, €ivar tKavol va mpofAiémovy
1doe1g kol v evtomilovy gukaipieg Yo PEATIOCELS, LELDVOVTOS TOLTOYPOVE TO KOGTOG KOl TOV YPOVO TOV
arorteiton yuo TV eneepyacio Tmv dedopévav, evd mapdriinia avcdvouy v axpifela tov Tpofréyeny

KOl TOV ENYEPNOLOKOV amopacewv (Jain S.).

Emumpdobeto, n mpocOnin g Texyvntmc Nonpoosvwvng oto ERP amoyeidvel v mponyuévn aviivon
dedopévav, emtpénovtag TV eaymyn TOAVTIU®OV TANPOQOPIOV UECH NG oviyvevong mepimAokwmy
TPOTUTT®V Kol oxécewv. Ta poviélo unyovikng kot Padidg uddnong amokaAdmTovy O10paTikég
TANPOQPOPIEC OV dgV gival EPIKTO VO EVTOTIGTOVV HECH TTAPUSOGIOKAOY UEBOSMV avaAvong, EVIoKDOVTAG
£TG1 TNV IKOVOTITO, TOV ETXEPTCEDV VO TPOGAUVATOAILOVTOL IO OTOTELECUATIKG TTPOG TNV KOWVOTOiN
kot v emidvon mpoPAnudtov. Me v evooudtoon ¢ Aowmdv, 1o cvotiuoto ERP amoxtodv
UEYOADTEPT] SUVOIKT] GTNV VIOGTHPIEN TS AYNG ATOPAGEDV, TAPEXOVTOS CVTOUNTOTOMUEVT] EKTIUNOT
Kvouvev, Tpofieyn {tnong Kol avaluon g ayopds, KofioTdvTog Suvath TNy Ayn To EVUEPOUEVOV
amopdcewv (Goundar, Nayyar, etc., 2021). EmumAéov, n TN mpocdidel ota. ERP o onpoavtikn evedéio
KOl TPOGOPUOCTIKOTNTA, EMTPETOVTIOG TOVG VO OVTOTOKPIVOVTOL OTOTEAECUATIKG OTIC €EEAMOGOUEVEG
OVAYKEG KOl OTOLTACELS TNG Ayopag UECH Tng ouveyovg UAONnoNng Kol TPOGOPUOYNG. XUVOAIKA, M

ocuvépyeld PeTa&d avtdv, evBappOVEL TNV QVTOUATOTOINGN, TN PEATIOUEVT ovdAvoT dedoUEVOV, Kot TNV



avafaduion g dwdikaciag AYNG amoQAceE®mV, OvVOlyovTog TOPAAANAC TO SpOUO Yo UEYOADTEPT

TPOCOPLOGTIKOTITO KOl EVEAMELN GTOV ETLYELPTLOTIKO KOGUO.
Hepinrwon:

Mo KotookevaoTiky gtoupeion anopacilel va evoopotocel v Teyvnt Nonupoolhvn 610 vIdpyov
ocvotnuo ERP g pe o16)0 v avtopatonoinomn kat Ty PEATIOON TV EXYEPTUATIKOV TNG OUOIKUCIOV.
To cvomua ERP mov yepiletor v mapaymyn, Tig anobnkeg, Tig Tpoundeieg kot Tic TOANGCELS, EVIOYDETOL
pe odyoppovg TN mov avaivovy dedopéva TOPAY®OYNSG Kol TOAMCEDV GE TPAYUATIKO YPOVO Yo VO
wpoPAémovv T {RTnom kol vo. PEATIOTOTOGOVY TOV GYESOCUO TNG Topay®yNG. Me Tov Tpdmo auto, 1
TN emutpénel otV etapeio vo mpoPArmel pe peydan axpifeia tig LEAAOVTIKEG TAGELS TNG OYOPdg Kal Vol
npocapudlel v mapaywoyn avaioyo, efaceaiilovtog €tol 0Tl TO eminedo TV omobesudtov
oVTOTOKPIvETOL GTNV Tpaypotiky (non kol peidvovtag tov Kivouvo vrepPoitkod amofépatog M
eMetyeov. HapdAinio, n avoAvTikn Kovotnto ¢ Pondd onv aviyvevon aveTopKEI®V 1] adLVOLLOY
oTNV €QOJLOCTIKN 0ALGida, emtpémovtag TV €ykoipn mapéuPaon kol o16pBwon. To amotéleoua tng
EVOOUATOONG ElvaL Lo CIULOVTIKG PEATIOUEVT TKOVOTNTO TNG ETALPELNG VO OVTOTOKPIVETOL SUVOIKE GTIG
avaykeg TG oyopds, vo LELMVEL TO KOGTOG KOt v av&Avel Ty kavonoinon tov tekatdv. Emmiéov, ot
BeAticTomomuéveg dlodtkacieg Kot 1 €E0IKOVOUNGT TOP®Y ATOTEAOVV KPIGULOVS TOPAYOVTES Yol TNV

EVIOYLOT| TNG OVTAY®VIGTIKOTNTOGS TNG ETAPEING TNV TOYKOGULO 0yOpPdL.

1.4.4 Ergéepyacia Pvewkng IM'docag (NLP)

H Emne€epyacia Dvowng Noooag (NLP), og¢ onuoviikoég vmotouéag g Teyvnme Nompoobdvng,
OTOCKOTEL GTO VO KOTOGTAGEL SLVOTN TV EmKOV®VIa UeTald avOpdTOV Kol UNYoveay UE TPOTO TOV
ppeiton v avlpdmvn Katovonon, epunveia katl topaymyn yhoccac. H epapuoyn g NLP otov topéa
TOV  EMYEPNUATIKOD  eAEyxov  €xel  amodelybel  kaboploTikn, TPOGEEPOVTNG PEATIOOE OV
0Od0TIKOTNTA, TNV aviyvevon ovopBodocmv 1M EVOEYOUEVOV OTATNADV  YPNUOTOOIKOVOUIK®OV

SpPACTNPIOTATOV, TNV EXKOVMVIO KOl TNV TELOTEIONKT EUTELPIL.

"Evag onpovtikdg Topéns papproyng g ivat n avtopatomoimuévn e&umnpéon tedatodv, 6nov chatbots
Kot ynotaxoi fonboi avarapfdvoovy Ty Guecn avtamdkpion 6e EPOTAUOTA, TN JXEIPIOT TapayyEMDY
KOl TNV 7opoyn TANPOPoOplLdY, eAevfepdvoviog TOPOVg KOl UEUDVOVTIOG TNV OVAYKN Yo ovOpdmivn
napéuPoon. EmmpocOétmg, m NLP Sievkohdver v efoymyn Kol KATNYOPLOTOINGOT] ONUOVIIKOV
TANPOPOPIOV OTO OESOUEVE KEWWEVMV, OTMG EMIOTOAELG, €kBécelc kol €yypaea, PeAtidvovtag Tnv
amod0TIKOTNTO 6T AN amo@dcemv Ko T dtayeipion tAnpopopumdv (Van der Aa, Carmona Vargas, etc.,
2018).



Amo Vv GAAN, TEPa amd TV Telatelakn epnelpia, N Enegepyacio Gvokng MAmocog péow g avalvong
KEWEVOD, OTMG TO GYOAD 7OV OlOTLIMVOLY Ol AOYIGTEG OTIC KOTaY®PIoel ota Aoylotnipla Pifiia,
EMUTPEMEL TNV  OVTOUATH OVOYVOPIOT TOOVOV OVOUOMOV 7 omathA®v  dpacTnplothTev. Avto
EMTLYYAVETOL HECH TNG €Qapuoyns e&edikevpévav akyopibuov mov Poacilovtar ot NLP yio v
e&étaon aoLuVNOIGTOV YPNUATOOIKOVOUIKOV GUVOAAAY®OV, UE TNV VTOGTAPLEN TOV AOYIGTIKOV GYOAI®V.
AVt 1 Kvotopog peBodoroyia evioyDEL TIC EMLYEPNOELS TNV TaxElD avayvdplon TOAVAOV TEPIMTOCEDY
andg M Aabodv, mpocBétovtog o mpdcobetn dvvatdtmra yi 1 Pertioon g okpifelog ot tng
OTOTEAEGLLATIKOTITOS GTOV YPTLOTOOKOVOLKO EAeYX0. MEG® TG AETTOUEPOVS OVAALOTG TV GYOAIY
TOV AOYIOTAV, €ival duvatdV Vo EVIOMIGTOLV €01KOL TOTOL GUVOAAOY®V He LYMAN akpifela, Ommg

AmOSEIKVVETOL 0O TNV EmtTLYia TEXVIK®OV Omtwg To tf-idf kot to GloVe (Rudzionis, Lopata, etc., 2022).

H vio0étnon g NLP oty auTtopaTomonpuévn avaAvoT ypnuaTtootKoVOLIK®OY SES0UEVMV TPOCOEPEL Lo,
KOIVOTOUO TPOOTTIKN) Oty €EETACT  YPTUATOOIKOVOUIK®DY KOTOY®PNOEDY, EMITPEMOVTAS 0, TTLO
OTOTELECUATIKT Kol oKpiPny Oadkacio eAéyyov. AVTA T TPOCEYYIOT EVIGYVEL TN OLVATOTNTO TOV
EMYELPNOEMY VO, TPOSTATENGOVY TO OIKOVOLLKE TOLG CLUUPEPOVTA KOl VO, SLOCQOAIGOVY TNV aKEPOIOTN T
TOV YPNUOTOOIKOVOUIK®DY dpOacTNPIOTHTOV Tovc. Méoa amd Tic mapamdve epapuoyéc, n Ernelepyocia
Ddvcikng ['dooag amodekvdeTol KaboploTikn Yo TNV EVIGYLoN TNE OMOS0TIKOTNTOS, TNG EMKOVAOVING,
g aviyvevong Aabmv 1 aTaThA®Y CUUTEPLPOPOV KOl TNG TEAUTEINKNG EUTEIPIOG GTOV EMLYELPTLATIKO

éleyyo.
I epinrwon:

‘Evag onuavtikdg AoyloTikdg opyaviGUOC EIGAYEL M0 EXAVOCTATIKN TPOGEYYLGT GTOV EAEYKTIKO TOUEQ,
eveouatovovtag teyvoroyieg NLP kot Teyvntig Nonpoohvig yio ThV a0TOUATOToINGN TS avAaALeNG Kot
TOU EAEYXOV TMOV OIKOVOUIK®OV KOTOOTAGEDY TMOV TEAATOV TOV. XPNOUOTOIOVTAG TNV TPONYUEVN
wavotnta Tov NLP yuo v katavonon kot v enelepyacio pUOIKNG YADCOAG 6€ AOYIGTIKG £YYPApO, Kot
avaPopég, To cVOTNUA aVTOUATA £EQYEL Kot aSl0AOYEL TIG ONUAVTIKEG TANPOPOpPIES, OlEVKOADVOVTAG TNV
Tayeio. EVIOMION SLVNTIKOV CROAUATOV, AVOKPIBEWDV 1] ONUEIOV OV OTOLTOVV TEPOUTEP® OlEPEVVNON.
AVt M TEYVOAOYIKY| TPOGEYYION EMITPEMEL GTOVG EAEYKTEC VO OVOAVOLV UEYOAO OyKOo dedopévov pe
peyoAutepn axpifela kot o PIKPOTEPO YPOVIKO SLACTNUA, PEATIOVOVIOG GNUOVTIIKAE TNV Omod0TIKOTI T

KoL TNV 0E0ToTIO TOV EAEYKTIKAOV S1UOIKOCIDV.

1.4.5.Xvveyic Eleyyog (Continuous Auditing)

O Xvveyng 'EAeyyoc, o omoilog emikevipdvetor otn Owopkn moapakoiovdnon kot aloldynon tov

SL0STKOGLMVY KOl TMV AEITOVPYLDV UG Emtyeipnong, amotelel éva (mTikd epyaieio yio T dl0c@AAIoN TG
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OTOJOTIKOTNTOG, TNG OKPIBELNG, KOl TNG CLUUOPP®ONG UE TIC PLOGTIKEG amantnoels. MEo® TG XpNomg
teyvoroyimv Teyvntig Nonpoosvvng, 1 duvoToOTNTa Y10 GUVEYN EAEYYO EVIGYVETOL OTLLOVTIKG, TOPEYOVTOG
OTIC EMYEPNOE TPONYUEVEG OLVOTOTNTEG YL TNV OULTOUOTOTOINGT 1TNG OViYVELONG Kol 1TNg

OVTIUETOTIONG OVOUOAM®DY, KAOMOG KOl Y10 TNV EVIGYVoT TG S0PAVELNG OTIS AELTOVPYIEG TOVC,

H TN oe ovvovooud pe tov Zvveyn Eleyyo, emtpémer v mopoyn OTIyMAI®OV Kot EyKOp@v
TANPOPOPLDY, ONANST O TPOUYUATIKO YPOVO, OYETIKA HE TNV KOTAGTOGN TOV Ol0dIKAGLOV TNg
emyeipnongs, dtuoeoriloviag 6Tl o1 drudikacies akoAovBodv TIg TPodypaeES Kol gival omaAAayLEVES
and Aabn M mapotvmiec. Méow g Toyeiag aviyvevonsg koi dopbmong Tuyxdv TpofinudTmv, ot
EMYEIPNOEL; UTOPOVV VO OTOPVYOVV OTUOVTIKEG OIKOVOMIKEG OIMAEIEC KOl VO PEATIOGOVY TNV
0mod0TIKOTNTA Tovg. EmumAéov, o cuveyng éleyyog cuuPfaiiel oty evioyvuon TG GUUUOPPOONG LE TIG
PLOUGTIKEG AMOTNGELS KOl TIG VOUODEGIEG, LELDVOVTOC TOV KIVOUVO TPOGTIL®Y Kol VOUIK®Y GUVETEIDV
Yo TV EMEIPNON. AVTO £XEL MG OTMOTELECUO TNV EVIGYVOT] TNG EUTIGTOGVVIG TMV ETEVOVLTAOV KOl GAAWDY
EVOLUPEPOLEVOV UEPOV oTnv okpifela kal tnv aflomotic TV OKOVOUK®Y ek0écEV Kol GAA®V

TANPOPOPLOV TTOL TTapEYEL 1 emtyeipnomn (Byrnes, Ames, etc., 2015).

Emmpocbétmg, n mponypévn aviyvevon andrtng vrootnpiletal and adydpifuovg unyovikng padnong Kot
Babuag padnong, ot omoiol cuVEX®S aVOAVOLY O£S0UEVO GUVOALDYMV Y10 TNV EVIOTIOT TOPAVOU®OV 1|
vrontwv dpactnprotntev. ‘Etol o1 emygipnoelg eivar og Béon va tpolapfdvouv Tig amelég TPV aVTEG
KkataotoOv cofapd mpofAnuata. H cvveyng mapoakorovdnon kot ELeYX0G TV ETOPIKAOV JESOUEVAOV KO
OKTU®V EVIGYVEL TNV AGPAAEID TOV GLOTNUATOV TANPOPOPIKNG, OVIXVELOVTOG OAAMYES, acuviBioTeg
ocoumeplpopéc N tpoondbeieg mapafioons. H a&liohdynon kivduvev cg Tpaylatikd Ypovo TPOGPEPEL OTIG
EMYELPNOELG TO EPYUAELN Y10, VO KATOVOOUV Kot Vo dtoryelpilovTal Toug Kvduvoug pe HeyaAdTepn akpifeila

(Hasan, 2022).

Télog, n epappoyn texvoroyidv Teyvntig Nonuoovvng otov Xvveyn Eleyyo mpocoépel 6Tig emyelpnoelg
N SvvaTOTNTO VO AEIOTOGOLY TO. LEYOAO SESOUEVO KoL VO AVOKAADYOLY TPOTLTA. KOl TAGES TOV OEV
NTAV TPOPOVY|, TOPEYOVTOG TOAVTIUEG TANPOQOPIEG Yo TNV Tepatépw® Pektivon kol avimtuén tov
EMEPNUATIKOV Oadikacidv. 'Etotl, 1 cvveyng embempnon pe v vmoot)pién g TN avoiyel véovg

OpOLOLG Y1 TN PEATIOTONOINOT TOV AEITOVPYLDV TOV EXLXEIPNCEDV GTN CUYYPOVT EXOYN.
Hepintwon:

‘Evag eleykthg oe o peydAn Aoylotikr] etoupeio oavoropuPdaver tov €Aeyyo €vOg MEAGTN 1OV
OpOCTNPIOTMOLEITOL GTOV TOUEN TNG TOPAYMOYNG KO SIOVOUNG TPOPIH®V. XPNOOTOIOVTOS £vo. GOGTI L

Teyvntmg Nonpoovvng mov €yl eKTodELTEL YL TNV aviyvevon mBoveV KvOOVOV ac@aAEiog Kot
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TOPUPACEDV OTIG TPAKTIKEG OTOONKELONG KO SIAVOUNIG TPOPIU®Y, 0 EAEYKTNG elval o€ B€om va avaldcet
avtopoto too dedopéva Aettovpyiog tng etoupeioc. To ovotuo avtd, adlomoldvioag aiyopifuovg
unyovikng pudbnong, emefepyaletar kot avolvel cvveymdg dedopéva, amd acOntpeg Oepupokpaciog,
VYpOGiog Kot GAAN GLGTALOTO TOPAKOAOVONOTG GE TPAYUATIKO XpOVo. Me Vv ikavotnta va ovayvepilet
HOTIPo TOL EVOEYOUEVMOG VTOONADVOLY TOPAPACEL; TMV TPOTOTMOV AGPUAEINS KOl TOOTNTOG, OT®S
OVETOPKELS oLVONKES amoBNKeEVONG 1] HETOPOPAS, TO CUGTNUO EVIUEPDVEL AVTOLATO TOV EAEYKTY Yol
TePALTEP® dpdion. Avtd emTpénel 6Tov eAEYKTN va emKevipwBel oTic TEPLoyésg LYNAOD KIvdUVOL Kot vo
amoQeVYEL TNV OMATAAN YpOVOL ©e povtiveg 1| TePLoyés YaunAod Kwddvov. Méow ng mponyuévng
avdAivong Kot tapakorovdnong mov mapéyel n Teyvnm Nonpoodvn, 1 etaipeio pmopet va dStacpariost 6Tt
Ol TPOKTIKEG TNG CLUUOPPOVOVTAL LE TIS Vopobeaieg kot ta TpdTLTA AcPaAieiag, HEdVOVTAG TOV KivOuvo

TPOCTIL®V, VOUK®OV ETTTOCEMV, KOl BEATIOVOVTAG TNV EUTIGTOGUVI TOV KOTAVIAD®TAOV.

1.4.6.poPrertiki Avalvon (Predictive Analytics)

H TIpopientikiy Avéivon, pe v epappoyn g Texymrtig Nonpoohvng, avadelkvdeTal o€ £va KPIoILo
EPYOAELD Y10, TOV EMYEPMNUATIKO EAEYYO, TPOCPEPOVTAG EEEAYUEVES OVVATOTNTEG Yl TNV avoPdduion tov
SdIKAGIDY, TNV EVIGYVOTN NG OTPATNYIKNG ANYNG OTOPACE®MY KOl TNV OTOTEAECUATIKT] TPOANYM
Kvovvmv. Me v ypfiion odyopifimy yio Ty avoyvapion GUYKEKPLEVOV TPOTOT®V Kol TNV Tagvounon
SLUVOAAAY®V, 01 eEAeYKTEG eomAilovTal pe T duvotdTTa TayElng evtomiong movVOV TEPITTOCE®Y ATATNG

N GAA®V OTKOVOUIK®DV OVOLOALDV.

Avt] 1 Tpocéyyion evioybel TV aEl0AdYNoN KIvOUVEVY Kot GUUPBGAAEL GTNV EQOPLOYT| O OTOSOTIKOV
OLOIKACLDY KOl EAEYX®V, TOPEYOVTAG OTOVG EAEYKTEC TOAVTIUEG TANPOPOPIEG Yoo TNV KOAVTEPN
KOTAVONOT TOV EMLEPNUATIKOV Ol0dIKACIOV KOl TNV TPOGOUPUOYH TOV EAEYKTIKOV OCTPATNYIKAV.
Hopddinia, n duvatotnta TpdPreyng perroviik®v cevapiov pécm g TN evioybel TV emyElpnLOTIKY
vonuoovvn (Business Intelligence Bl), divovtag t duvatdtnto 6Tig EXYEPHOELS Vo TpoPaivovy o€ o
gyxopeg ko otpoatnyikés omopdoel (Ucoglu, 2020). Ot gpyareiobnikeg omtikomoinong dedopéveov
KOTEYOLV OMUOvVTIK] 06om oV avoAVTIK Ol0d1KaGio, ETITPETOVTAG TNV TOPOLGIOCT) TEPITAOK®V
dedOUEV@V UE EVaY TPOTIO TTOL ivar 0KOAN KOTavonTog. Avtd Bondd Ttovg emayyehpatieg Tov eAEYYOU Kol
TOV AOYLoTNPiov Vo aVOKOADYOUV TOGCELS, VO OVAYVOPIGOLV OVOUOAES KOl VO TPOY®OPNGOLV GE
Babvtepec avoldoelg pe peyardtepn gvkorio kot okpifela. H omtikomoinom petatpémel ta peydia
oOVOLO. OESOUEVOV GE KUTAVOTTEG YPUPIKES TAPAGTAGELS, OIEVKOADVOVTAG TNV YPTYOPN EPUNVELR Kot TV

QIOTEAEOUATIKY ETIKOWVOVio TV svpnuatmv (Chu, Yong, 2021).

Yvvoakd, n IlpoPientiky Aviivon oTtov TOUEN TOVL EMLXEIPNUOTIKOL €AEYYOL péow TG Teyvnnig

Nonpoovvng LVIOGKETUL TNV AVAYVOPIOT) EVKOUPIOV Y10, PEATIOON O EMYEPNOIOKES Ol0OIKACIES,
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TOPOYOYIKOTNTO KOl TEAOTEIOKT EUTELPIO, TPOGPEPOVTOG £VA TO GTPATYIKO Kol SlOPOTIKO TANIGLO Yol
™ Owyeipion kor v ovamtuén tov emyeipnoenv. KobBmg n Teyvnty Nonupoovvn ovveyiler va
eEeMooetal, 1 wpoPfrentikn aviivon Oo efokolovBnoel vo amotelel évov ohoéva Kol TO KPIGLUO
TOPAYoOVTO, OTNV TPOooapuoyn kol TN Peitioon tov eheyktikov dwdikacimv, sEomiiloviag TIig
EMYEIPNOELG UE TN duvaTOTNTA VO TPOAAUPAVOLY KIvduvVoLg Kot Vo a&lomoloby gvukalpieg Pe axpifeta kot

OTOTEAEGLOTIKOTNTOL.
Hepinrwon:

‘Evag emayyehpotiog eAeyktng o€ o TOALEBVIKN eAeYKTIKY gToupeion avoropfavel v a&loldynon g
OIKOVOUIKNG VYelaG €vOg VEOL TEAGTN OTOV TOMED TOV AlOVIKOV gumopiov. [ Tov 6Komd avTo,
ypnoonoteitar éva wponyuévo avotnuo TN mov ekmaidevetal va avayvopilel potifa kol dedoUEva ToV
EVOEYOUEVMG VO, VTTOSNADMVOLV OIKOVOLUIKT] aoTdfela 1 Kivdhvoug 6to pEALOV, Bacilopuevo G€ 16TopPIKA
dedopéva amd TUPOUOLEG EMLXEIPNGELS GTOV 1010 TOUEN. XPNCUYOTOIDOVTIOS TPONYHEVOLG aAyopiBlovg o
oUOTNUO OVOADEL PEYAAO OYKO OedOUEVMV, OMMG OWKOVOUIKES KOTOUGTUCELS, OVOQOPES MWOANGEWDV,
oedopéva  amoBepdtov ko eEmTEpKoVg otkovoukovg dOcikteg. To ovotnuo  evtomiler duvnrikd
avnoVYNTIKA HoTifa, OMOG ONUAVTIKEG OIOKVHAVOELS OTLS TOANCEL, abENOT TV amobfepdtov ywpig
avtiotoyn ovénon g {mong, 1 avaioyieg ypéovg mov vrepPfaivovv ta KAASIKA mpdTLTTA. APOV TO
GUGTNUO EVTOTICEL QVTA TO. LOTIPaL, TOPEYEL L0 AETTOUEPT] OVALPOPE GTOV EAEYKTN LLE T EVPTLLOTA KOL TG
TPOPAEYELG TOV. AVTO EMTPENEL GTOV EAEYKTN VO GLINTNGEL LUE TNV EMYEIPNON GUYKEKPLUEVEG TTEPLOYES
avnovylag kot va Tpoteivel dopBwtikd pétpa 1 otpatnyés fertimong npv ta tpofAnipota eEeiyBovv
o€ 60PapEG OIKOVOLIKEG OVCKOAMES. AVTN 1) TPOGEYYIOT EMITPEMEL TV OVATTLEN LG TLO TPOANTITIKNG KO
OTPATNYIKNG EAEYKTIKNG S1OOIKOGIOG, EVIGYDOVTOG TNV IKOVOTNTO TMV EMYEPNCEDY VO OVTOTOKPIVOVTUL
EYKAIP®G GTIG TPOKANGELG KoL Vo, SIOTNPOLY TNV OIKOVOULKT TOVG VYEiD 6€ £va SUVOUIKA peTafailopevo

EMUYELPNUATIKO TEPIPAALOV.
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Kepaiaio 2: 'Ereyyoc Emyaiproccmv

2.1.Ewayoyn oto Kepdraro

¥t0 oOyyxpovo, duvvapkd oAlalovra emiyelpnuotikd mepPdiiov, n dcediion g opBdtTag, NG
SLOPAVELOG KOl TNG CUUHOPPMOTG TOV ETLYEPNCEDV LE TOVG EGMTEPIKOVS Kot EEMTEPIKOVS KOVOVIGLOVS
kafictatonr O6Ao kol mo Kkpiown. O €leyyoc TOV EMYEPNCEWOV, &£iTe €0MTEPIKOG, €EMTEPIKOC 1
(QoporoYKOg amoterel Eva Bepemoeg epyaieio Yo v emitevén avthg ¢ ovppdpewons. H onpacio
TOV eAEYYOL dgv TeplopileTal HOVO GTNV TPOANYN TNG OTATNG KAl TNG OTOTAANG, OAAG ETEKTEIVETOL KOl
omv Pertioon tng dtoyeipiong Kot TG oTpATNYIKNG amodoong ¢ emyeipnone. To mapdv kepdioio
OTOCKOTEL GTO VO TOPOVCIAGEL TIG OWAPOPEG TTLYEC KOL TNV OVOYKOIOTNTO TOL EAEYYOL GTOV

EMUYELPNUATIKO KOGHO, EEETALOVTOG GUVOTTIKA TOGO TIG TPAKTIKEG OGO Kal TV Bempntikn Pdon Tov.

2.2.Xkomog Tov EAEyyov

O éheyyoc TV emyelpnoemv Exel 000 SUPOPETIKES OTUAGLOAOYIKEG EPUNVEIES WG TPOG TO TPOGMTO TOL
0okel TOV EAEyY0 OMAGOT, TO VTOKEINEVO TOV €AEYYOVL. AmO TNV Wio TAELPA, O E0MTEPIKOS EAEYYOG
0OKEITOL 00 VITOAANAIKE GTOWO TOV EMYEIPNOEDY EVM, amd TNV GAAY, 0 e@TEPIKOG EAEYYOG QOKEITOL
oo aveEApTnNTa TPOSMTO, OTOV KOAOVVTOL Ot TNV TIG 1O1EC TIG EMYEPNOEIS Ue oKOTd va, T EAEYEoLV.
Q61660, avticToyN S1AKPIoT VAGPYEL KOL MO TPOS TO AVTIKEIUEVO TOV eAéyyov. O €Aey¥0C G TPOG TO

OVTIKEIUEVO apOopd TO TL aKkPPdC EAEYYETAL KAOMG, TI EMBIDKETAL OO TOV EAEYYO AVTOV.

YVVOTTIKG, O OKOTOG TOL EAEYYXOL GUVIOMG avapépetal ot dadikacia pe TNV omoia eEacpaiiletal OtL o
EMLYEPNOLOKEG OPACTNPLOTNTES LG OPYAVMONG EIVOL GUUUOPPOUEVEG LE TOL ECAOTEPIKE Kol £EMTEPIKAL
TPOTLTO, KAVOVICUOVS Kot vopoBesia. Zoyva meptAapuPavel TNV EKTIUNGCT TNG OMOTEAEGLATIKOTNTAG TOV
odKaoumy, ToV EAeyyo Y TuXOV TOPAPACES KoL TNV €QOPUOYT| avaykoimv BeATiIdcEV Yo T

dacediion e ocvpupopewons (Humphrey, Jones, 2004).

[T avoAvTiKd, 0 emyEPNUOTIKOC ELeyy0C eEumnpeTel Evay TOALSIAGTITO GKOTO KO Eival Kaiplog yo Tnv
gyyomen ¢ opbng kot amotehecuatikng Asttovpyiog piag emyeipnone. Ot Poocikol 6tdyol avTov TOL

eréyyov obuemvo tovg Pinto, Pereira kot cuvepydreg (2014) xabmg Shamki kar Alhajri (2017) sivor ot

egng:
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2ovuuoppwon ue Nopovs ko Kavovietikés Anoutioeis: Aacpdiion OtL 1 emyeipnon Aeitovpysl
OOUPOVO UE TIG VOMODETIKEG Kol PLOUICTIKEG TANICIL TOV Oyop®V OTIS OmOies evepyel,

wpoAappavovtog Thavd TpoOoTIL Kol VOUIKES SlEVEEELC.

Evioyvon ¢ Eowtepixng Awoyeipions xor EAéyyov: TIpodyel TV amodoTikOTNTO TOV ECOTEPIKOV
OLOIKOCLDY UEG® TNG EVIGYLONG TMOV UNYXOVIGUDV EAEYXOV, OTOCKOTMVTAG GTNV TPOANYN TG

OTATNG, TNG OMATAANG KO TV TEPUTTMOCEMY AVaKPiPeLag.

Awogaoveio,. kar Axeporotnro. atny Avagopa Ilinpopopicrv: ZvopuPdiier ot onpovpyic evog
a&10moTov Kot dapavods TPoPil yia TNy vyeia g emyeipnong, TPog OPEAOG TOGO ECMTEPIKAOV

0G0 Kol EEMTEPIKAOV LEPDV, OTMG VL O1 EMEVOVTES, Ol TIOTMTES KOl O PLOUICTIKES OPYEC.

Beldtioon g Ambédoons wou s Lrpatnyixng Anwns Amopacewv: llapéyel ota oteléyn g
emyeipnong axpiPn Kot evuep®UEVE OESOUEVA, ETTPENOVTOG TN ANYT KPICILOV ATOPACE®Y, T

oTPATNYIKN oYedioom Kot Tn PeEATioon TG YEVIKNG AmOd00oNC.

Ipoortacio lleprovoioxav Xroiysiov: EEac@aAilel TV Tpoctocic TV TEPIOVCIOKOV GTOLYEIOV
MG emyeipnong omd KAOTN, OTOAEW 1] KOTOXPNOT, EVIGYDOVTIOC TNV OGQAAELD YO TOVG

1O10KTHTEG KOl TOVG EMEVOVTEG.

IHpootacio e Dnung xor Aviaywvietuxotnra: XZvuPailer ot olatnpnorn evoc OeTikov
KOW®VIKOD TPOQIA Kol GTNV EVIGYVOTN NG AVIOYOVICTIKOTNTOG TNG EMEIpNONG HECWO TNG

GLVETOVG Kot LITEVBLYNC AetTovpYiag TNC.

2.3.Avdkpron EAéyyov

O éleyyog otic emyelpnoelg omotelel évo kpiowo unyavioud mov efaceoAilelt v THpnon TV

SLdKAGIDY, TN CLUUOPPOGCT UE TOVE KOVOVICUOVG Kot fondd oty amoTeAeGUOTIKY Ol0XEIpIoN TV

nopaov. O1 xatnyopieg eAéyywv pmopovv va dtokpBodv pe Paon didgopa KpiTiplo: TV £KTACT, TOV

oKomo, TN owpkeln kot tnv e€aptnon tov eleykt. Kotd tovg ovyypageic Toaxioaykdvo A. Kot

Xopahauno X. oto Piprio pe titho Eleyknixn (y’ éxdoon) avo@éPOVTOLl TO TOPUKAT® €0N €AEYYOL

avaroyo.:

Tyv Exroon tov EAEyyov
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O I'evikoi "Edeyyot kaAdmTouv €va €upd ACU dPACTIPIOTHTOV Kol S1001KACIOV HEGH GTNV 0pYEvVOGT,
eotidlovtag oty e&€taon Kot TV aSloAdYNoN TOL E0MTEPIKOD EAEYKTIKOD TAOIGION KOl TNG GUVOAKNG
Aertovpyiog TV emEPNOOKOV cvotnudtov. Avtifeta, ot Ewduoi ‘EAeyyot eivar mo otoygvpévol kot
EMKEVIPMVOVTIOL O GOLYKEKPIUEVES TEPLOYEC, TPOPANUOTO 7 Jdladlkooieg &vtog NG EmyEipnong,

TOPEYOVTOG O AETTOUEPEIS EEETAGELS KOl OVAPOPES.
Tov Xxoro tov EAEyyov

O IpoAnmticoi ‘Eleyyotl otoygbovv oy amotponty Aabdv, anatdv, 1 GAAOV avemBOuNToV YeyovoTov
TPV AVTA GLUPOVV, EVIGYDOVTAG TIG E0MTEPIKEG ToATUKEG Kot dtadkaciec. Ot Kataotaticol Edeyyot, and
NV GAAN TAevpd, evtomilouy kot a&loloyovv tpofAnpata 1 omokAIcELg TOL £youv 1OT TpayuaToTotnOet,

eotidlovtag otn d10pBwon Kot TNV omoKATAGTACT TV AdOdV.
Ty Arapreio tov EAEyyov

Ot éleyyol umopovv emiong va dtokptBodv pe Baon ™ Sudpked tovg. Ot Movipor 1 Awopkeig ‘Eleyyot
glval ouveyeic Kol evoopatopévol oty kadnuepivi Asttovpyio, eved ot Taxtikoi 7 Tleproducoi "Edeyyot
dlevepyovvtal og mpokabopiopéva ypovikd daothpata. Télog, ot ‘Extaktor i [Mepmtwoiokoi "Eleyyot

TPOLYLLOLTOTTOLOVVTOL Y10, VO, OVTILETOTIGOVY GUYKEKPILEVES KATAGTACEL TOV OITALTOVY QLEGT] TPOGOYN.
Tnyv Eéoptnon tov Eleykty

Ocov agopd v e&aptnon, ot éreyyor yopilovtal oe Ecwtepicovg kot Emtepikove. Ov Ecwtepucoi
‘Eleyyot dievepyobvtal omd TNV OpyAvmON Y0 E0MTEPIKY YPNOT Kol 6ToYeVOLV otn Peltimon tov
Aettovpyidv ko tng amodotikotntoc. Ot Efwtepwcoi 'Eleyyor, amd tnv dAAn, otevepyodvtar omd
e€mtepkong Qopeig kal givar ovvhbog oamopaitnol Yoo TV €EUCEAAGT TNG CLUUOPPMONG IE

eEMTEPIKOVG KOVOVIGUOVE 1) YioL TN Aqwm aveldptntav ekbécemv yuo T dlayegipion g entyeipnong.

I'evikd, Ta mapamdve €ion eAyymv dev aokoOvTal pepovopéva ovte givar Eekoppéva peta&d toug. Ia va
VRLAPEEL OMOTEAEGUATIKOTEPOG GUVOMKOG EAEYYOG KOl TO. CUUTEPAGLOTA VO EIVOL ETAPKDG TEKUNPLOUEVAL
Kot ortodoynuéva  Ba  mpémer  ta  mopomdve  €idn  eAéyyov  vo  ovvdvdlovior kol vo
aAnrocvuminpovovtat. Télog, ot mo cvvnbeg katnyopieg eEréyywv eivar o Ecwtepucog, EEmtepucdg kot

Doporoykds ELeyyog OOV ATOTEAOVY GNUELD AVAPOPAS OTIG EAEYKTIKES O10.O1KAGIES.

2.4.H avaykawotnta tov EAEyyov oTig emyeipnioeis

Ytov tayémg eEEMOCGOUEVO EMXEPTUATIKO KOGUO, Ol OOITNOELS Kol OPUOSIOTNTEG TOV OEVBUVTIKMDV

otedleyav eivarl avénuéveg mote va Staopaicbel n pEALOVTIKY Topein TV eMyEPNoE®V Kol O Tpémet
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va AopPavovy éykaipeg kol opbéc amopdoelg. Ta Aebvry Eleykticd TIpotvma (International Auditing
Standards - ISA) tovifovv TV avayKotdTnTo ToV EAEYYOV GTIG EMLYEPNOELS MG VO KPIGIUO EPYOLELD Yo
TN SoPAAOT TNG SLOPAVELNS, TNG AKEPULOTNTUG TMOV OIKOVOLUK®OV 0£S0UEVMV KOl TNG CUUUOPPOONC UE
T1g vopoBeaiec. Ot éheyyot mailovv kevipikd pOLO GTNV EVIGYLON TNG EUTIGTOGVVIG TOV ETEVOLTAOV KOl
OAA®OV EVOLLPEPOLEVOV LEPDOV TPOG TIG EMYEPNOEL;, KOOMG Kol OTNV TPODONCT NG OIKOVOLUKNG

otafepdTNTag Kol TG avATTLENG.

Y7o to mpioUo TOV ECOTEPIKOV OMULTCEMVY, EYEL TOAAN LEYOAN ONUAGIN O E0MOTEPIKOS EAEYYOS OOV
avtdc o yopaEel acPUAESTEPO TV CTPATNYIKY KOl TNV ENEKTACT| LUIOG OVTOTNTOG. AKOUA, O E0OTEPIKOS
éleyyog, umopel vo ovuPdier otnv dlayeipion Kwodvav, oty KoOIEPOOTN OTOTEAEGUATIKOTEP®OV
EAEYKTIKAV OOIKOCIDV, OTNV TPOANYTN N TNV onotpom) Adfdv Kot amdtng kobmg emiong, oTOV
axpiPodikalo KataAoylopd evbuvav amd TV avdTtatn d10iknon 7Tpog Tovg VIUAANAOVG Kot KiOE Tpito
npodcomo. To mhaicio Tov COSO?, 6mov epapudletar otov ecwTepKd EAeyyo, avayvopiletar gvpéng yia
™ oyedioon, v epapuoyn kot v afloldynon tov ecmteptkod eAEyyov kot Pocileton ce mEvVTE
OLOTATIKA: TTEPPAAAOY EAEYYOV, a&LOAOYNOT KIVOUVOV, EAEYKTIKEG JPACTNPLOTNTEG, TANPOEOPNCT Kol
EMKOWV@VIO, Kol mopoakolovnon. Avtd ta cvotatikd PBonbodv Tic opyovooelg va dtayelpilovtal Toug

KIVOOVOLG, VO ETLTLUYYAVOUV AEITOVPYIKN OPIOTEIN KOl VO, SLOTNPOLY TNV OKEPUIOTNTO TMOV OIKOVOUIK®DY

avapopdv (Olaniyi, Omubo,2023).

H axpifeta kot n £yKupodTNTO TOV OIKOVOLIKAV KOl TEYVIKAOV dedopévev Paciletol oTig dadtkacieg mov
npovvTal, TN SlopKn emiPAeym Kot TNV eKTIUNOY TOVG. ATOITEITOL EMOUEVMS, GLGTNUATIKOS ECMTEPLKOG
éleyyog dote va eEacpalotel 1 okoAovBio TOV CTOY®V KOl OTPATNYIKGV TG EMyeipnong amd oo Ta
enminedo J0IKNONG KOl TPOCOMTIKOV, 1 €MITELEN TOV TPOPAETOUEVOV OTOTEAEGUATOV, O GHOOTOG
VITOAOYIGUOC TOV OTOKAMOE®V KOl 1 KATUAANAN EXKOVOVIO TOLG GTOVG VITEHOVVOVE Yo T AfYN TOV
avaykaiov dopbotikav pétpav. Emmiéov, n doiknon @épel v gubdvn yuo v akpifny tpnon tov
AOYIOTIKOV KOUTOYPUPAOV KOl TNV EKTOVION TV YPTLOTOOIKOVOUIKOV KOTAGTAGE®Y, Ol 010ieg opeilovv
VO OVTOVOKAODY TTIGTA TNV TPOYUATIKN Katdotaon g emyeipnong, eEacpoiilovtog v axpifela, tnv

mnpodtTa ko v alomotio tovg (Al-Matari, Al-Swidi, etc., 2014).

KatoAnktikd, n onpocio tov eléyyov omoktd ovénuévn onuoocic, kabdg cuvdéetor dupeca pe v
TOALTAOKOTNTA Kot Ty avénuévi) OLVOETOTNTO TV GOYXPOVOV EUTOPIKOV Kol PlOUNYovVIKOV
OpaoTNPOTHTOV, £0GQAAILOVTAG TNV ATOJOTIKT AELTOVPYia, TV CUUUOPP®ON LE TOVE KOVOVIGHOVS Kot

TNV VYNAN TOPAY®YIKOTNTO TOV ETLYEIPT|CEDV.

" To COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) givan pia Tpotofovlia mov Egkivioe 0
1985 otig HITA pe otdy0 v mapoyn 0dNyLdv GYETIKA LE TOV EGMTEPIKO EAEYYO, TN SLoyEIPION KIVEVVOL Kot TNV 0T0TPOTN
amaTng.
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2.5.Ecotepkdg Ereyyog

Ot moyKOGUIES EMYEPNUATIKEG TPUKTIKEG ONUOVPYNCAV TNV  OVAYKN TOPOYNG OCLUPOVAEVTIKOV
VANPECUDY OTN Ol0IKNON Kol OTO SOIKNTIKA GLUPOVAIN GYETIKA LE TNV OOXEIPION TOV KIVOUVOV.
Qot1660, 'Eva cOoTHo €6MTEPIKOD EAEYYOV OMOTEAEITAL OO TOMTIKESG Kot SlOOIKAGIES OYEOAGUEVES VOl
TapEYOLV OTI Ol0IKNGN EVA0YN SCOAAGT OTL 1] EMLYEPNLLOTIKT OVTIOTITO EMLTVYXAVEL TOVG GKOTOVS KOl

TOVG GTOYOLG TNG. XOpemva pe tov N.4795/2021 o ecmwtepikog éleyyog opiletat mg:

«uor avegdptner, OVTIKEWEVIKT, OOPEPUI®TIKT KOl CLUUPOVAEVTIKY OPOCTNPIOTNTO, GYEOIOGUEVT] VO
wpocdidel aflo kol vo Peltidvel Tic Aertovpyieg Tov @opéa. Bonbdel tov gopéa vo emitdyel Ttovg
OVTIKEYEVIKODG TOV OTOYOVE, VIOOETOVTIOC WO CUGTNUOTIKY, EMOYYEAUOTIKY] TPOGEYYIOT OTNV
alohdynon Kot PeATioon NG OMOTEAEGUOTIKOTNTAG TOV OdIKOCIOV dlayeipiong Kwvddvev, Tov

Yvomuotog Ecotepikod EAEyyov kat TV Sladikacidv dtakvBEpvnoncy.

O opiopdg avtdg, dev meplopilel Tov 0MTEPIKO EAEYYO HOVO GTNV OLO)EIPION KIVOUV®V KOl TOPOYNS
GUUPOVAELTIKOV VIMPESIOV TPOG TNV O10iknon oAAE, o€ &va gupy  QACUN EVOLOPEPOUEVAV,
CUUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV SOIKNTIKGOV GUUPBOVAI®V, TG avdTaTNG S1oiknong, TV eAeyYOLEVOVY, TOV
eEMTEPIKDYV EAEYKTOV KOl TOVg gpyoalopevous evog opyavicpov (Clambers, 2015). H povada avti
Swdpapotilel onuoviikd poro oty a&oAdynon kot T PeAtioon g amoTEAEGUATIKOTNTOG TV
dwdkactmv  dloyeiptong Kvddveov tov opyavicpdv. llpocOétel emiong aio otovg opyavicuovg
a&10MOYDVTOG TIC AELTOVPYIEG KOl TPOTEIVOVTOC PEATIOGEIS GTN SloyEiplon KvoOvVmV, ToV EAEYYO KoL TN
dokvPépynon TV JadIKAcIOV oG ovtotntag. Qg ek ToOTOV, 0 ECMTEPIKOC EAEYYOC OMOTEAEL
npootféuevn a&la mov Tpoceépel emiong cvpPovientikég vimpecieg otn doiknon. O EE éxel kataotel
avamocmaot) Asttovpyio wov Pondd Tovg OpyaVIGUOVE VO EMITOYOVV TOVG GTOYOVE TOUG KOl Vo
TPOGTOTELGOVV TO, TEPLOVGLOKE TOVG oTolXEin. 26TdGO0, 1 VANPESIO AVT OEEAEL TOVG OPYUVIGUOVG

BonOdvragc:

1. om Bektioon TV OpyavOTIK®Y AEITOVPYLOV KOl 0T JloYEIPIoN TOV KIVOOVOV Kot
2. omv TPOANYN Kol TOV eVIOMIGUO AaBDV 1 amdtng Kot ot OGPAAICT) TOV TEPLOVGLOK®OV

ctoyyeinv

[Mop' Oho. avtd, Exel dielaybei oyxeTiKd TEPLOPIGUEVT] EPEVVOL Y10 TOV ECMTEPIKO EAEYYO GE GUYKPION UE TOV
e€mtepkd Eheyyo. To €bpoc TV gpyacidv amoteAel onuovTikd deikt ¢ amoterespotikotntag tov EE
Kot M amoyn avth vrootnpiletor and to  Aebvn Ilpotvma yioo v Emayyeiuatiky Egoppoynq tov
Ecwtepucod EAéyyov (ISPPIA). Ze yevikég ypappés, 1o eAeyktikd €pyo Ba mpémel va KaAvmtel OA0 To

GLOTILOTO KO TIG OpUoTNPLOTNTES G€ OA T TUNUATO Kol TIG TOT00ecieg 6€ OMOKANPO TOV OPYAVIGUO.
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H Awebvig Opoonovdio Aoywotav (IFAC) avagépel 611 eved to medio epappoyng tov AIIE mowiddet
gVpEmG kal e&apTatol amd To PEYEHoC Kot T dopn TG ovIOTNTOG KAOMC 0o TIC OToUTHOELS TG O10iknong,

01 OPACTNPLOTNTEC ECMTEPIKOL ELEYYOVL UTopel va meptlapfavouy to e€ng:

o [lapokoroObnon ot emaveEétaon TOV GLOTNUATOV E0MOTEPIKOD EAEYYOL Kol GUOTOOM
BeAtidoemy o€ AVTA.

o E&étaom tov olkovoUK®V Kot Aettovpytk®@v TAnpoeopidv. Ta AITE mepilapufdavovy tnv e&étaom
TOV PHECHOV TOL YPNCLULOTOLOVVTOL Yol TOV TPOGOOPICUO, TN UETPNON, TNV TaEvOUNoT Kol TV
avaPOpPE TOV YPTLOTOOKOVOUIKMV KOl AELTOVPYIKAOV TANPOPOPIdYV, Kabds Kot 101K Epgvva o€
pepovouéva ototyein, CLUTEPIAAUPOVOUEVOV AETTOUEPDOV OOKIUDV TOV GUVOAAAYDV, TMOV
VIOAOIT®V Kol TOV S100IKACLOV.

e E&étaon g owovouiog, g omodoTIKOTNTOS Kol TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOS TOV AEITOLPYIKAOV
OpaCTNPOTATOV, GLUTEPIACUPOVOUEVOYV TOV UM YPTHOTOOTKOVOUIK®DY OpAGTNPLOTHTOV UG
ovTOTNTOG.

o Emokénnon ¢ COUUOPO®MONG UE VOUOVG, KOVOVICUOVG KOl GAAEG EEMTEPIKEG OMALTNOELS, TIG

TOALTIKEG Kot TIG 00Nyieg TG dtoiknong Kot GALES ECMOTEPIKES AMALTOELS.

Eival onpavtikd m doiknon va €yt edhoyn PePordtra 6Tt T0 cHGTNHO E0MTEPIKOD EAEYXOL Eival GF
0éon va amotpéyel N va aviyvehoel omoladnmote avakpiPn, eAmn 1 pun e£ovolodotnuévn cuvaAlayn
evo, Oa mpémel vo eivan emiong o€ BEom vo LITOOEIKVOEL TVYOV EMAEIYEIC GTN SLOCPAAIGT] TEPLOVGLOKDV
OTOYEI®V Kot ATOKMGOEIC amtd TOVG VOLOVE, TOVEC KOVOVIGHOVS, TN dtoyeiplon KivoOvav Kot TIG TOATIKEG
tov opyavicpov (Abuazza, Mihret, etc., 2015). Qot660, 0Ol ecwTepIKOi £AEYKTEG Sladpapotilovv
ONUOAVTIKO POAO Yo TNV aELOAOYNGT TNG AMOTEAEGUATIKOTITOG TOV CUGTIUATOV EGMTEPIKOD EAEYXOV KOl
oupupdAdovv otn cuveyn amoteAecpoTikdTTo. To TEGIO EPAPUOYNC TOL EAEYYOV EMEKTEIVETAL EMTIOMG YLO!
Vo TPoGdlopicel KaTd TOGOV TO GLGTNUOTO OV £YOVV o)edl0oTEL amd TV O10ikNnon &ivol ETapKn Kot
OTTOTELECUOTIKG KOl KATO TOGOV Ol OpUoTNPLOTNTES TOV EAEYYOVTOL GUUUOPPDVOVTUL LE TIC KOTAAANAEG

OTOLTIOELG.

H a&lohdynon 1ov veiotdpevoyv cuoTnudtoy kol 1 avafempnon 1 1 avantuén vEov cuoTNUATOV TPV
OO TNV €QOPLOYN TOVG elvorl approdtotnTeg Tov ecmTEPKOD eAEyxov. Ta IIAS avapépovv OTL o1 eheyKTég
TPETEL VAL £YOVV KOTAVOTOT TOV KIVOUVOV TOV TANPOPOPLIKDV CUCTNUATOV EVGD, Ol SPACTNPLOTNTES TNG
LOVAdOG £0MTEPIKOD EAEYYOL TpEmeL va a&loloyovv KaTd TOGOV 1 SlKLBEPYNON TNG TEYVOLOYIOG TMV
TANPOPOPIDYV TOV OpYaVIoHOD oTNpilet kol VITOGTNPILEL TIC GTPATNYIKES KOl TOLG GTOYOVG TOL OPYUVIGLLOV

(Institute of Internal Auditors, 2014b).
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OloxAnpavovtag, 1 Aettovpyia Tov Ecotepikod EAEyyov €xel vmootel dpapoTikég OAAAYEC TTOV EYOVV
d1evphvel T0 edlo EQUPUOYNG TNG UE TPOTOVE OV TNG EMLTPEMOVY VO GUVEIGPEPEL TEPIGGOTEPO GTOVG
opyavicpovg kot umopei va Bewpnbel amoterecpatiky 060 6TOV GLUPOVAEVTIKO POAO OGO KOl GTOV

POAO TOV TTOPASOCIAUKOD YPTLOTOOTKOVOULKOD EAEYYOV.

2.6. EEmtepikog Eleyyog

O e£m1ePIKOC EAEYYOC TV EMIYEPNCEMV ATOTEAEL £VaAV 0O TOVG PAGIKOVG UNYOVICUOVG SLOCQAAONC TNG
a&lomotiog Kot TNng SlpAVELNS TOV OIKOVOUIK®V KaTooTacewy. O polog Tov givarl kpiciuog yio v
OIKOVOUIKT] OTOOEPOTNTO KOl TN OPAVEID TOV ETYEPNCEDY, EVICYVOVTAG TNV EUTIGTOCLVN TOV
EMEVOLTAOV, TOV TOTOTOV KOl GAA®DV EVOLUPEPOUEVOV UEPOV. LE AVTIOEOT LLE TOV ECMTEPIKO EAEYYO, O
omoio¢ mpaypartomoteitan amd epyalOUEVOLE EVTOG TNG emyeipnone, o eEmTepkdc EAeyyog dlevepyeital
oo avebdpnTovg eAeykTéC. Zoupmva pe tov Nopo 4449/2017 n aveoptnoia ovtr ival kpiocun yuo v
OVTIKEWEVIKOTNTO KOt TV 0ELOTIOTIO TOV OTOTEAEGUAT®V TOV EAEYYOL KaOMDC, Yo, TNV dlc@dAioT OTL Ot
OIKOVOUIKEG KOTAOTAGELS omelkovilovy e akpifela TNV OKoVOUIKT KOTAGTAGN TNG ENXLXEIPTONEC GOUPOVOL
pe ta Aebvn Ipdtoma Xpnuatoowkovoukng Avaeopds (IFRS). H aveEoptnoia tovg eacoariler oti ot
aE10MOYNOELS TOVG EIVOL OVTIKEIUEVIKES Kol OUEPOANTTEG VD Ol Pacikol 6TOXOL TOV eEMTEPIKOD EAEYYOV

neptlapPavouv:

o TNV a&lomoTin TOV OIKOVOUIKADV KOTAGTAGE®DY,
® TNV aviyvevon Kot TpOANYT TNG amdTnG,
® TN GLUUOPP®GCT UE KAVOVIGHOVS Kol TPOTLTTO, KO

® TNV evioyLoN NG EUTMIGTOCHVIG TOV EVOLUPEPOLEVMV LEPDV.

H a&lomotic TV oKoOVOUKOV KOTOoTAcEV givol Oepehdong yuo tov e€ntepkd Eleyyo, Kobmg
emPePaidverl OTL 01 OIKOVOIKEG KATAGTAGELS TNG EMYEIPNONG TAPEYOLV Lo, akpLPn Kot dikoun EKOVA TNG
OIKOVOUIKNG TNG KOTAGTOONG, TOV OMOTEAECUAT®OV TNG KOl TOV TOPEWK®OV TG podv. Ot eheyktég
e€etalovv TIC KaTaYPOQES, TIG AmTOOEIEEIC KAl GALEG OIKOVOUIKEC TANPOPOPIEC YO VO SLoPUAIGOVV OTL
dev vapyovy onuavtike Aadn N avokpifeleg. EmmAéov, ot eEmtepikol eheykTég ival ekTaudevpuévor vo.
avayvopilovy onuadio amdTng Kol ovVOUoAMEG 0TI otkovoulkée kataotdoels. E&etdlovy Tig dtadikacieg
KO TOUG UNYOVICUOVG EGOTEPIKOV EAEYYOV TNG EMLYEIPTONG VIO VO EVTOTICOVY TLYOV advvapisg mov Ba
umopoboay vo, emTpEYoLV TN dtevépyela S0AmV dpaotnplotitov. H cuopudppmon pe Kavoviopovs kKot
npotuna givon emiong Lotikng onpaciog, Kabmg ol eEntepukol EAeYKTEG S1UGPAAILOVY OTL Ol OIKOVOLUKEG

KOTOGTAOELS TNG EMXEIPTONG CUUUOPPAOVOVTOL IE TOVG 1GYXVOVTEG VOUOVG, KOVOVIGUOVS KOl AOYIOTIKA
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TPOTUTO. AVTO TeprlouPdvel T ovupdpemon pe €Bvikd kol d1eBvi] TPOTLTA YPMUOTOOIKOVOLUKNG

ovapopag.

H avaykoaidmra tov €@Tepkon EAEYYOL Y10 TIC GUYYPOVEG OVTOTNTEG EIVOL TPOPAVIG Yol S1APOPOVG
Adyove. Katapydg, evioydel T S1opAaveLn KoL TNV EUTIGTOCHVT G £VOL TAYKOGUIO OTKOVOULKO TTEPIPUAlOV
OOV Ol EMEVOLTEG KOl Ol MIOTMTEG GLYVE Oev €YOVV GUECT] EMAPN UE TIG EMLXEPNCEIS OTIS OMOIES
enevdvovy N and Tig omoieg daveilovrar (Knechel & Salterio, 2016). H Ymoapén aveEdptntmv 01KOVOUIKOY
exBécemv givar Kpioun yo v epmiotosvvn Tovs. Emmiéov, moldég ydpeg amoitohv amd TIC ENLYELPNOELS
va voPfailoviatl o €TNGL0 EEMTEPIKO EAEYYO MG UEPOG TG KAVOVIGTIKNG TOVG GUUUOPP®ONG. AVTEG Ot
anoutoelg dacoiilovy OTL Ol emyelpnoel; 0KOAoVOOOV TIC OTOOEKTEG AOYIOTIKEG TPOKTIKEG KOl
napéyovv akpiPelg owovopkés mAnpopopies. Ot Kovovicpol avtol pmopei vo  meptlopfdavovy

(POPOLOYIKEG APYEG, YPTLLOTOOKOVOLLKEG apyEG 1 AAAOVG pLOULGTIKOVS POPELS.

O e&mtepkdc EAeyy0G TPOSTATEVEL EMIOTG TOVG LETOYOVS KOl TOVG EMEVOVTEG, TOPEYOVTAG L ove&apTn T
a&loAdynoN TG OKOVOUIKNG KOTAGTOGNG TG EMYEIPNONG. AVTO €ival 10104TEPA, OTUAVTIKO GE UEYAAEG
EMYEIPNOELS OOV Ol UETOYOL UTOPEL VO UMV €OV QUECT] EUTAOKT otn olayeipion ¢ etaupeiog. Ot
TAnNpoeopieg mov mapéyoviol amd Evav emTePKO EAeyX0 UmopolV va, Ponbncouvv Tt dwoiknomn Tng
emyeipnong va AdPel KoATEPEG Kol TO Evnuepmpéveg amopdoels. H aveEaptntn a&loldynon tov
OIKOVOUIK®OV KOTAoTAcE®V pUmopel vo avadeibel advvapieg kol meployéc mov ypedlovion PeAtioon,
TPOGPEPOVTOG TOADTIUN OVATPOPOSATNGN Y10 TN OTPATNYIKN KoL TNV emtyelpnuoatikn diayeipton (Knechel
& Salterio, 2016).

Emumiéov, ol e€mtepikoi ereykTéc eivar exkmandevpévol va avayvopilovy onudadio amdtng Kot ovouaAieg
OTIG OIKOVOLUKEG KOTaoTaoEls. O aveldptntog EAeyyog Umopel Vo omoKaADEeL OOMEC SPAGTNPLOTNTES TOV
UTOPEL VoL UMV EVTOTIGTOLV 0O TOV €6MTEPIKO EAeyyo. H vmapén ave&dptntov eléyyov Aettovpyel emiong
®G AMOTPENTIKOG TOPAYOVTAS Yo TNV EKONAmOT d6AMmV dpactnplotitwv. H vmoapén evog motomomticon
eEmTepkoy eAéyyov amd o aflOMIOTY EAEYKTIKY| €Toupeio. pmopel va evioyhoel T @NUN Kot TNV
aflomotio g emyeipnong oty ayopd. Ot merdtes, ot Tpoundevtég kot ot GAAOL cuvepydtes glvar mo

mBavo vo gpmiotevfolv pia emyeipnon mov Exel motomon el and Evav aveEdpTnTo Popéa.

Emumiéov, oto ovuyypovo emiyeipnuoatikd mepiPdAlov, m etoipikn kowoviky evbovn (CSR) mailet
onuavtikd poro. Or e€mtepwcol €leyyol pumopovv va Pondncovv Tig emiyelpnoels vo amodeifovv
déouevon toug otn doeaveln kot Ty Non dayeipion, Yeyovog TOv EVIGYVEL TNV EUTIGTOGLVI] TOV

KOW@VIKQOV €TaipmV Kol mpodyet o Oetikn skdva, e emyeipnone. O tpamelec kot GAAOL TIGTOTIKOL
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eopeic Pacilovior otovg e&mTEPKODG €AEYYOVG YO VO OELOAOYHCOVY TNV OIKOVOWIKN VYeiol Hiog
emyeipnong mpv eykpivovy ddveln | motooels. H aveldptntn emiPePaioon g otkovouKng KATAoTOONG

™G emyeipnong avéavel Tig ThovoTTES Y100 VVOiKN ypnuotoddtnon (Messier, Glover, Prawitt, 2017).

H Sodwacio tov emtepicon eléyyov mepthapPdvel didpopa otddio copeva pe to Aedvn Tpotoma
Eléyxov (ISA), Eexvdvtag amd TOV TPOYPOUUOTIONO Kot v ovdbeon mopmv, omov ot eEwtepikoi
EAEYKTEC GUVOVTIOVVTOL UE TN O0IKNOY TNG EMEIPNONG YO VO KATOVOT|OOVV TIG OVAYKEG TNG Kot Vol
oXeOAGoVV 10 TPOYPOULL TOL eAEYYOL. Avtd mepthapPdver v agloAdynon Tov KdOVeOV Kol TovV
kaBopiopd tev Poacikdv topév mov Ba eleyyBovv. Ot eAeYKTEG OTN CULVEXELDL GLYKEVIPOVOLV
TANPOQOPIEG OYETIKO e TNV EMElPNON, TIS AETOVPYiEG TNG KOl TO OWKOVOUKO NG mePBAAiov,
€€etdlovTag TIC OIKOVOUIKES KOTAGTAGELS Kol a&loA0YOUV TOVG 6MTEPIKOVS eAEYXOVS. H agloddynon tov
EC0MTEPIKAV EAEYY®V glvar éva emdpevo Prpa, mov fondd Ttovg eEmtepikoig eeykTés va kabBopicovv Tov
Babuod a&lomotiog TV owovouk®y kataypoemv. Edv ot ecmtepikol Eheyyot eivar amotelecuatiKol, ot
eEotepkol eAeYKTEC pmOpoVV vo. TEPLOPIGOVLY TNV £€KToorn ToL eAEYYov. Ot €AeYKTEG OTN GLVEXELN
TPOYUATOTOOVV OOKIHEC Kot emPefoidoelg yia vo emainfedcovv v akpifelo TOV OIKOVOUIK®OV
KOTAypae®v, Kol TEMKG 0E0A0Y00V To EDPHLOTA TOVE KOl GUVTAGGOVY TNV ékbeon eléyyov, N omoia
TEPILOUPAVEL TN YVOUN TOVC GYETIKA pe TNV 0EOTIOTIO TOV OIKOVOUIK®OV KOTOOGTAGEWDV KOl TIG

EVOEYOLEVEG CLOTAGELG Yia PeAtidoelg (Zoitoag, 2017).

Yvunepacpotikd, o eEmtepkdc €Aeyxoc elval  amapoitnTOC Yoo TN GUYYPOVN  ETMLYELPTUOTIKN
TPOYUATIKOTNTA, KOODG TPOCEEPEL Uio OVEEAPTNTN KOl OVTIKELUEVIKT OEIOAOYNOT TOV OIKOVOLIK®V
KOTAOTAoCE®Y UG emyeipnone. Méow g evioypong e SQAvelng, NS CLUUOPP®ONG UE TOVG
KOVOVIGUOVG, TNG TPOCTAGING TMV EMEVOLTAOV Kol TG PeAtimong g ANYNg omoeacewny, 0 eEMTEPIKOG
éleyyog dwoeorilel v alomoTio Kol TNV EUMIGTOCUVN OTIS emyelpnoelg. H aveldptmtn avtq
alohdynon eivar amapoitnn v ™ otafepodtnTo Kot TV avanTtuln NG TOYKOOULOG OLKOVOUING,
EVIOYDOVTOG TN PNUN Kot TNV a&loTIoTio TV EMYEPNCEDY Kot SIEVKOADVOVTAG TN YPTLOTOSOTNON Kot

TNV OVATTLER TOVG.

2.7.®oporoykdég Ereyyog

O POPOAOYIKOG EAEYYOC TMV EMLYEPNOEMY Elval U0 JOIKOGT0, KOTd TNV 07oio 0l POPOAOYIKES apPyES
e€etdlovv 1O, OKOVOIKG oTOlElD KOl TIG ONAMGEIC HIOG ETLXEIPTONG Y VO SOGQAAGOLY OTL Ol

(POPOLOYIKEG TNG VITOYPEMGELC €YoV ekTANP®OEl 0pOa kot TANpwc. O Eheyyoc avTdg amotelel DepeAimon
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pnyovicpd yuoo T S106(QAMON TG CLUUOPPMOTG UE TN (OPOAOYIKH Vopobecsia, v mpoOAnym ng
(POPOJAPVYNG KOL TNV EVIGYVOT] TNG POPOAOYIKNG SIKALOGVVIG.

O oKomOG TOL POPOLOYIKOD EAEYYOV gival S1TTOC: aPEVOS VAL S10GPAAIGEL OTL OL EMLYELPTOELS KATOPAAAOVY
TOUG OPEIAOUEVOVG POPOVG TOVG KOL OPETEPOL VO EVIOMIGEL TLYOV TOPOTVMIEG M TWOPUAEIYES OTIC
Qoporoykég OMAMGELS. O Qoporoykdg EAEYXOG GTOYEVEL EMIONG GTNV OMOTPOTN TNG POPOOLAPLYNG,
AELTOVPYADVTOG OMOTPEMTIKE YOl TIG EMLYEPNOELS OV EVOEYETOL VO EMYEPNGOLV VO UELOGOVLV TNV

@oporoytkn tovg emiBdpuveon pe abéprong tpomovg (Lymer, Oats, 2019).

Ot pébodor mov ¥PNGIUOTOLOVVTAL VIO TOV POPOAOYIKO EAEYYO TEPIAAUPAVOULY O1APOPEG TEYVIKES KO
dlod1KaGieg, Ol 0moieg UmopovV Vo KaTnyoplomomBody 6e TPOANTTIKEG, KOTACTUATIKEG KOl OVUAVTIKEG

npooceyyioelg. Ot Pacikég pébBodot Tepthoufavouy:

Araotavpwtikoi Eleyyor: Avty 1 pébBodog meplhapfdver T oOYKPION TOV INAOUEVOV GTOLXEI®V TG
emyeipnong pe dedopéva amd tpiteg nnyéc, Onmg Tpdmelec, mpounBevtéc kot meddtec. Ot daoTavpMTIKOL
éleyyot Bonbovv oToV EVTOMICUO AVOVTIGTOL(IDV TOV UTOPEL VO LTOSEIKVHOLV ATOKPLYN EICOONUAT®V 1|

VIEPTILOAOYTOELS,

Avotvtikoi Eleyyor: Ov QOPOLOYIKEG OPYEC OVOADOVY AETTOUEPDC TO. OLKOVOUIKOE GOTOVXElD Kol TIG
(POPOLOYIKEG ONADGELG TNG emtyeipnong. Avtiy n néBodog mepthaufavel Ty eraindsvon T@v AOYIGTIKOV
KOTAypaQ®v, TOV TIHOAOYi®V, TOV Tpumellkdv KoTobécemv Kol GAA®MV GYETIKOV EYYPAG®V YL, VO

dtopoMotel 1 akpifela Kot n TANPOTNTA TOV INA®UEVOV EIGOIMNUATOV Kot EE00MV.

Eleyyos emitomog: Ot popoloykol EAEYKTES EMOKENTOVTOL TNV £0pa. TNG EMYEIPNONG V1o Vo GLALEEOLV
KoL vo. eEETAGOVY TO OIKOVOLIKA TNG apyeio. AVTH 1) TPOGEYYION EMITPEMEL GTOVG EAEYKTEG VAL £XOVV ALECT

TPOGPUCT) GTA TPMTOYEVH AOYIOTIKA GTOlYEl0 KOt Vo, ETPBEPatdGovY TNV aKpifela TV ONADGEDY.

2rationikol Eleyyor: Ot QOPOAOYIKEG OPYEG YPTCULOTOLOVV GTATIOTIKEC MeBddoVE Kol HovTEAD Yo va,
avaADGOVV T HEGOUEVE, TMV POPOAOYOVUEV®Y. AVTA T LOVTELD UTOPOLV VO foNONcOVY GTOV EVIOTIGUO

AVOUOIAADV KOl ATOKAMGEDY TOV UTOPEL VAL DTTOJELKVDOLV (POPOILUPUY].

Xpnon Aoyioukod avalvons dedousvav: Tlponyuéva AOYIGHIKE ¥pPNCILOTOOHVTOL Yo TV OvOALGN
peydAmv Oykov dedopévayv, evtomilovtag mpOTLTO Kot avouaAieg mov dev glval gOKOAD OpPOTEG ME
napadoctakég pebooovg. H teyvoroyio avtn Pondd tovg eleyktéc vo evromilovv mbavég mepmt@dcelg

(POPOSIOPVYNG TTLO UTOTELEGLATIKA.

Ymv EALGSa, 0 @oporoyikdc éheyyog dlevepysitan omd tn Poporoyikn Awoiknon (AveEdpmmtn Apyn
Anpociov Ecodwv - AAAE), n onoia £xel Tv appodidotnta vo eAéyyel Kot va emPAALel TNV EQappoyn
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g Poporoyikng vopobecsioc. H eAdnvikn @opoloyikr vouobesio kabopiler tig Sadwkaocieg kot Tig
neBdd0LE Y TN SlEVEPYELD TOV POPOLOYIKDV EAEYY®V, OT®C TpoPAémetal amd Tov Kddika Poporoyikng
Awdwaciog (Nopog 4174/2013). Zopewve pe tov Nopo 4174/2013, n ®oporoyikn Atoiknon €xel v
eovoia va dlevepyel oporoyIkoDg EAEYYOVS Y1 VO, SI0GPAAIGEL T GUUUOPPOGCT) TV POPOAOYOLUEVOV
LE TIG VTOYPEDGELS TOVG. O VOIS 00 TOG TEPIAAUPAVEL SIUTAEELS Yo TN SIEVEPYELD TAKTIKMV KO EKTOKTMV
eMEyy@v, TN YPNoN TEXVOAOYIK®V epyoreiwv Yy v emefepyacio TV Oedopévav kot TV emPOAN
KUphoewv o€ mepmtdcel; mapofdcewv. Emmiéov, o Nopog 4174/2013 mpoPAémer n ovvardtnTa
NAEKTPOVIKOD €AEYXOL Kol TNV TPOGPACT TOV QPOPOLOYIKOV OpYDV GTO NAEKTPOVIKA GUGTHUOTH TMV
emyepnoemv. H yprion teyvoroyiag cuuPaArel otnv amoTtelecpaTIKOTEPT KOl TOXVTEPT] OlEVEPYELD TOV
eMéyyov, evd mapdAinia peldvel Tic mBavotnteg avlpdmvov Aabov kot avédvel v akpifela tov
aroteleopdtov. H eAAnvikn popoloyikn vopoBecio mpoPAénel eniong cLYKEKPIUEVO XPOVOSILOY PALLOTO
Yo TN OIEVEPYELD TV POPOLOYIKDV EAEYY®V Kot TNV eMPOAN Kupdoewv. Ot EMYEPTOEL LITOYPEOVVTL
va datnpodv ta. popoloyikd tovg Piiio Kot otoryeln Yo GLYKEKPUEVES TTEPLOSOVS, MOTE Vo glvat

dwbéoipa o mePInT®ON EAEYYOL.

SVUTEPAGLOTIKG, O POPOAOYIKOG EAEYYOG gival Eva KpIGIHO EpYAAED Yia TN S1AGPAAIST TNG POPOAOYIKNG
GUUUOPPMOTG Kol TNV TPOANYN NG @opodiopuyng. Ot pébBodol Tov ¥PNoUoTOloHVTOL Yio TOV EAEYYO
ovtd mEPAaUPEVOUY KUPImG S10GTAVPMTIKODS EAEYYOVE, OVOALTIKODG EAEYYOVE, EMTOMIOVE EAEYYOVG,
OTOTIOTIKOVG €AEYYOLG Kot TAEOV Tr YpNon Aoyopikov ovéivong dedopéveov. v EAAGSa, o
poporoyuog Eheyyog puBpiletar amd v AAAE 6mov anotelel Tov KOpLo popéa SIEVEPYELNS TOV EAEYYWOV

Ko EMPOANG TV POPOLOYIKADV DITOYPEDCEDV.

2.8.Epyacieg eréyyov

KéOe owovopkn oviotnto givar povadikn kot dgv Bo umopovoe va, dnpovpyndel €vo cuykekpluévo
GUGTNUO EAEYXOVL TO OTOI0 VO, Eval KOTAAANAO Yo, OAEG TIG EMyEPNCELS. Ta €101Kd Yo paKTNPIOTIKA KUOE
emyeipnong egaptavrol amd moAlohg mapdyovteg Onmg gival, To uéyebog Kat 1 opyoveTiky ddpbpwon
TOV ETYEPNCEOV KOODG Kot To €id0g Tovg dNAadN, GV Elval EUTOPIKT, KATAOKELOOTIKN K.0.K. Kdmoleg
amo TIG POCIKEG epyacieg EAEYYOL TOV EMYEPNCED®V TOL TOPOVCLALOVIOL TOPUKAT® OTOTEAOVV oL

YEVIKT] EIKOVOL TOV EPYACIDOV TTOV ATOLTOVVTIOL

< Kotaypapmn, Kpitiky eXoKOTNom Kol EAEYY0G TOV GUOTNHATOG ECMTEPIKOD EAEYYOL

«  Tlopoyn OKOVOUIK®V Kol SOIKNTIKAOV TANPOPOPLOV TPOG TNV 010iKNo

« EmPePaioon ¢ epapuoyne T@v TOMTIK®OV Kol T@V SladIKOGL®DY, Ol 0TToieg xovv onpovpyn et
LE GKOTO TNV EMTELEN TOV EMYEPNOLUKDOV GTOHY®V

< Alevépyelo TOKTIKOV Kol EKTOKTMV AmoYpopOv
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"EXeyyoc TV AoyIoTIKGOV 0AAG KOt YEVIKA TOV UNYOVOYPUPIKOV GUCTNUATOV

Emoxomnon tov pécmv dtoupouiaéng tav tayiov ototyeiov g Etapeiog
Atevépyeln ekTOKTOV gAYV HETA amd éykpion g Emtpomng EAéyyov 1 tov Atotkntikol

YvpPoviiov yevikotepa.

"EXeyyoc tng vouudTTag TV ootV Kot Taong QUGEMS TapoXDV TPog TNV Atoiknon

e mepintmot eVO0OMKAOVY, EAEYXOG TOV GYECEMY KOl GUVOIAAAYDV

"Eykoipn avayvopion kot a&loAdynon mhovdv entyepnolokdy Kivoivaoy

EmBePaiowon ¢ amote ecaTIKNG Kot 0TOSOTIKYG XpNoNg Tov dtaféciumy mopwv
Hopoyn, petd amd €ykpion tov AX, omowaconmote mAnpoeopiog {nmnbel eyypdomg amd Tig
EMOTTIKEG apYES, KOBMG Kot cuvepyaosia e avtég kot dlevkdivvon pe Kabe dvvatd Tpdmo Tov

épyov Topakolovdnong, EAEYYXOL Kol ETOTTELNG TOV AVTEG ALGKOVV.

"Eleyyoc e060mv, e£60®V Kol ATOTEAEGUATMV

Yvppetoyn oe debvég dpaoctnpiotnreg m.y. ekBEGELS, daymvicuol

210G HOG TPOVTOAOYIG UMV

Baowoi éheyyol owovouikny @vone oto otoryeia Tov Evepyntikov, IMabntikov kor Koaboapnig
[Teprovoiog

Kotaokevég, k66ToC Ko EAeYYOC

[Mo10TKOg EAEYY0G TOPUYDYNG UE OVTIGTOLYT OlEPEVYNON ALTIDV KOl AVGEDV

Ayopég yevikd, TapaiafEc Kot LETAPOPES TPOTOVIMV

SVVTIHPNON, AVTIKOTAGTACT] KOl AGQPAAELN TOV TEPIOVCIAKDY GTOLYEIMV
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Kepdiorwo 3: H avaykarotnta g Teyvntiig Nonpuoovvng otov

"EAgyy0 TOV eMYEIPNCE@Y

3.1.Ewcoymyn 610 KEQILOLO0

H Teyvntm Nonpoovvn €xel avadeyfel g évog amd Toug mo GNUAVTIKOVS KATOAVTEG oty e£EMEN Kot
Bektioon tov eléyyov tov emiyepnoemv. H avémtuén kot n epappoyn g, o€ SPOPEG TTVYES TNG
EMYELPNUATIKNG dpacTnpdTnTag Tapéyel TANO0G ®PEAEL®V, amd TNV CLTOUOTOTOINGoN S100KACIOV HEYXPL
™V ovdivon dedopévav kol T AfyM otpatnyikev amopdcemv. H TN cvpPdiier onuoviikd oty
OVTOLOTOTOINGN TOV ETOVAAUUPOVOUEVOV Kal XPOovoPBOpOV €PYACIOV. LTO AOYIOTIKG KOl OIKOVOUIKA
TUAUOTO, Y10, TOPASELYLO, T OWTOUNTOTOINGT NG KAUTOXMPNONG 0E00UEVOV, 1| GLUE®VIO TPOTEC KMV
AOYOPLOCUDV, Kot 1) £KOOCT] AVOPOPAOV UELMVEL TOV XPOVO KOl TO KOGTOG TV EPYUCI®V avTtdv. Emumiéov,
n xpnon Poumotikne Awdikaciog Avtopartomoinong (Robotic Process Automation-RPA) emitpémet
dNUIoVPYic. CLTOUOTOTOUNUEVOV OlOOIKOCIDV TOV UTOPOVY VO, EKTEAOLV AElTovpyiec pe akpifelo kot

OTOTELECUOATIKOTTO.

H Teyvntm Nompoovvn 6100€tel TV KOvOTNTA Vo OVOAVEL PEYAAD GUVOAD dESOUEVAOV Kol va EAyet
YPNOUYLO GUUTEPACLOTO TOL EVIGYVOLY TN ANYM omopdcewv. H avdivon dedopévov oe mpayuotikd
xpovo PBonbd tic emyepnoelg va evromiovv Téoels, vo TPoPAEmOUV PEAAOVTIKEG EMOOCELS Kol Vo
AopuPévouv TEKUNPLOUEVES OTPUTNYIKES amopdoels. EmmAéov, ot adydpiBuor punyovikng pddnong kot
Babiag pabnong emtpémovy TV avoyvmplor TPOTLT®Y Kl TNV TPOPAEYN CUUTEPIPOPDV, KAOIGTOVTOG
TIG EMYEPNOELS TO TPOGUPUOCTIKES KOl ovTay®mvioTikés. H epappoyn me ot dwyeipion Kvédvaov
TPOCPEPEL VEEG SLVUTOTNTEG GTNV TTapakolovOnon kot a&loAdynon Tav Kivddvav omov e tnv Texvnt
Nonpoovvn TAE0V 01 EXLYEPNOELS UTOPOLV Vo evTomilovy avouaiieg Kot TOavEG amdteg PLe LEYaADTEPT

axpipfeto.

Yrdapyovv onuovtikd noucd kot vouka {ntipota Tov IpEeL Vo, AVTLLETOTLIGTOVY, OTMG 1] TPOSTUCIN TOV
TPOCHOTIKOV dedopévav, 1 dlapdveln Tov odyopiBumv kot 1 amopuyn peponyicg. H avimruén
KOVOVICUAV Kol TAAGI®V TTov dlac@aAilovv T dikom kot vredbovn ypion g eivor kpiown yo v
amodoyN Kol EMTUYIC TNG TEYVOLOYiOG avTNG. Me v opb1| epaployn Kot Tn JEIPIOT] TOV CYETIKOV
TPOKANCE®V, Ol EMLYEPNOELS UTopoLV va adlomotcovy v Teyvnt Nonposvvn yia va BeAtidcovy v
OTOJOTIKOTNTA TOLG, VO, EVIGYVUGOLV T ANYN OTOPUCEMY Kol VO TUPOUEIVOLV OVIOYOVICTIKEG GE Vol

oLVEXMDG HETOPAAALOUEVO ETLYEPNUATIKO TEPIPAALOV.
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3.2.Awayeipion Piokov kot 'EAeyyoc g Amatng

O porog g Texvnrrg Nonpoovvng otig obyypoveg emyelpnoels eival adoueioprtntog, He €K
avagopd ot Sayeipon piokov kol Tov éreyyo g amdtns. Kabog o emyeipnoelg avripetonilovy
oVEAVOLEVES TPOKANGELG KOl OMEIAES GTOV YNOakd KOouo, 1 xpnon g TN avadeucvoetatl o¢ avaykaio

EPYOAELD Y10 TNV OVTIILETMTICT] QVTOV TOV KIVOOVOV.

H Swiyeipion pickov oTIC ETYEPNOEIS OMOLTEL TNV OVOYVAOPICT], TNV OvVOAVCT Kol TNV aviidpacn o€
TOOVOVE KIVOUVOUG TOV UTOPOVV VO EXNPEAGOVV apVNTIKA TNV €miTELEN TV GTOYWV TNG emyeipnong. H
TN pmopel va cupPdArel onuovtikd ot Sadikacio vt HECH TG OVAALONG HEYAA®DY OYK®OV O0ES0UEVOV
Kot ™G mpoPreync mboavaov pickov (Xie, 2019). Ov olyopiBuol, yio mopdderypo, pmopodv vo
eneepyaotovy dedopéva amd SLOPOPES TNYEC KOl VO, EVIOTIGOLV UOTIPo oL VITOJEIKVOOLV QVENUEVO

KivOLVO, EMTPENOVTOG £TGL TNV EYKALPT AQYT| OTOQAGEDY Y10 TNV AVTILETOTICT TOVG.

Ytov Topéa Tov eAEyyov g amdatng, n Texvntn Nonpoobvn mailel kpicyo poAo GtV TPOANYN Kol TOV
evtomopd mepumtdcewv andtng. Ot mapadociakég pébodor aviyvevong g, ot omoieg Paciloviar og
KOVOVEG, GLYVA OTOTLYXAVOLV VO OvVOyVOPIGOUV TEPIMAOKEG Kot VEEG HOpPES amdtne. Ot texvikég
UNYOVIKNAG pénong, avtiBétmg, Umopovv va avayvopicovy avoudAieg Kot HTOnNTEG dpacTNPOTNTES O
TPOYUATIKO XPOVO, TAPEXOVTOS UKL TO EVEAIKTY] KOl OTOOOTIKY TPOGEYYICT] YO TOV EVIOMIGUO OLTNG.
Emumiéov, n Teyvnt Nonpoohvn pmopel vo eveopatodel og d1dpopeg TAATPOPUES KAl GUGTUATO, TOV
EMYELPNOEMV, EMTPENTOVTOC TNV GUECT] AVTIOPACT) OE TEPIMTMOGELG ATATNG KOL TNV EQUPLOYT KATAAANA®Y

UETPOV TPOCTAGIOG.

Qo1000, N OWATN OTN YPNLOTOOIKOVOLIKT] ava@opl Umopel vo €€l KATAGTPOPIKES GUVETELES Y10 TIG
EMYELPTOELS, TOVG PETOYOLS, KOl TNV olkovopia yevikotepa. Evdeuctucd, pmopel va odnynoel e andAeio
EUMOTOOVVIG TOV ENEVOLTOV, PapOTOTEG YPNUOTIKEG TOWVEG, KOl OKOUN KoL OTNV KOTAPPELON
emyepnoemv. Emmiéov, n evdedeyng KoTavonon Kot a&lomoinen g TEXVNTIG VONUOGHVIG GTOV TOUEN
avtd givar amapoitntn Kabdc mapEy el To. LEGO V1oL TNV AVIXVELON KOl OTOTPOTN TNG OMATNG TPV CVTH
e&elyBel oe peyding kKiipokog tpdPinpa. Onwc npooavagépdnie ovaykn Yo OTOTEAEGLATIKO GUOTHLLOTO
aviYVELONG KOl OMOTPOTNG TNG YIVETAL OAOEVE KOl MO EMITOKTIKY, KOOMG ol omdteg yivovtal mo
nepimhokeg Kot d0oKoAES va eviomiotovv. [lapadosiakd, ot entyepioels Paciloviav og 0mTEPLKONVS Kol
eEMTEPIKOVG EAEYYOVG Y10 TNV AVIYXVELGT] TNG, ®OTOGO, 0LTEG o1 PEBodOL efvarl cuyvd xpovoPopeg, akpiPéc,
KOl GUYVO QVOKOGADTITOUY TV amiTn UETO OO PEYAAO YpOoVIKO dtdotnuo, otav 1 (nuia éxet non yivel.
Emumhiéov, ot e€ehMyuéveg TeQVIKEC amATNG UTOPOVY VO, TOPUKAUTTOVV TO TOPOOOCLOKE GLGTHUOTO
aviyvevong, xabiotdviag ta avamoteAecpotikd (Bao, Yang, etc. 2022). Méow TG aviaivong

GUUTEPLPOPIKDOV TPOTOTWV Kol NG aSloAdynong piokov, Ol EMYEPNOEL UTOPOVYV Vo, avamTOEOLY
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TPOANTITIKA HETPA KO oTpaTnYIKEG omoTponng (Ashtiani, Raahemi, 2021). H TN pnopei va evoopatmbei
HE TO VTAPYOVIO AOYIOTIKO Kol EAEYKTIKG, GUOTHUOTO TMV EMYEIPNOE®V, PEATIOVOVTAG TNV
OTTOTELECUOATIKOTNTO TOV EAEYYOV Kol HEW®VOvTog Tnv mlavomnta avBpodmivov AdBovg (Shoetan,
Familoni, 2024). Avtd odnyei o€ pio o 0AOKANPOUEVN Kol AElOTIOTN TPOGEYYION OTNV AVIXVELOT

omaTngG.

H epoppoyn g ot dayeipion pickov Kot Tov Aeyyo G amdtng mepthapPavel didpopeg Teyvoroyieg
kot epyareio. Ilpdtov, ov alyopiBuot avdivong oedopévov pmopolv va enefepyactodv TEPEGTIONG
OyKovg dedopévav, 6T mpoavapépinke, yio va avayvopicovv potifa kot avopaiieg mov oyetiCovron
pe mBovn amdtn. o mopdderypa, ot adyopiBuot tagivounong pumwopovv vo, Bondfcovy 6Tov EVIOTIGUO
VTOTTOV GLUVOAAOYDV HEC® TNng OUYKPIONG UE YVOOTA poTifa amdtng. Agdtepov, TO CLGTAULOTA
TPOPAEYNC UTopohV va ¥pNouomombody yio TNV eKTIUNOoT TOL KIvOOVOU HEAAOVTIKOV YEYOVOT®V Pdoet
LGTOPIKOV OESOUEVAV, ETMITPEMOVTOAS £TGL TNV Eykaipn mopéuPoacn. TELog, ol TEXVOAOYIEC UNYOVIKNG
UaONoNG WropohV Vo, EVIGYOGOUY TNV aKPIBELN KOl TNV OTOTEAECUATIKOTNTA TOV EAEYXWOV CUUUOPPMGNG,
UEIDVOVTOG T WELAME OeTikd kot Pedtidvoviog ™ ocuvoAlkh dladikacio edéyyov (Mohanty, Mishra,
2023).

Xoppmva pe v Piploypoeica, HEPKES OmO TIG KUPEG EQOPUOYEG TNG TEYXVNTNG VONUOGUVNG OTN

dwxeipion piokov Kot Tov EAeYy0 TG amdtng teptiappdvouv:

o [lpofleyn kar aviivon piokxov. Mrmopel vo Bondncel Tig emtyelpnosic vo mpoPfréyovy mboavd
ploka HEC® NG AVAAVGNG IGTOPIKAV EOOUEVAOV KL TG avayvdplong LoTifav mov oyetiovat
pe vynAovg Kwdvvove. Ta ovotiuata mpdPfreyng pmopodv va ypnoipomomBodv yio v
EKTIUNON TOV KIVOOVOL UEAAOVTIK®V YEYOVOT®V, EMTPEMOVTAG ETOL TNV £yKoupr Tapéufoocn Kot

™V omoeuYT| {numv.

o Aviyvevon avouociicov: Ot texvoroyieg TN, 0nwg n unyavikn pddnon kot n avaloon dedopévov,
UTopohV VO EVTOMICOVY OVOUOMEC OTIC GUVOAAAYEC KOl VO TPOEOOTOUGOLY Yo VITOTTES
dpaoctnprotnteg. Ot odyopOpol umopodv vo ene&epyacTodV UEYAAN OE00UEVI GE TPOYUATIKO

YPOVO Kal Vo avayvepicovy ¥TTonteg GLVOALAYEG TTOL B0 LITOPOVGOY VO VTOSEIKVHOVV ATTAT.

o FEvioyvon eAéyywv ovuuoppwong. Mmopei va ocouPdiel otn PeAtioon TV  OladIKOCIHV
CUUUOPPMOTG LEGH TNG OTOUNTOTOINGCNG TOV EAEYXOV EVD Ol OAYOPIOHOL pUnyavikng padnong
umopohv v ovoAvcouy  dedopéva  GUUUOPP®ONG Kol va  avayvopicovv  mopaflioels,
EMTPENOVTOG £TCL TNV TOXEID AVTILETOTION TOV TPOPANUAT®V.
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o Avtouaromoinon dadikooicwov: H Teyxvnmq NomuooOvn pmopei va ypnopomomdel yio v
avtopotonoinon  emavaAappavopevov kot ypovoPopmv  dwadikacumy, Omwc ot Eleyyol
CUVOAAOY®DV Kol ol avapopés piokov. H avtopatomoinor ovth emiong, pmopel va pEDOEL TO

AELTOVPYIKO KOGTOG KOl VO VENGEL TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TOV ETLYEIPT|CEDV.

Mécm NG OLTOHOTOTOINONG, TNG TPOCUPUOYNG KOl TNG MPOYVOOTIKNG avdAivong, n TN pmopel va
GUUPGAEL OVOIOCTIKA GTNV KOTATOAEUNON TNG OATNG, TPOCTATEVOVTOS TIG EMYEPNOELS OO OTLUOVTIKEG

OIKOVOUIKEG OTTMAELES Kol O10GPAAILOVTOG TNV EUTIGTOGUVI TV ETEVOLTAOV KOl TOV TEAUTOV TOVG,.

3.3.H Popmotikn Awwdikacio Avtopatomompuévov EAéyyov otig Emyeipiosig

(RPA)

H avéryxn ™g Texyvntmg Nonpoovvng (TN) kat tng Popmotikng Atadwkaciog Avtopatomoinong (RPA) yia
TOV EAEYYO0 TOV eMyEPNoe®mV Exel avadelyfel oc Kpioun Aoym g paydaiog avantuéng g TexvoAoyiog
Kot NG avEavOUEVNG TOALTAOKOTNTOG TMV EMLYEIPNOWKOV SOdKACIDY. Xg évav KOGUO OmovL Ot
mAnpoeopieg moapdyovror pe toxhd pvBud Kol Ol EMYEPNUOATIKEG OMOITNCELS YIVOVTOL OAO KOl TTlO
OTTOUTNTIKEG, OMOVPYADVTIOS OVAYKT YO CUTOUOTOTOUUEVO KOl OTOJOTIKA GLGTAUOTO dloyeiplong

OEQOUEVMV KOt SLUOTKAGUDV.

Kotapydg, 1 RPA pmopei va coufdiiel onuoviikd otn peimon Tov AETOVpylKod kOGTOove. Me tnv
OVTOUOTOTONON TV KAOMUEPVDY, ETUVAAAUPOVOUEVOV SLOOIKAGIDY, Ol EMYEPNCEIL UTOPOLV VO,
UEWDGOLV TIG OVOPOTOMPES TOV SUTAVAOVTIOL GE AVTEC TIG OPAGTNPLOTNTES, EXTPETOVTAG GTO TPOSMTIKO
VO ECTIOOEL GE TO OTPOINYIKEG KOl TOADTAOKEG €PYOCieg 7OV amattovv ovOpdmivn Kpion Kot
dnuovpywdmro (Perdana, Lee, Kim, 2023). Avti i aAlayn oyt povo peidvel ta é£0da mov cuvoEovToL
pe v avipomvn epyacic, aAld emiong PeEATIOVEL TNV AOSOTIKOTNTO KoL TNV TOPAYOYIKOTNTO TNG
emyyeipnong. o mapddetypa, n RPA pmopel va avtopatomoost dwadikacieg omwg 1 emeepyacio
TIHOAOYI®OV, 1 KATOXDPLON OESOUEVOV Kol 1 SLOEIPIOT TEANTEINKMOV CYECEMV, EMITPEMOVIONG GTOVG
avBpodTvoug epyalopevoug vo eTIKEVIPOOODV GE MO GTPOTNYIKEG KOl SNUIOVPYIKES OPACTNPLOTNTES.
EmuwmAéov, pe avt v “amedkevfépoon” tov epyolopévov amd Tig kabdnuepwvéc, emavolopfoavopeveg
gpyaciec, 1 TN ko 1 RPA pmopovv va evieydoouy Tnv KovoTopio GTIG ETLXEPTCELS ETTPETOVTAS GTOVG

epyalopévous va emkevipwBov 6€ SpasTnPLOTNTEG OV TPOGYOLV T1| dNLOVPYIKOTNTO TOVC.

Emuwmhiéov, n Poumotikn Awadikacio Avtoportonoinong evioybel v akpifela Kol TV GUVETEWN OTIG
emyelpnolokés dwdikacicc. Ta poumoTIKG GLOTHUATO UTOPOLV VO EKTEAOVV €PYACIEC e EAdylOTO
o@aipota, eEaieipovtog ta avOpdniva Adon mov uropei va tpokdyovy amd kovpacn 1 arnpoceéio. Avtod
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elvar Wwitepa onuavtikd oe Topeic 0mov N akpifela eivar kpiowun, OT®MG 1 AOYIOTIKY, 1 Sloyeipion
dedopévav Kat 1 cvupopemcn pe kovoviopovg (Retchtman, 2021). H cuvénela otic Stodikooisg Oyt Lovo
BEATIOVEL TNV TOLOTNTO TOV TOPAYOUEV®V OTOTEAEGUATOV, OALG €Tiong EVioyDEL TNV a&lOTIGTIO KOl TV
enun g enyeipnong. Ot aVTOUATOTOMUEVOL EAEYYOL UTOPOVV VO EKTEAOVV SLOIKAGIEC G KAAGUOTO
T0V y¥povov 7wov Bo amortovoe Evag avOpOTIVOG VTAAANAOG, EMUITPEMOVTAG £TGL TNV  TOYVTEPN
OLEKTEPAIOOT] TOV EPYOCLOV KOL TNV AUECN OVIOMOKPLION GE OVAYKES TNG ayopdc. AvTi 1 ToyLTNTO
pmopel Vo OMOTEAEGEL GNUAVTIKO OVIOYMVIOTIKO TAEOVEKTNHA, KOODG Ol EMLYEPTOELS UTOPOVLV VL

wpocapuolovtal ypryopa og aALaYEG KOl VoL EKUETAAAEDOVTOL EVKALPIEG GE TPAYLATIKO XPOVO.

Emumpdobeta, n Swdikacio RPA evioyvel ) dwpdveln kot v yvnilooudmra tov eréyyov. Ot
OVTOLOTOTONEVOL EAEYYOL KOTAYPAPOVY AETTOUEPMG KAOE Prino TG dadtkaciog, SNUoVPYOVTOS Eval
OVOAVTIKO 16TOPIKO TTOV pmopel va eheyyOel ava mdoa otyun. Avtd dievkoAHVEL TNV TopakoAovONoT Kot
TOV EVIOMICUO TPOPANUATOV, emiTpémovTag v &ykoupn ANym dwopbotikav pétpov. H avénuévn
dpdvelo Pondd emiong oMV CUUUOPPOCT] HE KOVOVIGTIKODS QOPEILS, TPOCPEPOVTOS OTOOEIKTIK
oToyEio Yoo TNV EKTELEST] TOV S10SIKOCIOV cOUQ®VO. ue TG TpoPienoueveg mpodioypapés (Gotthardt,

Koivulaakso, 2020).

Téhog, évag dArog onpavtikog Topéag omov 1 RPA pmopei va cupfdlet givor o éleyyog mototntog. Me
TNV OVTOHOTOTOINGY TOV EAEYYWV, Ol EMLYEPNCELS UTOPOVV Vo SCPOAIGOVV OTL TO. TPOIOVTO KOl Ot
VInpecieg Toug TANPOLV 1o, avotnpd mpotvme mowdtntag (Rawashdeh, Shehadeh, etc., 2022). Ta
POUTOTIKG GLGTNHATO LTOPOVV VO, EAEYYOLV HEYAAOVG GYKOVG OEOOUEVAOV Kot VO EVTOTILouV avOpOALEG 1)
OTOKAIGES TOL pmopel va vodekvhovy mpofAnuata moldtntag. 'Etotl, emtpéneton 1 dueorn ddvpbwon

TOV TPOPANUATOV Kot 1) S10THPTOT] VYNADVY ETITEIDV TOIOTNTOC.

Yvvoyilovtag, n avaykn ywo. ™mv Awdikacio Poumotikig Avtopotonoinong oTic EmMyEPNoelg lvat
ovolaotikn Kot woAvmievpn. H RPA mpoceépel onuavtikd o@éln, 6rtmg 1 peioon koéatovg, N fertioon

g akpifelag kot tng TG, 1) EVIoYVOoN TNG OLoPAvVELNG Kot 1) BEATI®OON TOL EAEYYOL TOLOTNTOG.

3.4.Texyvnt Nonpoovvn otov Ecotepiké 'EAdeyyo

H Teyvnm Nonupocvvn dwdpapotilel kpiciuo polo oTOV €0MTEPIKO EAEYXO TOV EMYEPNCEDYV,
TPOCPEPOVTOC CNUOVTIKEG SVVATOTNTEG Kol mAgovekThiuata. Exet ) dvvatdtnro vo emnebepydleton
peydlo Kal Stiomapta dEOUEVE, TNG EMXEIPNIONG Gueoa, KOOIGTOVTOC EQPIKTO TOV EAEYXO OAOKANPOV TOL
TANOVGHOL dedouévav avTi HOvo evog deiyuatog. Avtd onuoivel 0Tl 1 UTopel Vo eKTeAEl EAEYYOVC pE
UEYOADTEPN OKPIPELD KOl OTOTEAEGUATIKOTNTO, TPOCPEPOVTOC GLENUEVT OLPAVELD KOl EUTIGTOGVVT
GTOVG LETOYOVC TNG EMLYEIpNONG.
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H avéyxn yia v Teyynti Nonpoobvn 6Tov E6mTEPIKO EAEYYO EIVOL TPOPAVIG KO EQAPUOYN TNG UTOPEl
vo. PEATIOCEL GCNUOVTIKG TNV TKOVOTNTO TOV ECOTEPIKMOV EAEYKTMV VO, evToTilovv avmpaiieg kot mhavd
TEPLOTATIKA amdTng. Ot eAeYKTEC eival TAEOV €XOLV TNV SLVOTOTNTA VO TPOPAETOVYV KOL VO ATOTPETOVY
OMEEC TPV QWTEG YIVOUV TPAYLOTIKOTNTO, EVICYVOVIONG TNV GCQAAEIN KOl TN CUUUOPE®CT TNg
enmyeipnong pe tovg Kovoviopovs. Emmdéov, 1 TN umopei vo, HEI®GEL TNV avAyKN Y10 XEPOKIVNTES Ko
YPOVOPOPES dOOIKAGIEG, EMTPEMOVTAG GTOVG EGMOTEPIKOVG EAEYKTEG VAL ETIKEVIPOBOVV GE TIO GTPATIYIKES
KoL OVOADTIKEG OpaoTNPLOTNTES. AVTO 00NYEL GE AVENUEVT] ATOSOTIKOTNTA KOl TOPAYOYIKOTNTO, KOOMG Ot

eleyKTEC pmopovv va emegepyaloviot peyaAdtepo GYKo dedOUEVAV LE AyOTEPT TTpocTdbeLa.

H Teyxyvnty Nonupoovvn Ponbd emiong oty avantoén mponyuévev epyoreiov oviivong, to omoio
EMTPEMOVY GTOVG £0MTEPIKOVS eAeYKTEG va Ote&dyovv mo Aemtopepeic kol akpipeig avaivoes. Ta
gpyoreia avTd uTopovv vo evTomilovy GyEdo Kol TAGEIS TOV UTOPEL VO, VOl SVGKOAO VO OVIYVEVTOVV LE
TaPpad0cloKEG UEBOSOVE, TPOTPEPOVTOC £TCL o PafdTEPT KOTOVOTON TOV ETYEIPNUATIKOV SLOOTKAGIDV
Kot TV evdgyouevav kivovvov (Wassie, Lakatos, 2024). Avtf n duvatdtnto avaBabuilel ™ otpatykn
MYM amoQACEDV, ETITPETOVTAS OTIG EMXELPNOEIS VA AVTIOPOVY YPTYOPQ KOl OMOTEAEGUOTIKG GE VEEG

TPOKANCELC KOl EVKALPIES.

Qot6G60, 1 EPUPUOYN TNG OTOV E0MTEPIKO EAeyyo Oev eivan ywpic mpokAnoews. H mpootacia twv
TPOCHOTIKMOV dedopévev Kot 1 dapdveld Tov aiyopiBuov elvar onpoviikd nmipoto mwov mpémel vo
OVTIHETOMOTOOV Yo va eEacpaliotel 1 dikowm kot vrevbovn ypion g teyvoroyias. EmmAiéov, ot
EMYELPNOELS TPEMEL VO EMEVOVOOVY GE EKTAIOEVOT Kot avanTuén delotntov Yo vo dlacpaiicovy 0Tt ot
EC0MTEPIKOL EAEYKTEG UTOPOVV VO 0ELOTOINGOVY TANPMG TIG dSUVATOTNTEG TNG. AVTO OmOLTEL ol KOLVATOVPO
ovveYovg udbnong kot Tpooapuoyne, Kabmg kot v avantuén vémv gpyaieiov kot pebddmv yio v

AVTILETMONION TOV TPOKANGEMY OV PEPVEL 1} TEXvoroyia ot (Almagtari, Farhan, etc.,2024).

H évvatomta g Teyvnmg Nonpoovvng vo eVOUOTMOVEL Kol VO AVOADEL 0EO0UEVO GE TPOYUATIKO
YPOVO TPOGPEPEL GNUAVTIKA TAEOVEKTNLLOTA Y10 TY] ANYT OTOQAGEWDY, EMTPEMOVTAG GTOVG EAEYKTEG VOl
avTIOpovV Gueca og aAlayES Kot Kivdvvoug. EmmAiéov, T cuotpata vrootipiEng anopdcoswv fondovv
TOVG JOXEIPLOTEG VO AQUPAVOVV TTO EVIIEPMOUEVES UTOPACELS CYETIKA LLE TN SLOEIPIOT TOV KIVODVAOV KOt
TN GUUUOPPMOCT] LLE TOVG KAVOVICHOVG. TEAOC, umopel va cupfdiel ot onpuovpyio evOg mo VEMKTOL Kot
TPOCAPUOCTIKOD TAGIOV €AEYYOV, TO Omoio UTOpEl VO TPOCAPUOLETOL OTIG CUVEXMG UETOPAAALOUEVEG

OVAYKEG KOl ITOLTIOELS TOV ETLYELPTLLOTIKOD TEPPAAAOVTOG.
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3.5. Texvnt) Nonpoovvn atov ®oporoyikd 'Ereyyo

‘Eva and to onpoviikotepa mieovektipata g Texyntig Nonpoosvvng otov goporoyikd éleyyo eival n
wKavoTTd TG Vo avaAdel Leydlovg dykovg dedopévav pe toydtnta Kot akpifeia. Ot mopadooctokés
pébodol eréyyov ovyvd Pociloviar oe SelyUATOANTTIKOVG EAEYXOVS Kol OVOAVGEL, TOL UmOpPel va
napafAéyouv onuavtikés avouaiieg | potifa andtmg. H teyvnt) vonuocivn umopel va e€etdoel OAa ta
Swbéotpa dedopéva, eviomilovtag axoun Kot TIg Mo AemtéC amokAloews. o mapdderypo, m ypnon
alyopiBumv pnyovikng padnong propet va aviyvedoet acuvniiota TPOTLTO GTIG INAMGELS EIGOONATOS
mov Ba UTOPOVGAV VA VITOINAMVOLV TPOSTAOELES POPOSAPLYNG. LTV TEPIMTOON HOG ETAUPENG TOV
onAovel otabepd yopunAd képdn aAld tapovolalel vymiég dambveg, N TN pmopel va emonpdvel avTég T1g

OTOKAIGELS KoL VO EL00TTOUGEL TIG APYES YOl TEPALTEP® EAEYYO.

Emuiéov, 1 teyvoloyia ovt umopel vo PEATIOGEL TV KOVOTNTO TPOPAEYNC KOl EVIOTIGHOD TOOVHY
TEPMTAOCENDY OTATNG TPV KOV OVTEG TPAYHOTOTOIN 000V, MEG® NG AVAALGNG 1GTOPIKMDY OEDOUEVOV KO
NG OVOYVOPLoNG LOTIPOV GUUTEPLPOPAS, UTOPEL VO ONLOVPYNGEL TPOPIA EMKIVOVVOV POPOLOYOVUEVDV
KO VO TPOTEIVEL GTOXEVUEVOLS EAEYXOVG. AVTO Gyt LOVO EVIGYVEL TNV ATOTPETTIKY] IGYV TOV POPOLOYIKDV
apy®v oAAG kot gEowkovopel TOAVTYHOVS TOPOVSG TOL UmOpPovV va dtoyetevdodv oe GAAeC Kpioieg
neproyés (Adelekan, Adisa, etc., 2024).). T mapddetypa, o emxyeipnon mov mapovotdlel Eaevikn
avénon Tov e£ayoydy TG Yopig avaioyn avénon tov £000mV UTOPEl VO VTOWINGTEL Y10 EIKOVIKES
ocuovarliayéc. H TN upmopel va evtomicel tétoleg avopaiieg kot va KatevBovel Tovg ereykTés vo

OlEPEVLVIIGOVY TTEPAUTEP®.

H epapuoyn g Teyvntg Nonpoohvng otov poporoyiko Eleyyo dev mepilopiletar pévo oty aviyvevon
Kot TpdPAeyn G amdtng. Mmopel emiong vo BEATIOGEL T GLUUOPPMGT] TOV POPOLOYOVUEVDV HECH TNG
OVTOUOTOTTOINONG Kot TNG amiomoinong dwdikacidv. H @etiviy kovotopior 6Tig GOPOAOYIKEG ONADGELS
omv EAMGSa elvar m ovtduotn mpostoluacio Toug UEG® TEXVNTAG VONUOGUVNG KOl TPONYUEVOV
AOylopIK®V. ZOopeovoe, pe tov Nopo 5104/2024, mov onpoociedbnke oto ®EK A' 58/19-04-2024, n
TPOETOLLOCIN T®V QOPOAOYIKOV dnAdcemv oty EALGda yivetar avtdpato omd v Ave&aptntn Apyn
Anpociov Ecodwv (AAAE). Ot gopoloyolpevor €xouvv tn dvvatdtnta ve dovv TS SNADGCELS TOvg
TPOCVUTANPOUEVEG e DESOUEVA TTOV EYOVYV GLAAEYEL amd SLAPopes TNYES, OTWC o1 TPANElES, 01 EPYOdOTEG
Kol Ol 00QOAIGTIKOL Qopeic. Avti 1 dadikocio HEW®VEL oNUOVTIKE T AGON Kol TV ovaykn yuo
dopbooelg, kabmg kol tov ¥poévo mov omorteital ywoo TV vmoPoAn Tov dniAmcewv. Emiong, 1N
OVTOLOTOTOINGN EMTPENEL OTIC POPOAOYIKEG OPYEC VL EAEYXOLV TO. OedOUEVO GE TPAYUATIKO YPOVO,

EVIOYVOVTOG T OLPAVELD KOl TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TOL (QOPOAOYIKOV GLoThuatog. Ot moAiteg
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EMMPEAOVVTOL OO L0l TTLO OTAY] Kol a&lOTIoTY S1001Kacia, EVE O 0pYES LTOPOVV Vo EMKEVTP®OBODY oTNV

KOTOTOAEUNON TNS POPOSOPVYNG Kal 6T PEATIOON TG POPOLOYIKAG CUUUOPPMONG,.

Hopaiinia, 1 TN pmopel vo copPdirer oty evioypon g SOEAVELNS KOl TNG EUTIGTOGUVIG GTO
@oporoywkd ovotnuo. Méow g akpifodsg avdivong Kot g dikaing €pOpUOYNG TV VOU®V, Ol
QOPOLOYIKEG apyES UmopovV va amodeifovv OTL avTeTonilovy OAES TIG TEPIMTAOGELS Ue o0 KpLTipLo,
KatamoledvTag T SteBopd kot v guvotokpartio. Ot moAiteg mov PAETOLY OTL 01 Poporoyikol ELeyyot
elvar dopaveig kKot dikarotl givar mo mBavo va GLUPOPE®BOVY Kol Vo GUVEIGPEPOLY GTO cvoTtnua. [
TOPASELYHA, T YPNON OVOVOUOTOMUEVOV dedopévev kot alyopiBumv mov dev emmpedlovtar amd

TPOCOTIKEG TPOKAUTOANWYELS O10GQAAILEL OTL Ol EAeYYOL EIVOL OVTIKEYUEVIKOT KOl dTKO1OL.

H evoopdtmon g te(vnTNC VONUOGUVNG OTOV (OPOAOYIKO EAEYYO GUVETAYETOL KOL TNV OVTIUETOTION
oplopévev mpokincewv. H efoaocpdhion Tng mPooTocitg TOV TPOCOTIKMY OEJOUEVOV KOl TNG
wwotikomrag elvanr Kpiown, kobodg n TN amoutel mpoécPfocn oe peydrAo mocd OedoUEVEOV Yoo Vol
Aertovpynoel anotehespotikd. Ot QOpoAOYIKES apy€G MPEMEL VO OVOTTLEOLV QVGTNPA TPMTOKOALN
acQuAelag Kol va olac@aiicovy 0Tt 1 ypnon g TN cLppope®VETOL HE TIG GYETIKEG pvOpicelg
npootociag dedopévav. H dapdvelo g mpog tov Tpomo Asitovpyiog twv odyopiBumv kot 1 wopoyn
duvatotntag eAéyyov amd aveEaptnTovg popeig elvan emiong {oTikng onuaciog yio T dT)pNon Tng

gumoToovvng tov toArtdv (Rouane, 2024).

Téhog, M TEYVNTA VONUOOHVY UTOPEL VO EVIGYVGEL TNV EKAAIOEVOT KOl TN GUVEXN OVATTLEN TV
QOPOLOYIKMV EAEYKTMV. Ol EAEYKTEG UTOPOVV VO, EKTOIOELOVTOL GE VEN EPYOAEID KOl TEXVIKEG OVAAVGTG
dedopévav, eved mapdiinia n TN propei va mapéyel cuveyn vIOcTNPIEN HECH GLGTNUATOY VTOGTHPIENG
amopdoemy. Avtd 0o eoceohicel OTL Ol EAEYKTEC TOPAPEVOLV EVNUEPOUEVOL KOl TKOVOL Vo
OVTIUETOTICOVY TIC TPOKANGELS TNG GUYYXPOVNG POPOAOYIKNG amdtne. 'Eva mopdderyua sivor n ypnon
TAUTQEOPUDV EKTOUOELONG TOV ¥PNGLOTOLOVY TEXVNTN VOTLOGHVN Yl VO TPOGUPUOLOVY TO EKTOLOEVTIKO

VAKO OTIG AVAYKES KO TO EMMEDO YVDGE®V TOL KAbe eEeyKT], PEATIOVOVTAG £TGL TNV OTOS00T] TOVG.

Yvvoyilovtag, N TN pmopet va Bedtidoet v akpifela, TV ATOTELEGUATIKOTTO KOl TV OLOLPAVELD TOV
(POPOLOYIKOV SOOIKOCIDY, VA TAPOAANAC pEWOVEL Ta Teplddpla amdtng kot AdBovg. Méow 1tng
avéAvong peydAwv dedopévov, g TPOPAEYNS OmATNG, TNG CLTOUATOTOINONG OlUdIKOCIOV Kol TNG
gvioyvong g CLUHOPP®ONG, UTOPEL VO AOTEAEGEL £VOV 1GYLPO COUUOYO VIO TIG (POPOAOYIKES OPYEC.
Qo1660, N EQOPUOYN TNG OMOLTEL TPOCEKTIKO GYESOOUO Kol OlOYEIPION Yo VO SAGPAAIGTEL OTL Ol
TEYVOLOYIKEG duvatdTNTES 0.E10TTO10VVTIL TANPMG Y®PIG Vo mapuftalovtol ot apyEg TG IOIMTIKOTNTIGS Kol

™G OKOooOVNG. Ot QOPOAOYIKEC 0PYEC OPEIAOVY VO ETEVOVGOVV GTIV OVATTTLEN KOL TV TPOGOPLOYT TG
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TN, ©o0Te VO OVIWETOTWOOVY TIG CUYYPOVEG TPOKANGEIS KOl vo Tpowbnoovv &va dikoo Kot

OTTOTELECUATIKO POPOAOYIKO GUGTILLO.

3.6. Teyvntq Nonpoovvn otov EEmtepiko "Edeyyo

H avéyxn ywo v Texvnm Nompoolvn otov eE@Tepkd €AEYX0 TPOKVMIEL GO TNV ovEAVOUEVN
TOAVTAOKOTNTO TV ETLYEIPNCLOKDOV SlOOIKACIOV KOl TNV avaykn vy akpipn ovilvon peydiov
dedopévav. [apadociakd, ot eEmtepikol Eleyyotl facilovTol g delyHOTOANTTIKES SLOOIKAGIES, Ol OTTOiEg
oV Kot YPNOIUES, OgV glval TAVTOTE EMOPKEIC Yo Vo vTomicovy OAa Ta Thavd TpofAnuato 1 avouaAies.
H TN éyer m ovvotomnto va avolDel OAOKANPO GUVOAN OESOUEV@YV, OVIXVEDOVTOG TPOTLTO, KOl
avouoAieg Tov umopei va dopdyovy omd Tig mapadociakég pefddovg. Avtd emTPENEL GTOVG EAEYKTEG VO
evromtilouv mOavovg KWOHVOLG KOl OVOUOAIEG 7O OTOTEAEGUOTIKG, UELDVOVING TOV  Kivouvo

TOPUPAEYEDY KOl COUAUATOV.

‘Evag dAlog tpoémog pe tov omoio 1 TN pmopel va cuopPdilerl otov e&mtepikd éleyyo elvar pEcm g
OVTOLOTOTOINONG EMOVOAAUPOVOLEV®OY Kol YPOVOROpmV S10dikacidy. Me TV 0LTOLOTOTOINGT] QLTAV
TOV EPYACLOV, Ol EAEYKTEG UMOPOVV VO EGTIICOVV TNV TPOGOYN TOLG GE MO MEPIMAOKO Kot Kpiouuo
oo Tov amotovv avBpmmivy kpion kot daicOnon (Retchtman, 2021). Ex todtov, n TN pmopet va
OVTOLOTOTOGEL TN Sladkacio TG ETOANBELONG TV AOYAPICUDV 1 TG GVYKPLONG TV OIKOVOUIK®OV
OTOWEI®V UE TO TPOTLTC, KOl TOVE KOVOVIGHOVS, EMITPEMOVTNG GTOVE EAEYKTEC VO EMIKEVIPOOODV oTNV

avAALGN TOV OTOTELECUATOV KOl OTNV aVixveLon TovOV TPpofANUdTmy.

H TN pmopel emiong vo copfdrier otn Pektioon g modtnrag TtV eAEyyov UEG® NG XPNONG
alyopiBumv punyovikng padnong mov pabaivovv kot tpocappoloviot pe v ndpodo Tov ¥pdvov. Avtoi ot
oAyoppol Umopovv v EKTOOELTOVV yuo. Vo avoyvopifovy mpotuvma Kot TAoels oto dedopéva,
BeAtidvovtag cuvexds v akpifela kot tnv anodotikdtntd tovs. EmmAéov, n TN pnopel va Ponbnoet
oTn onovpyio TPoPAENTIK®V HOVTEA®Y OV gvTomilovy mBavoLg Kivohvoug Tptv avtoi vAOTOB0vYV,

TOPEXOVTOG OTOVG EAEYKTEG TN duvoToTTO Vo AapBavouy mpoinmtikd pétpa (Saad, 2022).

H o&lomiotio tov eAéyyov pumopel va evioyvbel Tepattép® ¥pMOLOTOIOVTS TNV TEXVOAOYIO OUTH Yio TV
avéivon avelaptntov 6gdopévev Kol TNV eTOANOELOT TOV OIKOVOUK®OV KOTAGTAGE®Y. MTopovv va
aviyveufodv avopoiieg Tov gvOEYETAL VO VTOONAMVOLY omtdtn N Kok JStaxeipion, PBonddvtag tovg
EAEYKTEC VO AVOKOADTTTOVY Kpuupévee oAndeies. Avto eivar 1dwaitepo oNUAVTIKO o€ £va, TEpIPdAlov dmov
0l KOVOVIGLOL KOl Ol amailTOELS dlapavelag yivovTor ohoéva kot mo avotnpoi. Exiong, n TN pmopel va
TOPAYEL OVOALTIKG KOl KOTOVONTE OTOTEAECHOTO, TO ONOi0L UTOPOVY VO TAPOVCLUGTOOV OE

EVOLPEPOLEVOVE POPEIC e GO Kol aKpPn TpOTo. AVTO EVIGYVEL TNV EUMIGTOCLVN] GOTIG Ol0OIKOGIES
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eréyyov kar eacpaAilel 6T o1 amopacelg Aapupdavoviol Pacel akpipdv Kot TANpmv TAnpoeopidv. Mia
OO TIG O CTUOVTIKEG EQPUPIOYEG TNG OTOV eEMTEPIKO EAEYYO gival M aviyvevon amdtng oTiS Tpamelikég
ocuvoriayéc. Ot tpdameleg Srayepilovtar Kabnuepvd TepAoTIONG OYKOVS GUVOAALY®V, KOl 1) avViyvevon
OTOTNG OE TPOYUATIKO ¥POVO OmOTEAEL LEYAAN TPOKANGT. Me T ypnon oAyopiBumv unyovikng pabnong,
ot Tpdmelec UTOPOVV Vo avoAVOVY KABe cuVOAAaYN G TPAYUATIKO ¥pOVO Kal Vo, VTOTi{ovv VTONTEG
dpaoctnpomres. ‘Etol, évog akydpiBpoc TN pmopel vo exmadevtel yio va avayvopilelt mpoTumo
GUUTEPLPOPAS TTOV GLUVOEOVTOL LE ATATY, OTWG acVVNOIGTEG OyOpEg e EEVEG YDPEG 1 LEYOAES AVOANYELS
oe obviopo ypovikd ddotnuo (Al-Fatlawi, etc., 2023). Otav o olyopbpog ovixvedel pio HmOTTN
GLUVOAAOYT, UTTOPEL VO TNV EMLONUAVEL Y10 TEPALTEP® JLEPEVVNON OO TOVG EAEYKTEG. Me ToV TpdTO QTo,

LEWOVETOL O KIVOLVOG OATNG KOl TPOGTOTEVOVTAL Ol TEAATES Kol 01 TPATECES amd OIKOVOKES CNnpuéc.

Mia dAAN epapuoyn g otov eEMTEPIKO EAeyY0 €lvar 1 avaivomn Kot 1 a&loAOYNoN TOV OTKOVOLK®OV
KataoTdoemv pag stapeiog. Ot eEmteptkol EAEYKTEG ¥PNOIUOTOI0DV GLUVIOMG 1GTOPLKE SESOUEVE Y10, VOL
0£10MOYHGOVY TNV OIKOVOUIKT KOTAGTAOT LOG €TOPEiag Kot va, TpoPfAéyouy ueAlovtikéc emddoelc. H
TN umopei vo evioyboel avut) TN Oadikacio LEG® TNG avVAAVOTG HEYGA®Y OYK®OV Oe00UEVOV KOl TNG
dnuovpyiog mpoPfrentikdv povtédwv. [a mapadetypa, n TN pmopel va ypnotponomOei yio tnv avdivon
TOV OKOVOUK®OV KOTOUGTAGE®V WOG ETALPELNG, OTMG 1GOAOYIGUOVE, KATOGTACELS OTOTEAEGLATOV Kol
Tapelokég poéc. Or adyoppolr TN pmopodv va aviyvedoouy avoUoAiEG Kol TPOTVTO TOV UTOPEL va
VRTOONA®VOLV OKoVOUIKA TTpoPAnuata 1 amdtn. EmmAéov, pumopoidv va ypnoyoronfovv tpoPAentikd
LOVTELQ Y10L TNV EKTIUNOT TOV UEAAOVTIKAV OKOVOLIK®OV EMOOCEMV TNG ETAPEING, AaUPivovtag VoY
TAPAYOVTEG OTMG Ol TAGELS TNG AYOPAS, Ol AAAAYEG GTOVG KOVOVIGHOVS KOl Ol LOKPOOIKOVOLLKOT OgikTeg
(Hu, Chen, etc., 2021). Avtd emtpénel GTOVG EAEYKTEG VO TOPEXOVY TO OELOTIOTEG KO TEKUNPLOUEVES

EKTIUNOELS, PonbdvTag Tig eTanpeieg va AapBavouy KOADTEP EVILEPMUEVEG ATOPAGELS.

Téhog, 1 TN umopei vo fondncel ot peiwon Tov KOGTOVG TOV EEMTEPIKMOV EAEYXOV. AV KOl 1) ap)LKN
EMEVOLON TNV AVATTLEN KOl GTNV EQUPLOYT TOV GLOTNUATOV OVTOV UTOPEl Vo €ival GNUAVTIKY, Ot
HokpompOeceEg EEOIKOVOUNGELG OO TNV OVTOLOTOTTOINGT] Kot T1 PEATIOON TNE ATOJOTIKOTNTOS UITOPOVY
va. avTieTadpicovy 10 k6610 avTd. Ol ETYEPNGEIS UITOPODV VO ETOPEAND0DV a0 TOVG TaXVTEPOLS KoL

aKPIPESTEPOVG EAEYYOVG, UELDVOVTOC TAVTOYPOVA T AEITOVPYIKE, TOVG KOGTN).
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Kepdiaro 4: Biploypa@ikn avackonnon

H ypnon teyvoloyiag otov éheyyo TV emyelpice®v Agttovpyel He yvopova v avEaALoTn EAEYKTIKOV
0€d0UEVOV GUUPBAALOVTOC, GTNV KOTAVONOT] TOV AEITOVPYLOV LLOG OVIOTNTOS KOL TOV GUVOPAY KvOOVOV,
™V adENCT TOV SLVOTOTHTMOV EVIOMIGUOD OTATNG Kot avakpBeudy Kot tn PeAtioon g emkovoviog 1e

TOVG VTEVBVVOLG Y1aL TN SLAKVPEPVNOT TOV EAEYYOLEVOV OVTOTITAV.

Qo1660, cupve pe Tov OOZA éva GOGTNHA TEYVNTAG VONUOGOVNG, gival évo chotnio Baciouévo og
unyovég mov umopel, amd to dedopéva Tov AapPAvel vo Tapdysl amoTEAEGHOTO OTMG TPOPAEVELS,

TEPIEYOUEVO, GUGTACELG 1 ATOPACELS TTOV UTOPOVV VO EXTNPEACOVY TPAYLLOTIKG 1] EIKOVIKE TEPIPAAAOVTAL.

USE PHASE (once the model is built):
An Al system is a machine-based system, that

Al SYSTEM
- o

~— % 2 USEPHASE

Ewkova 1:OECD’s definition of an Al system explained

Avtiotorya, opilet v TN otov éheyyo ¢ LEB0d0 PacIoUEVN GE PUNYOVES TTOL YPTCLLOTOIOVVTOL Y10l TV
aVamOpAcTACT), Tr dounomn Kot TN povielomoinomn oedopévav  (GUUTEPIAOUPOVOLEV®OY  HEYAA®Y
TOGOTNT®V U1 OOUNUEVOV JEOOUEVAV), 00NY®dVTOG o8 akplpéotepeg TPOPAEWELS Kol CUUTEPAGLOTOL.
Av16 Tov dtapopomnotel TV TN and Tig Tponyodueveg TeEXVIKEG avilvong dedopévev givor 6Tt TN eivan
oe Béon va povielomotel eEopetikd pun ypoupkés oyéoelg ota dedopéva kot vo emesepyaletar t6G0

UEYAAOLS OYKOVS dEOUEV@V OGO Kol U1 dopnuéva dedouéva, OTmS KEIUEVO KOl EIKOVEG.

O Kamil Omoteso 1o 2012 e&étace v epapuoyn g TN otov EAeyy0. AVacKOTNGE KOPIEG EPEVVITIKEG
TPooTAdelEC Kol GLINTAGELG GYETIKA UE TN YPNON TOV GLGTNUATOV TEXVNTNG VONUOGUVNG Od EAEYKTEC
KoL YOPTOYPAPNOE TN SLdIKOGIo avVATTUENG TOV GLGTNUATOV TEYVITNS VONUOGVUVNG GTOV EAEYYO, VTIO TO
PIGUO TOV TPOGOIOPIGUEVOV TAEOVEKTNUAT®OV Kol UEOVEKTNUAT®OV Toug. H odvBeon avtov twov
TPOTYOVLEVOV UEAETOV OTOKAADYE OPIGUEVO EPEVVNTIKG KEVA GTOLG TOUElS oL meplouBdavouy Tnv
OVTIGTOlY10T T®V OPEAEIDV amd TNV vioBétnon cvomudtev TN pe 10 K60T0G TOVG, TNV AEOAdYNoN TNG
eMdpaoNg NG TEYVNTNG VONUOOHVNG OTOV oYedlooud Kol TNV TOPOKOA0DONGT TOV GLOTNUATOV
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ECMTEPIKOL EAEYYOVL, KOOMG KOl TNV OMOTELECUATIKOTNTO TOV EMTPOT®V eAéyyov. Télog, e&étace Tig
EMATMOCELS TNG YPNONG TETOU®V GLOTNUAT®V Yo TN Agttovpyion Kot emPimon UIKPpOV Kol pecaiov
EAEYKTIKAV ETOIPEIDV, TNV EKTOIOELON TOV EAEYKTAOV, TOVG EAEYYOVG TV OPYOVICU®DV TOL ONUOGLOV

Topéa, TNV avelaptnoio TOV EAEYKTMV Kol TO YAGO TPOGIOKIMV-0TOS00TG GTOVG EAEYYOVG.

Ot Fedyk A., Hodson, Khimich kot Fedyk T. to 2022 anovtodv oto epdtnpo: Ilaog exnpealer n texvyti
vonuoavvy (Al) v moidtyto. kou ™V amotedecuatikotnta Tov eAyyov;, H épevva, Paciouévn oe éva
povodikd cuvoro dedopévov mov mephapPdvel mhveo amd 310.000 avoivtikd Ploypogikd GnUetdLLoOTO
amo TG 36 peYOANTEPES EAEYKTIKEG TAUPEIES, TPOCPEPEL Al TPAOTN Hatid 610 gpyatikd duvapkd TN
oTovV Topéa Tov eAéyyov. Ot gpyalOuEVoL GTOV TOUEN AVTOV TEIVOLV Vo €ival AVOPEG, GYETIKA VEOL, WE
TeYVIKA TTuyia, kot 1 TN amotelel kevrpikn Aettovpyio 6TIG ETOIPEIES, CULYKEVIPOUEVT GE GUYKEKPIUEVEG
OLLAdEC Kot YEOYPOEIKEG TTEPLOYES. To amoteléouata Tov £0e1&av 0Tt o1 emevdvoelg oe TN Bedtidvouy Ty
TOLOTNTO TV EAEYY®V, UELDVOLV TO KOGTOG Kol TEAIKE ovTikafioTohv T0 avOpdmivo duvapukd, av Kot 1
enmidpacn oV epyacio epeaviletar LETd amd apKeTE ¥POVIa. ZVYKEKPIUEVO, L0 TUTIKY ATOKAION GTNV
npocpatn enévdvon oe TN ovvdéetan pe peiowon 5% oty mbavomta AdBovg eréyyov, 0.9% otig
eAEYKTIKEG apo1PEG Kot peimon Tov optBpod Tov gleyktov katd 3.6% petd and tpia ypovia kot 7.1%
uetd amd téooepa. ypovia. Ot eumelpikéc avaivoelg vrootnpilovral and €1g Pdbog cuvevientelc pe 17
EAEYKTIKOVG ETAPOVG amd TIG OKTM HEYOADTEPEG OMUOcieg AoyloTikég toupeieg tov H.ILA., ol omoieg
delyvouv 61t 1 Teyvnt Nonpoohvn xpnoLUOTOLEITOL EVPEWS GTOVG EAEYYOVS KOl O TPWTAPYLKOG GTOYOG

elvar n Pertioon g modTNTOC, 0KOAOVBOVLEVT O TNV OTOSOTIKOTITA.

Ou peyddeg eleyktikég etarpeieg Bigd ypnowomowovv ocvotiuote TN otnv mapoyn eAeyKTiKdv Kot
GUUPOVAELTIKGOV VTINPESIHYV TOGO GTOV GYESIAGLO TOV EAEYYOV OGO, GTNV a&lOAOYNGN TV KIVOUVOV, GTIG
SoKIUEG GUVOALOYDV KaODC oTNV OVAALGT Kol TNV TPOETOWOCIN TOV EAEYKTIKOV £YYPOAO®V UETAED
yphoewv. Zvuvolikd, N TN Oempeitol po avadvouevn texvoroyio mov 6Toyxevel va. wunoel Tig yvooTtukég
KOVOTNTES Kol TNV KPion TOV avOpOIT®V DITOCYKOVING OVIOY®VIGTIKG TAEOVEKTAUATO GE OCOVE TNV
vioBetovv. Ot EAEYKTIKEC ETOIPEIEG EMONUATVOLY 0QEATN OTI®G, £0IKOVOUNGT ¥POVOVD, TOYOTEPT] AVAAVGT|
dedopévav, avénuévn okpifeta, Babitepn KATAVONOT TOV ENXLYEPTUATIKOV SAOIKACIOV Kot PEATIOUEVN

eEumnpétnon TV TEAATOV.

To 2023 o1t Hu H., Chen H., Hsu F., xou TzengH. npocdidpicav o Pacikd ototyeio TV £papuoymv
TEYVNTNG VONLOGVVIG GTO TANICIO EVOG ECMTEPIKOD EAEYYOV KOl TOPEXOLY U0 KATOAANAN KkaTelBuvo
OTPATNYIK®OV, Ol OTOIEG 0POPOLY TN OMUIOLPYID TPOTEPALOTNTAG GE EVAALOKTIKEG ADGEIS LE TOAAATAA
KPUTplo. TOV TPETEL V. €EETAGOVY TEPUITEP® TIG AAANAOIIOTAEKOUEVES OYECELG HETAED TOVG, MOTE VO
kataAngovv oe o opOn kpion. To amoteAéopota Ttovg £3€1&ov OTL M GEPA TPOTEPOUOTNTOS OTIC
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BeAtidoelg kot fAcT TOV avTiKTLTO TOVG €Yl WG e&NG: o) otpatnyikn gpappoyn TN, B) dwukvpépvnong ,
v) avOpodmTIvov Tapdyovto, 8) VITOJOUN JESOUEVAOV KOl €) TOIOTNTO OESOUEVAOV. AVTO EVIGYDEL SVVOLIKE
TNV €QOPUOYT EVOG TAOIGIOV ecmTEPIKOD eA&yyov pe yvopova v TN, kobmg kot avtamokpivetal oty
évtovn Gvodo tov mepifdriovtog Tav peydlav dedopévmv. Qotdco, o Wassie A. kar Lakatos P. to 2024
dMAmcav O6TL TeXVNTH VONUOcHVN UTopel Vo vooTtnpiEel T AEITovpYio EGOTEPIKOD EAEYYOL TOPEYOVTOG
OVLGLOGTIKY] GTPOTNYIKY E€MOMTEID, EAOYIGTONMOIDVTAS TIS YEWPOKivITES Oladikaocieg kot kabioTmdvTog
duvarn v mapoyn mpoéchetng vanpeciog eEAEyyov mpootiféuevng a&ioc. Iapodia avtd, dwumictooay 6Tl
TO. AMOTEAECLOTO. OPOPOVV UEYOAEG KO AVETTUYUEVES YDpes Ommg eivar ot HITA wot vmdpyel EAdenym

OAOKANPOUEVOV TAULGIOV Y10l TN XPTOT TNG TEXVNTIS VONLLOGUVIG GTOV EGMTEPIKO EAEYYO.

Emmpocbétmg, or Al-Sayyed S., Al-Aroud S., ko Zayed, L. gpévvnoav to 2021, v enidpacn tov
TEYVOLOYIOV TEYVNTNG VONUOCUVIG OTO EAEYKTIKG TEKUNPLO, OO TNV OTOYTN TOV TICTOTOUUEVOV
eAeYKTMV o€ gToupeieg mAnpoeopikng oty lopdavia. Xtn perétn vioBetnke TEPLYPAPIKOG EPELVNTIKOG
oYEOOGHOG HeTalD 314 eheyKTOV Kol YPNOUOTOMONKE SOUNUEVO EPOTNIOTOAOYIO Yo TNV ATOKTNGN
TOV TANPOPOPLOV 1OV amattovvton yio Tn peAétn. Ta gvpfuota g perémng £6eiéav O6TL TO0 GLGTNUA
EUTELPOYVOUOVOV ELYE ONUAVTIKT ETIOPOOT] OTA EAEYKTIKG TEKUNPLO EVA, 1] TEXVOLOYIO T®V VEVPDVIKOV
SkTOV Ogv eiye onuovtikn emidpacn oe ovtd. H pelém ocvvéotmoe avénpévo evolapépov Yo Tig
TEYVOLOYIEC TEXVNTIG VONUOGUVNG OO TO EAEYKTIKG YPOQEia mov Agrtovpyovv oty lopdavia Adym tng

EMGTNUOVIKNG ONUAGIOG TOVG Yia TN PEATIOON TG GLAAOYNG EAEYKTIKAOV TEKUNPI®V.

H enidpoon g epappoyng g texynTig VONUOGVHVNG GE GLVOVAGHO LE TNV EMEPKEW KOl TOV
EMOYYEALOTIKO OCKEMTIKIOUO TMV EAEYKTMV ONUIOLPYEL Kavomoinon Tov meAatdv. To mpornyoduevo
emPePordvovv ot Gultom B., Murwaningsari E., Umar H. xar Mayangsari, S. to 2021 6mov, 6tdy0¢ Tovg
Nrav va eEETAGOVV TN YPNON TNG TEXVNTNG VONUOGVHVIG Yo TV PEATIOON TNG TOL0TNTAG TOL EAEYYOV, O

GLVOLOGHO UE TNV TKAVOTITO KOl TOV GKETTIKIGUO TMV EAEYKTAOV GTNV IKAVOTOINGOT TOV TEAUTMOV.

Ot dvvaromteg aflomoinong tng TeXvNTHS vonpoovivng yw ™ Pektioon g amodoTikOTNTOG, NG
OTOTELECLOTIKOTNTOG KOl TNG OKPIPEG TOV EAEYKTIKOV dladikooidv Exovv eEetacbel amd ToAAOVG
epevvntéc. Tloddd amd ta evpipato Tovug amokaAdTTovy OtL, o1 Texvoroyieg TN pumopodv va cupfdrovv
ONUOVTIKG OTN S10d1KaGio EAEYYOV LE TNV CVTOUATOTOINGT EPYOCLOV POLTIVAG, TNV AVAAVCT] TEPACTIOV
oYK@V OedOUEVOV e TaOTNTO Kot akpifela Kot ToV eVTOmoUd HOTIBOV Kol AvOUOAIDY TOL PTOopel vo
nepacovy amapotipnte. amd Toug ereyktég (Aitkazinov A. 2023). Avtifétmg, o Aitkazinov to 2023 népa
amo T opuPorn g TN oy Peltioon g amodoTIKOTNTOC, TG OTOTEAEGHOTIKOTNTOG Kol TG aKkpifelag
TOV EAEYKTIKOV JOOIKOCIDV eVTomioe €5ioov eumdolo Tov mEPAaUPAvouy TV avaykn e£e1dtkevévng
TEYVIKNG EUTEPOYVOLOGHVNG Y10 TNV ovATTLuEn Kot T cvvinpnon cvotudtov TN, avnovyieg oxetikd pe
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TNV TPOCTAGI TNG O0TIKOTNTAG KAl TNV OGQPAAEIN TOV JESOUEVAV, TIG TOUVES TPOKATOANWYELS GTOVG
adyopiBpovg TN kat Tig NOiKéC eMMTOGELG TNG OTAPIENS OTNV OVTOUOTOTOUUEVT] ANYT ATOPACEDY GTOV

é\eyyo.

Exteviig avagopd Kot £épguva €xel mpaypatonomBel otnv aviyvevon g amdns péco g xpnons TN oe
TOALOVG KAASOVG TNG oltkovouing 1000 OtV EAEYKTIKN] OGO OTIG MANP®UES PE KAPTA, TNV OCOAALON
oynuatev kth. To 2022 ot Aslam F., Hunjra I. kot Aowtoi e€€tacav v aviyvevon omdtng otov kKAGdo
ACQAACNG OVTOKIVTOV LLE TN YPNON TPOYVAOSTIKOV HovtéAwv TN Kot katéAngav 610 cupmépacua OTL I
TN oeelei otnVv aviyvevon g andtng. Amd v GAAn, ot Ryman-Tubb F., Krause P., ka1 Garn W. (2018)
gpebvnoav Tig pebddovg 6mov pmopovv n TN Kot 1 pnyovikn pddnoen va aviyvedoovy Ty amdTn oTig
TANpouég e kapta. H ovykprikn avt a&lordynon €6eiée O6tL povo oktd UEBOSOL £XOVV TPOKTIKY
amodoon Yo va avartuyfodv ot Prounyavia, mopd to TAN00g TV epguvdv. Télog, otV eAEYKTIKN
Bropnyavia. ot Handoko L., wot Liusman S. 1o 2021 avélvcov 10 HOVTEAD amod0yNe TOV EEMTEPIKMY
eleyktmv Yo v vobétnon e TN w¢ uéso aviyvevong amdrng. To amotedéouata tovg emPBefaidvouy
0Tl M TPocdokio. amdOOoNG KAl Ol SIEVKOAVVTIKEG GUVONKEC £Y0LV oNUOVTIKY OgTikn emidpacn ot
CLUTEPLPOPIKT] TPOBeom TV eEMTEPIKAOV eAeyKT®V Yoo TNV vioBétnom g Teyvnme Nonpoohvne mg

Héco aviyvevong amdng.

H perém tov XEIIE, og ovvepyacia pe tmv Deloitte, e€étace Tig gukaipieg Kot TNV TPOONTIKY| TNG
TEYVNTNG Vvonupoovvng yevikov okomov (Gen Al) oty EAAGda, eotdlovtag omnv  eAAnvikn
EMUYELPNUATIKOTITO KoL TOV TPOPAETOLEVO AVTIKTUTO GTNV owKovopia kal TNV onacyoAnon ewkmv TIIE.
Ta evprpoto deiyvouv o6tL 1 voBétnon g Gen Al Ppiokeror oe mpdo otddo, mapoAo mov Ot
EMYEPNOELS avayvopilovy To 0QEAT TNE Y10 TNV OTOd0TIKOTNTA KOl TNV OVATTUEN TOLS. AKOUN Kot Ot
emyelpnoelg tov kKAdoov TIIE dev éxovv mpocapudeel TANP®G T GTPATNYIKY TOVG Y10 TV EVEMUATOOT)
g Gen Al. H Deloitte extiunoe tov avtiktuono g Gen Al oty eAAnviknm otkovopia, TpoPfAémovag OTt
0o cvuParer onuavtikd oto AEI, pe copevtikd avtiktvmo +5,5% g 1o 2030, oV VIO CLYKEKPIUEVES
ouvOnkeg umopel vo @tdoel €mg kot +9,8%. Enupovtikn copPoAr avouévetor amd mEVIE Pacikovg
KAGOOLC: YPMUOTOTICTOTIKO KOl OGQPOAIGTIKO, YOVOPIKO EUTOPLO, UETOTOINGT], TOPOYN VINPECIOV Kol

evnuépmon & emkovmvia.
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Kepdiaro 5: 'Epegvva

5.1.Ewcaynyn 6t0o KEQALUL0

Y10 Kepdhawo 5, n eotioon petotomiletal otny EUMEPIKT] AVOALGT] TOV EPEVVITIKOV EPOTNUATMOV TOV
depguvnOnkav oty mapovoa oatpPr). To KeedAoo ovTO OMOGKOTEL GTNV TAPOLGIOCT] TNG
peBodoroyiag, Tng cLALOYNG OEGOUEVOV KOl TOV OTOTEAEGUATMOV TNG £PEVVAG GYETIKEA LE TO POAO KoL TNV
ovpPorn ¢ Texvmmic Nonpoovvrg (TN) oTic TpakTikéG eAEyyov TV emyelpnoemy. Méow &vog
GLVOLOGHOV OVAALONG TOAVOPOUNOTG Kol AETTOUEPODS EPEVVOG EPWTNLOTOAOYIOV, TO KEPAAMIO OVTO
TOPEYEL TANPOPOPIEC GYETIKA LE TOV TPOTO e TOV 0moio ot teyvoroyiec TN ypnouonolobvion oripepa o
SAPOPES EAEYKTIKES IOOIKAGIEG Kol TG TIG avTIAauPdavovtal ol emayyelpotiec Tov Topéa. Ta svpruata
Oo ypnowedoovy ®g Pacn yio mEPAITEP® GLINTNGON CYETIKA UE TIC EVPVTEPEG EMNTMGEIS TG TN otV
gvioyvorn ¢ S0QAVEING, TNG EMIYEPTOLOKNAG OTOTEAECUATIKOTNTOS KOl TNG dlayeipiong Kivddvav o€

ETOLPIKE TEPIPAAAOVTAL.

5.2.Me0odoroyia,

H mapovca épeuva £xel mg otdyo va. e€etdoet v cupPoin e Teyvntg Nonuoosvvng otov Eleyyo tav
EMYEIPNOEMY KOl TOV EMLYEPNUATIKOV OPOCTNPOTHTOV GE UEYOAEC EMYEPNOELS KLUPIOG TOPOYNG
VINPECLDV, YPNUATOOTKOVOUKDV-AGPUAICTIKOV DINPESIOV Kot fropnyavidv. o va exttevydel avtog o
0T0Y0G, OKOAOLONONKE O TOGOTIKY TPOGEYYIoT, 1| om0l PacioTnKe GTN XPNOT EPOTNUATOAOYIOV Yia. TN

GLALOYN TO®V OTTOPUITNTOV OESOUEVAV.

H ¢épeuva mpaypotomomnke oe deiypo 199 atdumv mov gpydlovtol oe peydleg EMEPNOELS, OTW®G Ol
Deloitte kot Grant Thornton xAm., ot omoieg dpACTNPLOTOOVVTIOL GTOV TOHEN TOV AOYICTIKOV KOl
OLKOVOLIK®Y VNPECUDY, TOV EAEYKTIKOV VLANPECUOV, TOL (POPOAOYIKOD EAEYYOL KOl TNG TOPOYNG
QOPOAOYIKAV LINPESIOV. O1 cuppetéyovteg emAsytnkav pe Baon Tov topén anacyOANcng Tovg, Kabmg
kpinke onuavtikd va teptinedovv emayyeAILOTIES e AUEST] EUTEPIN KOL YVAGCT GTOV TOUEN TOV EAEYYOV
KO TOV OIKOVOULK®V VINPECIOV. AVTH 1] GTPATNYIKY ETIAOYNG GTOYEVE OTI SOGPAAIOT TNG CYETIKOTNTOG
KOl TNG €YKLPOTNTOG TOV OTAVTNCEMV G€ oY€on He Tov Packd d&ova tng Epevvag, dnAadn T cvuBoin

™G TN oT0V EAEYYO TOV EMYEIPNCEWDV.

To epomuotoroylo mepieAauPave 23 epmTNoelg KAEWGTOD TOTOV, TOL dSoUoPE®ONKAY pE oTOYO TNV
TANPN KAADYT TOV EPELVITIK®V 6TOY®WV. To TPMTO HEPOG TOL EPWTNOTOLOYIOV £lxe o)edOGTEL Yo VOl
KOTOYPAWEL T PACIKC YOPOKTNPLOTIKA TMV CUUUETEYOVTI®V, OTWG 1] TEPLOYT OPACTNPLOTOINGNG, O TOUENS

EPYOCIOG KOU 1M EMOYYEAUOTIKY gumelpio Tovg. AvTtd NTaV KPIOWO Yo TNV KOTYOPlOToinoT TV

39



OTOVINOE®V Kol TNV €EQY®YN GUUTEPOCUATOV OVOPOPIKE e TIG O1dpopeg emayyeApoTikég opadec. To
Og0TEPO UEPOC TOL EPOTNUATOAOYIOL EMIKEVIPOONKE otV €£0IKEIMON TOV GULUUETEYOVI®V HE TNV
Teyvnm Nonpocvvn, diepevvavtag tov Pabpd yvmong Kot eUmelpiog Toug Ue TIG GVYYPOVES TEXVOAOYIEG
TN. Ot epotnoelg avTtég giyav ¢ 6TOYO VO OMOKAADYOLV KATA TOGO Ol EMAYYEAUOTIEC GTOV YDPO TOV
EAEYYOL KOl TV OIKOVOMIK®V VINpectav eivarl e&otketopévorl pe v TN Kot TIg apUOYEG TNG OTIG
KaOnpepvég Tovg dpactnplotnres. To tpito pEPOG aPOPOVGE OMOKAEIGTIKA EPMTNCEL, GYETIKES UE TOV
éleyyo TV emyelpnoemv kot v e€okeimon Tov cvppeteydvimv pe avtov. To térapto kot televtaio
pépog Tov gpmTnuatoroyiov gotiale otn dlepedivion NG YVOUNG TOV GLUUETEXOVIMV GYETIKA e TN
ovppoin g Texvntig Nonpoovvng otov édeyyo tov entyelpfcewv. Ot EpMTNCELS EMKEVTPOONKAY OTN
depevvnon 1ov g M TN emnpedlel v amwodoTkOTNTO, TNV OKPIPELR KO T GUVOAKT TOLOTNTO TOV
EMEYYMV KOl TOV ETYEIPNHATIKOV O10IKAGLOV, PAGEL TNG TPOCOTIKNG EUTMELPIOG KOL TOV TOPATPCEDY

TOV GUUUETEXOVIMV.

To epoTNUATOAOYIO SlaveUNONKE NAEKTPOVIKO GTOVG GUUUETEXOVTEG UECH TPOCOTIKNG EMKOVOVING,
SIEVKOADVOVTAG TNV TPOGPOGT] KOl TN GUUTANPOCT] TOV OO0 TOVG EMAYYEALOTIEC. Ol GUUUETEXOVTEG Elyav
o 01a0ecm ToVg ¥POoVIKO TTEPBmPLo dV0 efdoUAdmVY Yo Vo amavIooVY GTIg Ep@TNoelc. H nAektpovikn
Slovoun TOL EPOTNUOTOAOYIOVL €mMETPEYE TN GLYKEVIPMGN OOOUEVMV a0 SIAPOPEG YEDYPUPIKEG
TEPLOYEC KOL TN CUUUETOYN EVOG MEYGAOVL 0plOUoy emayyeALoTIOV, dtac@oiilovtag TV molkihopopeio

TOV OelylOTOG.

[Mo v avdivon tov dedopévev Tov GLYKEVIPOONKAV, YPNCLOTOONKE OTATIGTIKY OVAALGT, UE
Baowkd epyaieio To Microsoft Excel. Xvykekpyéva, epappooctnke n péBodog makvopounong (regression
analysis), n omoia emétpeye TN dgpebvnon TV cyécewv HeTaéy g efokeimong pe v TN kot Tng
OmOd00NG TOV ETMYEPNUOTIKOV dpactnpot)tov. Méco ¢ moiwdpduncng, Mrav dvvatd vo

ATOKOAVEHOVY GNUAVTIKEC GUGYETIGELG KOL VO, TPOGOIOPIGTEL 1] GTATIGTIKN CNUAGI0 TOV UTOTEAECUATOV.

Kotd m dieaymyn g £peuvac, avTILETOTIOTNKOY OPIGUEVEG TPOKANGELS. 'Evag onpavtikog Teplopiopog
NTav 10 TEPOPIOUEVO detypa, KaBMdG 1 €MAOYY] GUUUETEYOVIOV HE CLYKEKPIUEVO ETOAYYEALATIKA
YOPOUKTNPLOTIKA KafioTovoE dVGKOAN TNV €0PEN VO PEYAAOL apBpol katdAinAiwoy vroyneiov. [apd
TIg mpoomdfeieg Yo Slehpuvon Tov OeiyUaTog, 10 TEAMKO PEyefog TV GLUUETEYOVIMV TOPUUEVEL EVOG
TOPAYOVTOG TOV EVOEXETOL VAL EXNPEACEL TN YEVIKELCIUOTNTO T®V amoTelecudtev. Emmiéov, n avéivon
TOV J€00UEVOV TTPpoKGAEse dVGKOAIEG, 101mg ot dNovPYio LOVTEA®V TAAVOPOUNGCTG LE OTOTIOTIKA
onuavtikd aroteAéopota. H amaitnon yio vynAn axpifeia Kot 1 avéykn Yo GTOTIGTIKY OTULOVTIKOTNTO

OT0 ATOTEAEGHLOTA ONUIOVPYN OOV TPOGHETEG AMOUITNGELS KOUTA T JAdIKAGI0 avAAVOT|G.
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[Mopd T1g TPOKANGELG AVTEC, To EVPHATA TNG EPELVOG Be@povvTal adlOTIoTA Kol TUPEYOVY CTLUOVTIKEG
mAnpopopieg Yy T ovuPforn g Texyvmtig Nompoolhvng otov éheyyo kou TN PeAitioon twv
EMYEPNUATIKOV OpaoTtnplotiteov. H pebodoroyia mov akolovOndnke enétpeye [0, EUTEPICTUTMOUEVT
avAALoN TOV SESOUEVAOV KUl TNV EEAYMYT] CUUTEPAGLATOV TOV UITOPOVV VO YPNCIUEVCOVY ®G Pdom Yo

TEPOUTEP® EPELVOL KL EPOUPLOYT GTOV TOUED TOV ENLYEPTCEWDV.

5.3.Avéivon Haiwvopounong

H mopovca avaivon otoyedel otn diepedivior e cvoy€tiong petald tng memoifnong ot n Teyvnm
Nonpoovvn (TN) pmopel va BEATIOGEL TNV OVTOUATOTOINGT T®V ETLYEIPTCLOKAOV SUOIKAGIDV KOl EVOG
oLVOAOL  aveEAPTNTOV  UETAPANTAOV, YPNOILOTOIOVTAG Tn HED0S0 NG TOAAOTANG  YPOLUKNG
noAwdpounons. To omoteléopato TG OVAALONG TOPEYOLV CNUOVTIKG EVPNUATE TOL  OIALTOVV

TPOGEKTIKT EPUNVELQL.

ZTarnioTikd maAivépounong

MoAAatTAG R 0,418433
R Tetpdywvo 0,175086
Mpocapuocuévo R Terpdywvo | 0,121866
Tummkd oQaAua 0,726399
MéyeBog deiypatog 199

H mym tov Holhamhood R (0,418) vmodnAidver pio HéETplo. cuoyETIon HeTa&d TV TPOPAETOUEVOV TIUDV
OO TO HOVTEAD KOl TOV TPUYUATIKOV TOPOTNPNoE®V. AV Kot 1) T ovth dev givon daitepa vynAn,
amotelel €vOelln OTL LILAPYEL KATOO YPOUUIKY] OYECT] HETOED TV OveApTnNTO®V HETOPANTOV Kol TNg
otafepng petafintrg, oniadn tng memoibnong yw v emidpacn g Teyxvntig Nonmpoovvng oty

OVTOLLOTOTOINGN TV EMLYEPNCLUK®Y S1001KACIOV.

To R?, pe yun 0,175, vrodnAdvet 6t to 17,5% g cvvohikng dakvpaveng g e&aptuévng petafintig
umopel vo e€nynbel amd 10 poviélo moAdpOUNoNGS. Avti 1M TN Vol GYETIKG youUnAY, Yeyovoc TTov
VTOSEIKVVEL OTL M TAELOVOTNTA TNG OLOKOUOVOTG TOPOUEVEL OVEENYNTY OTO TOVG TOPAYOVIEG OV
nepropPavovior oto poviérho. To Ilpocopupocpévo R2, 10 omoio Aaupdver vmoyn tov apOud tov
petafintov kot to uéyebog tov detyporog, sival 0,122, shappmg yaunAdtepo, emPefaidvovtag 0Tl TO

povtého e€nyel Lovo Eva uépog TG SLaKOUAVONG.
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AvdAuon AlakOpavong
Babuoi SS MS 2nuavrikornta
eAeuBepiag F
MaAivépopunon 20,83086 | 1,735905 | 3,289842 0,000246
YmoAoimro 186 98,14401 | 0,527656
Zuvolo 198 118,9749

H Avdivon Awxdupavong (ANOVA) mpoceépel (o To AETTOUEPT WOTIG OTNV KATOAANAOTNTO TOL

povtéhov. H Zratiotikny F, pe tyun 3,290, kot n e€orpetikd yopnin tiun onuoviwotntog (0,000246)

emPePfoidvovy O6TL TO HOVTEALD TOAVOPOUNOTG EIVOL OTATIGTIKG OTUOVTIKO. AVTO GMUOAIVEL OTL VITAPYEL

OTOTIOTIKA ONUOVTIKY GY€on UeTAED TOv GLUVOAOL TV aveapTNTeV HeTAPANTOV Kot TG eEapTNUEVNS

peTafANTC, YEYOVOS oL KaOloTd T0 LoVTEAD a&lOTIGTO.

ZuvreAgoréc | Tumiko t niun-P | Karwrepo | YwynAodrepo | Karwrepo | YwnAorepo
ogpdAua 95% 95% 95,0% 95,0%

Tetaypévn 0,81743 | 1,325369 | 0,616757 | 0,538149 | -1,79726 3,432118 | -1,79726 3,432118

€mi TV
apxn

1 0,313707 | 0,206707 | 1,517639 | 0,130803 | -0,09409 0,721498 | -0,09409 0,721498

2 0,201419 | 0,104906 | 1,91999 | 0,056389 | -0,00554 0,408377 | -0,00554 0,408377

1 0,365663 | 0,141104 | 2,591445 | 0,010316 | 0,087293 0,644033 | 0,087293 0,644033

4 0,048358 | 0,030859 | 1,567052 | 0,118802 | -0,01252 0,109238 | -0,01252 0,109238

7 0,040707 | 0,041742 | 0,975216 | 0,33072 | -0,04164 0,123055 | -0,04164 0,123055

9 -0,06569 | 0,03384 | -1,94125 | 0,053739 | -0,13245 0,001068 | -0,13245 0,001068

12 -0,01055 | 0,017573 | -0,60042 | 0,548958 | -0,04522 0,024116 | -0,04522 0,024116

23 0,002013 | 0,025543 | 0,078797 | 0,937279 | -0,04838 0,052404 | -0,04838 0,052404

24 0,008762 | 0,017177 | 0,510099 | 0,610587 | -0,02513 0,042649 | -0,02513 0,042649

11 0,003871 | 0,004876 | 0,793899 | 0,428266 | -0,00575 0,01349 | -0,00575 0,01349

23 -0,03367 | 0,03482 | -0,96707 | 0,334764 | -0,10237 0,035019 | -0,10237 0,035019

7 -0,04183 | 0,043001 | -0,97283 | 0,331901 | -0,12667 0,043 | -0,12667 0,043

Ot oVVTELESTEG TTOAVOPOUNGNG TTOPEYOVY TANPOPOPIEC YioL TNV enidpacn kb aveEapTng HETAPANTAS

ot otabepn| petafint. Kanoeg and tig petafintég mapovordlovv onpavtikés tipés P, vmodnidvovrog

OTOTIOTIKA GTUOVTIKT ENIOPAoT 0T LETOPANTH TTov e€etdleTar. 20TOC0, OPICUEVEG LETOPANTEG OV givar
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OTOTIOTIKA GTUOVTIKES, DITOSEIKVDOVTOG OTL EVOEXETOL VO, UMV £YOVV 10YXLPN EMLOPACT] OTNV TETOifnoN Yo

™ ovpPorn g TN otnv avtopatomoinon.

H avdivon mov de&nybn mepiapPdver éva cuvoro aveEaptitov pHeTafANT®V 01 omoieg eiyov 6TOY0 Va

a&lohoynoovv dbpopeg TTVYES TG avtiAnyng kot g xpnons s Teyvntig Nonuoovvne (TN) oo

mAaiclo TV emyelpnolKody dadikocidv. Ot aveEdptnteg petafAntés mov coumeptAnednkay oto

povtého etvon ot €€Ng:

>

Xpnion Teyvntic Nonmpoodving oty egpyoacia: "Eyete ypnowomomoer moté Teyvnt
Nonpoovvn 610 TAic10 NG epyaciog oag;"”

Avtikatdotoacn Tov avlpomvov mapdyovra: "[lictedete 6t | Texvn Nonpoovvn pmopei va
VITOKOTAGTHGEL EVIEADC TOV aVOPOTIVO TAPAYOVTO GTOV EAEYYO TOV ETMLYEIPNOEDY GTO HEAAOV;"
Jopfoin otV o@avelr kol akepoarotnTe: "Ocopeite 0TL  Teyvnt Nonpoohvn pmopel va
couPdrer ot evioyuon NG SWEAVEING KOl TNG OKEPOLOTNTOG TNG  EMLXEIPNHUOTIKNAG
dpaotnpotnrog;"”

Exnaidogoon ko katdption gheyktov: "Xe mowo Pabud miotedete OTL M exmaidevon Kot m
Katdption tov eheyktdv oty Teyvnmy Nomupoohvn elvar amapaitntn yio TNV OTOTEAECUATIKN
xpnon me;"

Epmotocivn mehatov: "Xe mowo Pabud miotedete 011 o merdteg oag Bo gpmiotedovtay pio
eleyktikn dadwkacio wov Pacileron o Teyvntn Nonposvvn;"

AmoteleopoTIKOTNTO 0TV Oviyveven amdrtng: "lldg kpivete Tov Pabud amoteAecUaTIKOTNTOG
g Texvntg Nonposoving otnyv aviyvevon andng;"

Topeic gpappoyic Teyxvntig Nonpoosvvng: "Xe molovg topeig €xete ypnopomomost Texvnt)
Nonpoovvn; (Mmopeite va emiléete péypt 2 emroyéc)"

Mpoxiosig Yo v viedétnon Teyvntiig Nonpoodvng: "lowo mictevete 611 Bo givar 1
peyoAvtepn mpdkAnom yio v gvpeio vioBEtnon g Teyvntig Nonpoohving otov EAeyx0 T®V
EMYEPNOCEMVY TO EMOUEVA 5 ¥pOVIaL;"

Mpoctowpacio emyeipiocwv: "Iloc motevete 611 oL emyelpfoelc Oa TPEMEL VO TPOETOYOGTODY
v TV evempdatoon g Teyvntig Nonuoovvng otic dtadikacieg eEAEyyov Tovg;"

Topéag kaBoproTiknig copPoing: "[looc sivarl o Pfacikodtepog Topéag oTov omoio Bewpeite OTL M
Teyvnt Nonpoovvn pmopel vo cupPdiet KaBopioTikd 6Tov EAEYYO TOV EXLXEIPNCEDY;"

Kvpwog xivovvog amd ) ypiion Texvntig Nonpoosvvng: "Ilowog kotd tn yvoun cog eivat o

Kup1OTEPOG Kivduvog amod tn ypnon Texvntg Nonuoohvng otov EAYX0 TV EMLXEPNCEDV;"
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» E&owkeioon pe v Teyvnmq Nonpoodvn: "Tldco efokeiopévorl giote pe v évvola g

Teyvnmg Nonpoovvng (TN);"

YUVOAIKA, TO OMOTEAEGUOTO TNG OVAALGNG TOAVOPOUNGNS VTOONADVOLY OTL TO HOVIEAO pmopel vo
e€nynoet éva onuavtikd, oAAE TEPLOPICUEVO, LEPOG TNG dlaKVAVON G TG TtenoiBnong 6Tt TN pnopet va
BeAtidoel v ovtopoTomoinon TV EmyEPNoOK®OV dadtkacidv. [lapdio mov to poviého eivan
OTOTIOTIKA GNUAVTIKO, 1 YOUNAN T Tov R? vrodnidvel v vmopén GAAOV CTUOVIIKOV TapoyOvIov
mov dev &yovv cvumepnedel oty avélvon. T'o va avénbel n e&nyntikr dOvoun tov povtédov,
peAlovtikéc épevves Ba pmopovoav va eEgTdoouy TV evooUdT®oTn emTAEOV aveEdpTnTov pHeTafANTdOV
HE TNV ¥PNON GAADV OVOAVTIKOV TEYVIK®OV 00V O umopohoav vo Tapéyovy TANPESTEPT] EIKOVA Yo TNV

enidpaon ™¢ TN oTic entyelpnolokég SladKuGieS.

H avélvon dwaxopaveng emPePoaidvel 6Tt TO LOVTELD €IVOl GTATIOTIKA GMUOVTIKO, ®GTOGO, 1| TEPULTEP®
OlEpELvNON VOl ATOPOLTNTH Yo TV TANPY] KATOVONGT TOL Povopévov. Ta gupipate avTd TPOGPEPOLY
pio onpovtikn Paon yo mepartép® avdivon kol cuppdAiovy oty katovonon tov poéiov g Texvnrig

Nonpocuvng otig cOyYpOveS ETLYEIPTCELS.

5.4.Avaivon Epotnpatoioyiov

370 TAOIGLO TNG GUYKEKPLUEVIC £PEVLVOC, TO EPMTNUATOAGYIO0 SounOnKe g ddpopa PéEPT, E0TIALOVTOC O
SLOPOPETIKEG TTVYES TNG EMAYYEAUATIKNG KOl TEYVOAOYIKNG TPOYUOTIKOTITOG TTOV APOPd TOV EAEYYO TV
EMYEIPNOEMY. LTO TPMTO UEPOG, Ol YEVIKEG EPMTNOEIS TOL TEONKAV GTOVG GUUUETEXOVIEG TPOGEPEPAY
OTUOVTIKG OEGOUEVE, AVOPOPLKE, LLE T OSTUOYPAPIKA KO EXUYYEAUATIKA YOPOKTNPLOTIKG TOVS, Pondmvtag

£TG1 OTNV KOTOVONGOT] TOV TOPUUETPOV TOL EXNPEALOLV TN SLOXEIPIOT) TOV EAEYY®V OTIG EMLYEIPNCELS.

AvoAuTikOTEP, TO OElYHO T®V GUUUETEYOVIMV TPOEPYETOL ONO TOKIAOLG TOUEIS SpAoTNPLOTNTOC.
Qo1000, Kuplopyor topeic Moy eketvol TG TOPOYNG LAINPECLDY, TOL YPNUATOOKOVOUKOD KOl TOVL
aoPoAoTIKOD KAGdOoV, ue T Aoyiotikn kot tic Owovouikég vanpeoieg va Eeyopilovv oto 54,3% twv
ovppeteydvtov. AkolovBobv ot Eleyktiég vimpecieg pe mocoatd 18,1% kat 0 poporoyikdg EAeyyog Ue
16,1%. AVt 1 GLYKEVTIPWOGOT EMUYYEAUATIOV G KPIGILOVES KAAOOLG JELYVEL TN CNUAVTIKOTNTO OVTOV TOV
TOUEMV Y10 TOV EMYEPNOKO EAEYYO KOl TNV OKEPULOTNTA TOV Opyavicumv. Aloonueiotn fTay Kot 1
YE@QYPOAPIKT KaTavoun TV cuppeteydviov. H mielovotnta dpactnplomoteiton otnv ATTiky, 1 omoia
OTOTELEL OIKOVOLIKO KEVTPO TNG YDpag. AkoAovBovy meproyéc ommg n Kpnn kot 1 Kevipikn Makedovia,
ot onoieg mailovv emiong oNUAVTIKO pOXo 6TV owkovopikn dpactnptotnta ¢ EALGdac. H cuykévipwon
EMOYYEALATIOV GE OVTEC TIC TEPLOYES VIWOOEIKVOEL T YEDYPUPIKT KATUVOUN TNG OIKOVOUIKNG 1o(00G Kot

TOV TPOTO LE TOV 01010 1) Yeypopia emnpedlel TOV KAGGO TOV EAEYYOL.
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Emumiéov, n €peuva amokaAvye T UEYOAN TOKIAIY GTNV EMAYYEAUOTIKY EUTEIPIO TOV GUUUETEYOVTIWOV.
To 27,1% dwBéter emayyerpatikn eumeipio amd 1 Eog 3 €1, evod 10 26,6% &xel 3 éwg 5 €t euneipioc. To
20,1% tov copuetexovimv dabétel S émg 10 £t emayyeApatikng eunelpiag, eve 1o 16,6% &yxel epmelpia

mov Eemepva ta. 10 €. MOAC 10 9,5% TV CUUUETEXOVIMV OVAUQEPEL EUTELPTIN KAT® TOL EVOG £TOVG,.

@ fuyoTepo amo 1 ¥povo
@ 1-3 ypovia
3-5 ypovia
@ 5-10 ypovia
@ NepioodTepo amd 10 xpovia

Y

Ewova 2: EmayysAuatikn Eumeipia Suppetexoviwy

Avt] N mowtopoppia. oV gumelpia evioyvel v aflomotia g Epevvag, KaddC avTImTpocmTEDEL TIg
SLOPOPETIKEG TPOGEYYIGEIS Kol OTOWELS TOV EMAYYEALOTIOV TOV PPIicKOVTOL GE JLUPOPETIKA GTASIN TNG

KOPLEPOG TOVG.

To debtepo péEPOG TOV EPMOTNUATOAOYIOV €0TIALEL GTOV EAEYXO TMV EMYEPNOEMY KOl TIG OMOYELS TOV
GUUUETEXOVTOV OYETIKA pe TIg dladkacieg ehéyyov. Ta amoteléopato ovESElEov o 1GYLPT GLuVaAivesn
OVOPOPIKA LE TN cvvePyacio kKot TNV oAANAEnidpacn HeTaEd TV daPoOp®V TOTMV EAEYYOV, OTMG O
E0MTEPIKOG, 0 eEMTEPIKOC KAl O QPOPOAOYIKOG €Aeyy0c. Xvykekpéva, 10 98,5% twv cuppeteydviov
MIOTEVEL OTL Ol HOPPES EAEYYOVL OQVTEG OAANAOEMIOPOLV OTEVE, EVIGYLOVTIOG TNV OSIOMIOTIO KOl TN
dapdveln oTic emyelpnolokés dadikacieg. Mot 1o 1,5% dapadvnoce, yeyovog TOv KATAOEIKVOEL TV
VYNAN omodoyn ™G oAANAETdpacng AVT®V TV dadkaci®v. Ocov apopd TV ATOTEAECUATIKOTNTO TOV
£0MTEPIKOV EAEYYOV, TO 82,4% TV gpmtnOEvImV Bewpel OTL 0 E0MTEPIKOG EAEYYOG GTLS EMYELPTOELG TOVG
elvar amotedeopotikds. ‘Eva mocooto 17,1% dwatnpel ovdétepn otdomn, evd uoAg 1o 0,5% Oempel tov
ECMTEPIKO EAEYYO UM OTOTEAEGUOTIKO. AVTO TO OTOTEAECUATO OElYVOLV OTL Ol EMXEIPNCELS TOV
eQaprolovy GUGTNUATIKG TOV E0MTEPIKO EAEYYO &YOLV KOADTEPEG EMOOGELS GTNV TNPNCN TOV

KOVOVICU®DV KO GTNV OVTILETOTICT EXLYELPT|CLOKAOV TPOKANCEDV.

[Mopdpota fTav Kol To 0ToTEAEGUATO OV apopovy Tov eEmTePkd éleyyo. To 90% Tmv cuppeteydVTOV
avayvopilel T onupoacio g vmopéng eEmtepucon gAéyyov Yo TN Asttovpyio TtV emiyelpnoemv. O
eEmtepkdg Eheyyog Bewpeitan kpioyog yio Tn ScPAAIon TG 0E0TIOTIOG TOV OIKOVOUIK®Y GTOLYEIV
KOl Yol TV OOQLYN COOAUATOV 1 TOPATLTOV Tov Bo pmopovcav vo PAGyovv ™ ¢iun M TV
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aKEPUOTNTO TNG eMyeipnone. 'Evag omd Toug onUavTIKOTEPOVS GTOYOVE TOV EAEYKTIKMV OLUOIKOCIDY,
COLPMOVO, L€ TOVG GUUUETEXOVTEC, €lval 1 cLUUOPP®ON UE TN VOHOBESio Kol TOLG KOVOVIGUOUS, T
0&10TIoTIO TV YPTLOTOOIKOVOUIK®Y KOTUGTAGEWDY, KOOMG Kot 1 PEATIOCT TOV E0MTEPIKMV O1001KACIOV.
To, amoteléopata avtd ivar cOpEmveS Ue TN Bewpia wepl EAEYYOL Kot emPefaidvouy TV avayKotOTNTO
OVTOV TOV JOKOCIOV Yo TNV gupudun Asrtovpyia Tov emyepnoewnv. E&icov onuoviikd ftav to
Mmuae g ovvexovg mapaxkoloVONoNG Kol Tov EAEYYOVL G mTPOypaTkd ¥povo. Xyeddv 1o 100% tov
GUUUETEXOVTOV CUUPOVEL OTL AVTEG 01 SLUOIKOGIEG LTOPOVV VO PEATIOGOVV GNUAVTIKA T1) dloyeipion Tov

EMYELPNOAKDV KIVOOVDV.

@ Mo, oAl
@ Mo, Myo

ﬁ Oy, kaBohou

Ewdva 3: Zuvexnc MNapakoAoubnaon oe MNpayuatiko Xpovo

H cvveyng mopoakolodOnon enttpénel Tov GUEGO EVIOTIGUO TPOPANUATOV Kot T ANYN HETPOV Yo TNV

OTTOPLYY| TOVG, EVICYVOVTAG TNV AGOAAELN KOL TNV OTOSOTIKOTI T TMV ENLYEIPTCEWDV.

210 TpiTo PEPOG TNG EpEVVAG £EETACTNKE M PN oM Kot N avTiinym tov epyaieiov Teyvnrig Nonpoohvng
oToV YOpo TV eAéyyov. Ta omoTedéopaTo KOTOOELKVOOUV OTL 1] GULVIPUTTIKY TAEWYNQI0 TOV
ooppeteydvtov avayvopilet ™ dvvatdémrta ¢ TN vo evioyboer v oflomiotio TV AEyYV.
Yvykekpéva, povo 1o 5,5% tov epomBéviev motevel 0t TN dev pmopei va Pedtidoet v a&lomoTtio
TV eléyyov. ALilel va onuelwbel 0Tt o1 TEPIoGdTEPOL OO EKEIVOLG TTOV SLATNPOVY ETPVAAEELS TYETIKA
pue v amoterecpotikotnto g TN dev eivar e€okeltmpévol pe v Te(VOAOYioL ovTY, YEYovog 7oL
evogyouévmg vo ennpedlel mv amoyn tovg. Iapd v egotkeimon tov ovuueteydviov pue v TN, poévo
dVo atopo oo To deiyua dNA®oaV €101Kol 6ToV TouEn 0wTo. Q0T060, T0 60,5% TOV GLUUUETEXOVI®V EYEL
ypnowomnotncel epyolreic TN oto mhaiclo ¢ epyaciag Tovg, yYeyovog mov katadeikvoel 0Tt 1 TN €xet
apyicel vo kobigpdvetar oe mOAAEG emyelpnolakég Owadwkacies. To 34% onlwoe Ot dgv &yel
¥pNoonolfoel tétoln gpyoreia, evd Eva uikpd moocootd (5,5%) dev nrav ciyovpo av  €xel
ypnowomomost 1 Oxl. Ot gpappoyég g TN otov €heyyo TV emyelpnocov eivar mowkileg. H
Avtopatomoinon Emyeipnolokdv Awdikaciov kotolapfavel v tpdt 0éon pe mocootd 35,2%, evod

axolovBei 1 Enefepyocia ®Puowng ['Adoocag pe 29,1%. H TlpoPAentikn Avdivon (9%), n Zvveyng
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HopakorovOnon kot Ereyyxog (5%) wor n Avigvevon Amdtng (1,5%) cvuminpodvouvv Tig KuploOTEPEG
epappoyég g TN otig emyepnosic. Avtd ta anotehécpato deiyvouv 0tt 11 TN kepdilel £6apog oTovg
TOUEIG OTOUOTOTTOINGNG KOl OVAAVGTG, EVD VTAPYEL TEPOMPLO TEPAUITEP® AVATTVENG GTOV TOWMEN TNG

aviyvevong amdtng.

OLoKANPOVOVTOG TNV AVAALGT TOV OTOTEAEGUATOV TOV EPOTNUOTOAOYIOV, TO TEAeLTOio HUEPOC e0TIALEL
GTN GLVOLOGTIKT TTPOGEYYIoN TG ePappoyns TS Texvntg Nonuootvig (TN) otov éreyyo emyeipricemv
KOl TOV EMTTOCEDMV OV UTOPEl v €€l TOGO OTIS EAEYKTIKEG Oladkacieg 0G0 KOl OTIC UEAAOVTIKES
TPoonTIKEG TOL emayyéipatos. Ot ocvppetéyovies e€€ppacav 1060 TIS TPOodoKieg Tovg OGO Kol TIg

OVNOLYIEG TOVG OYETIKA LUE TIG TEXVOAOYIKEG AANYEG TTOV ETEPYOVTAL GTOV KAADO.

Apywcd, n TAeloyneio Tov epotiiviav £dgite va avayvopilet Tic duvatomreg ™ TN va fetidoetl T
dwpdvelo kal v akpifela otov €leyyo Tov emyeipnioswv. H epapuoyn mponyuévov aiyopifuwmv
avdAvong dedopévev umopel va TPooEPEL YPIYopn Kot akpiPn avalvor TEpAcTION OYKOV TANPOPOPLAY,
SLUPAIALOVTOG £TGL GTOV EVTIOMIGUO KPLPOV TAcE®V 1 Kivduvev mov mlavdg dev Oa Tov avTiAnmtol pe
TIG mopodoclokés nehoddovg. QoTOGO, 0l GUUUETEXOVIES EMECT|HAVOY OTL 1 guplTepT ypnon g TN
arotel ToapdAAnAa TV eknaidevon Tov avOpOTIVOL dVVOUIKOD, MGTE Ol EMAYYEALATIEG TOL EAEYYXOL VO
uropohv vo StyelploTodv Ta véa gpyaieio amoteleopatikd. Evag amd Toug mo cuyvd avaeepopevovg
Kvduvoug g xpnons s TN otov éleyyo gival ta TeYVIKA COAALOTA 1] Ol ATOTVYIES TOV GUOTNUATOV.
To 74,4% tov ovppeteydvimv motevel 0Tt Toporo mov N TN pmopel vo vrootnpifel anoTeEAeGHATIKA TIG
drodtkacieg EAEYYOL, eV UTOPEL VO AVTIKATOGTIGEL TANPWOG TOV avOpOTIVO Tapdyovta, 10img e TOUElS
OV OTALTOVV KPITIKY oKEWYT Kot Aqyn amopdoemv. H éAdewyn avBpomivng enifieyng kol o kivovvog
OTOTVYI0G TOV OVTOUATOTOMNUEVOV GUGTNUATOV avoaeEpOnKay g KOpLo, onueio avnovyiag, Kabmg to
TEYVOAOYIK(G, GLGTHOTO OEV UTOPOVV TTAVTO VO, KATOVOT|COVV TIG AETTEC AMOYPDGELS TOL Yopaktpilovy

TEPITAOKA OIKOVOLUIKE Kol AOYIoTIKA {nTApata.

Emumiéov, o1 nbwég avnovyieg mov oyetiCovtror pe t ypnon ¢ TN amotélecav kevipikd 0o Tov
TPOPANUATICHOD TOV GUUUETEXOVTOV. 'Eva onuavtikd mocootd avédelte Oépato mov agopodv nv
TPOCTOGIN TOV TPOCOTIKMY OESOUEVOV KAl TNV OVAYKT Y10 COPELG KOVOVIGLOVG AVOPOPIKA LLE TN YP1IoN
avTOV TV TEYVorloYIOV. H acpdieln tov dedopévov oamotedel kopPikd onuelo yio T yeEVIKELUEVN
arodoyn tg TN otov €heyyo, kabng ta cvotiuate TN &govv T dvvatodtnta va enelepyalovtot peydieg
TOGOTNTEG ELOICHNTOV OIKOVOUIK®OV KOl TPOCOTIKMY TATPOPOPIDV, KATL TOV dMUOVPYEL avnovyieg yio

TNV TPOCTAGCIO TOVG OO KAKOPBOVAES EMOECELG 1] GPAALATO AOYIGUIKOD.

[Mop' 6Ao avtd, 1 TEYVOAOYIKT TTPO0OOC dev Qaivetal vo amotpénel TV evooudtoon g TN otig

emyelpnoels. Onwg avaeépinke amd TOVG GLUUETEXOVTIEG, 1| CUVEXNG EKTOUOELOT KOl 1 Evioyvor TV
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TEYVOLOYIKDOV VTOSOUDY OTOTEAOVY OTOPOLTNTEG TPOVTODESEIC VIO TNV EMTUYNUEVT] EVOOUATOOT TOV

epyoreiov TN ot0 péAAOV.

@ EmévBuon oy sKmaideuon Tou Tpod. .
@ AvoRaspian TExvohoyIKWY UTToBo PV
Tuvepyaoia pe sEafIKEupEvous ouppo...

Ewkdva 4:Mpoetowaaia twyv Emixelpnoswy yia tnv Evowpdtwaon te TN

H enévdvon omv avamtuén deClotitov, 6mmg m Koatavonon kot n owyeipton ™mg TN, Oempeitat
KoOOPIOTIKNAG ONUAGIOG YO TNV TPOCOPUOY ] TOV EAEYKTIKOV Ol0dIKACIDV oI Véo €moyn. Mia
EVOLPEPOVTO, TTVYT TOV ATOTEAEGUATOV EIVOL T ATOWYT TOV GUUUETEYOVTOV GYETIKH UE TO UEAAOV TG
TN otov topéa tov eréyyov. Ilapd 1o yeyovdg 61l m mheloynoeio Tov epambéviov avayvopilel Tig
evkaipieg mov wpooeépel N TN, VITaPYEL AKOUO GKETTIKIGUOC AVOPOPIKE LLE TNV TANPT CUTOUNTOTOINOT
TV gAeyKTIKOV dadkacidv. 'Eva 9% tov gpombéviov Bswpei 6Tt 1 TN 6o pmopodoe va
OVTIKATOOTNOEL 08 peydAo Pabud tov avBpomivo €reyyo o610 HEALOV, EVD TO LIOAOUTO TOGOGTO TMOV

ovupetexdvtov eEéppace afefordtnra.

@ Na
® Ty

lowg

Ewkéva 5: Avtikatdotaon tou AvBpwrtivou NMapdyovta ato MéAAov

H oyéon peta&d g TN kot g avOpdmivng mapéupacng Oewpeitor amd tovg cvpuetéyoveg kpiown. H
xpion ¢ TN avapéveton vo, emextadet, 1010{TEPO GTOVEG TOUEIC TNG AV TOUATOTONONG KOl TNE OViYVELOTNG
aname. Qotdéco, 1 emruynuévn epoppoyn g TN otov éheyyo mpodmobéter tn Sratnpnorn g
avOpOTIVNG KPLTIKNG CKEYNG Yol TNV TEAKN ANy amopdcemv. AvTr 1) 1oppomio petald Te)voroYiag Kot
avOpOTIVOL TapAyovTa Elval KATL TOV OVOUEVETOL VO ETNPEAGEL TNV KATEVBVVGT] TOV EAEYYOV TO ETOUEVOL

xpovia. H épguva katédeiée 0t TN Oa Sadpapatioet 0AoEva Kot TLO OTHOVTIKO POAO GTIG EMYELPNOELS,
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L€ TOVG GLUUETEXOVTEC VO EVTOTILOVV WEYOAEG OLVATOTNTEG GE TOUEIG OMMG 1 TPOANYN TNG OTATNG, 1
avTtopaTonoinon dwdikactdv kot 1 Pertioon g axpifelag. [TapdAinia, n acedieio dedopévav Kot M
TEYVIKN EKTOUOEVOT TOPAUEVOVY ®¢ Kpioueg mpobmobécelg yio ) Piooun epapuoyn g TN otov

é\eyyo.

@ EAMDyn EEEIBIKEUPEVIOV YWIOTEWY KOl
EKTTOIBEUTNC OTO TTPOCWTTIKD

@ KooTog ukoTIOINGNE KOl GUYTAPRGTIC Ty
guatnuaTwy Texvnmic Nonuooivng
Agpdiaa Gedopiviov kol Biaxsipion
TEXVIKWV GRaAPaTy

@ HAika SIAfppaT Kol avnoukies yio Tnv. ..

@ AoTipnaon TNG SUTIOTOGUVAGC TWV TTEA .

@ Eival cuvBugopbs Twv TECTapv TTp...

@ 4ha To TOpaTTaVLW

Ewova 6: MNMpokAnoeig ard tnv Yio6gtnon tnc TN
SOUTEPAGLOTIKA, EVAD Ol GUUUETEYOVTEG OTN HeAETN avayvopilovy ta o@éAn g TN oty evioyvon tov
EAEYYOL TOV EMYEPNCEWDY, TAVTOYPOVA EMCTUAIVOLV TNV avAyKT Yo cuveYN ekmaidgvon Kot Pedticoon
TOV TEYVOAOYIKOV vrmodopmv. H TN dev avopéveror vo OVIIKATOGTNOEL TANPOS TOV avOpdmivo
TaPAyoVTa, OALG VO TOV GUUTANPAGEL, TPOCPEPOVTAG VEX EPYUAEIN KO SUVATOTNTES YO TNV EMiTELEN O
OTOJOTIKMOV Kol akpIPdv eleykTikmv dadikacidv. H katevBuvon mov Ba axoiovdnoet o kAadog paivetat
va g€aptdtal amd TNV KAvOTNTO TOV ETEPTOE®Y VO TPOCAPUOGTOVY OTIG VEEG TEXVOLOYIEC KOl V.
a&10mom ooy TANP®G TIG SLVATOTNTEC TOVE, OUTPOVTAS TAPIAANAL TNV avOpdTIVN Kpion kot eumelpio

®¢ Pacikd oToLyEln TOV EAEYKTIKOV TPUKTIKOV.
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Kepdraro 6: Xvopnépaona

H moapovoa perémn eiye o¢ otdyo va depgvvicel tov poro g Texvnrrg Nonpoovvng (TN) otig
eleykTIKéG Oladikaociec Tmv emyelpnoemv, eoTdlovtag WwiTePO TNV KAVOTNTA TG VO EVIGYVEL TN
dlopavela, vo PEATIOVEL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO KOl VO OVTOUOTOMOLEL O14popeg epyocieg mwov
oyetiCovton pe tov éleyyo. Ta gupnuata g épevvag deiyvouv 6t 1 Texyvnty Nonpoovvn avayvopiletal
0AOEVO, KOl TEPIOGOTEPO OC TOAVTIHO EPYOAEID OTIS EMYEPNUOTIKEG AglTovpyies, Wiwg otV
OVTOLOTOTOINGN TOV S1001KAGIOV POLTIVAG, GTOV EVTIOTICUO TNG OmdTng Kot ot PeAtioon tng axpifelog
TOV OIKOVOUK®OV ekbécemv. Qot0c0, mapd v oiolodolic mov mepiPdirel Tig duvatdtreg g TN,
TOPOUEVOLY OTUOVTIKEG TTPOKATGEIS TTOV ATOLTOVV TPOCOYN Yol TIV EMLTVYY] LIOBETNOT KOl EVOOUATMOON

™G TN oT1g EAEYKTIKEC TPOUKTIKEG.

‘Eva a6 to kopo euprjuota eivol 0Tt o1 TEPIGGOTEPOL GUUUETEYOVTESG ovaryvepilovy Tig duvatdTNTES TNG
TN va Bertiwoer v axpifeia kor v aflomotio tov eAéyymv. [aveo amd to 90% tov epotnbéviav
eEéppaocav gumiotocivn otny avotnta g TN vo BeAtuidoet Ty eAeyktikn dadikacio, 101mG o€ Topelg
OM®G 1 GLUUOPPMOT WE TOVG KOVOVIGHOUS kol 1 Peitimon tng akepaldtnTog T®MV OIKOVOUK®OV
Kkataotdoemv. Avtd gubuypappiletor pe v vrapyovca Piproypapio, n omoia vrodnidver 6t 1 TN
UTopEl Vo PEIDOEL TO avOpOTIVO GEAAUQ, VO, EVIOTIGEL O OTOTEAEGUOTIKG TIC OVOUOAEG Kol va
eEopboroynoetl Tic ereykTikég dlodikaoiec. EmmAéov, n mhelovotntao Tov pmtnOEVIOV avayvaploe 0T 1
TapaKoAovONoN og TPUYUATIKO ¥pOVO Kol 0 GuVEYNS EAeYy0C, Tov KabioTtatal duvatog amd v TN, sival
{oTIKNG oNUaGiog Y10 TOV HETPLUCHO TOV EMYEPTULATIKOV KIvOUVeV, kabhg oxedov o 100% vrootipiée

™V 10€0. 0TL 0 GuVEYNG EAeYY0G PEATIOVEL T Sloyeipton TV KvOOvVav.

Qot6c0, po Pactkn damictmon and v €pguva avtn eivar 1 yevikr dmoym 6tt 1 TN dev umopel va
OVTIKOTOGTHOEL TANPOG TOV ovOpdvo Tapdyovia otov Eleyyo. Evdd 1 TN mpoceépetl onpavtikd opéln,
OM®G 1 OVTOPOTOTOINGCT EMOVOAAUPAVOUEVOV EPYACIOV Kol 1 TOpOYN] OVAALONG OedoUévev oF
TPAYHOTIKO ¥poOvo, 10 74,4% Twv ovppereydviov tovice 0Tt M avBpomvn emifreyn mopopével
aropaitntn. H droyn ovt vroypoppilel v aviykn ot eAeYKTEC Vo S1aTnNPHiooVY KPIGIHOVS pOAOVG
Mymc amoedoewv, dacpaiifovtag 6Tt 1 TN Aertovpyel ®G copTANPOUOTIKO €pyOoieio Kol Ol ®G

VIOKOTAGTATO TN avOpdmivng Kpiong.

Ocov agopd ™ ovykekpuévn epappoyn ™ TN oe d1dpopeg enyepNUOTIKEG dladikaoieg, 1 UeAETN
SO TOoE OTL Ol TEPLGGOTEPOL GLUUETEXOVTEC £xovv 1O ypnoiporooel v TN 610 gpyactokd Tovg
nePPaAAoV, 18IMC Yoo TNV OTOUNTOTOINGT] EMYEPNUATIKOV dladikootdv (35,2%), v emnelepyacio

QLOIKNG YADGoAG (29,1%) kot v Tpoyveotikny aviivor (9%). Ta anotedéopato avTd avadEKVOIoVY
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v guelé&io g TN oToV XEPIGUO SUPOPETIKOV TOTT®V OEO0UEVOV, OO SoUNUEVE E®G AOOUNTA, KOl TNV
wKovoTTd TG Vo TopExEl  OEIOMOMOIUEG  TANPOPOPIEC TOL  EVIGYDOVY TNV  EMYEPNCIOKN
aroteleopatikotnta. [lapdia avtd, toueic 6mwc n cvveyng mopakoiovdnon (5%) kol M aviyvevon
arag (1,5%) mopapévouy avenapKag a&lomotnuévol, DTOINAMVOVTOC SLUVITIKOVG TOUEIC Yio TEPUITEPM

avamTuén Kal EVoOUAT®ON TV TeXvoroylmv TN.

H pelém evtémioe emiong didpopeg mpokAncels mov oyetiCovror pe v vioBétmon e TN otov Topéa
tov eAéyyov. 'Eva onuavtikd pépoc tov epomBéviov eEéppace avnovyleg GYeTKd LE TIG TEXVIKEG
TPOKANcELS Kat Ta NOd {nrrpata mwov mpokvmrovy amd T xprion s TN. Xvykekpyéva, 10 74% tov
CUUUETEXOVTOV EMECTIUAVE TOLG TOOVOVE KIvOOVOUG TEYVIKOV OoTOYlOV, TNV EAAewyn avOpdmivng
EMOTTELOG KOl TO TPOTA onueia TNV acpaieln TV dedouévav. Ot epatnbéviec onueiocay eniong 6t Ta
ocvotiuata TN dgv gival ampOGPANTa 00 TPOKATOAYELS, Ol OTOIEG UTOPOVV Vo JcTPEPADOGOLY T
amoTELECUOTO TOV EAEYYOV, €4v dev mapakolovBobvtal Kau dev mpocapudlovial TpocsekTikd. Tao
EVPNLLOTOL OVTE AT YOV TIC AVNOLYIEG TOV SATLTOVOVTUL GE AALEG UEAETEG, O1 0Toieg vIToypappilovy
onuacio ™M¢ avamtuéng oyvpdv cvotudtov TN mov givarl do@avnh, AU Kol OTeAAUYUEVL OO

OAYOPIOUIKES TPOKATAAYELG.

EmumAéov, n éhdetyn eEe1dikevpévng KaTdpTiong Kot epnelpoyvopociving oty TN peta&d tov eheyktdv
nrav g GAAN eE€yovoa mpodxAnom mov evioniotnke ot peAétn. Iédve and to 50% tov cvppetexdviwv
TOVIGOV TNV avVAYKN Y10 dvENUEVES EMEVOVGELG OTNV EKTAIOELON TOL TPOCHOTLKOV Kot TNV avafaducmn g
TEYVOLOYIKNG LITOSOUNG Yol TN SIEVKOAVLVON TNG AMOTEAECUATIKNG ¥pNons TS TN. Avtd avtavokAd v
OVEQVOLEVT] OVAYKT] TOV EAEYKTMV VO OMOKTHOOLV TEYVIKES de&1dtnTeg mov Ba Tovg emtpéyouy vo
oAAnAoemdpovv ue avtorenoidnon pe to cuatiuate TN Kol vo LEYIGTOTO00V Ta, SUVNTIKA 0QEAT TOVG,.
Emonuaivel emiong tnv avaykn Tov EXEPHGE®V VO, ETEVODGOVY OxL 1LOVo otV Te)voroyion TN adAd kot
OTN GUVEYN EMOYYEAUATIKT OVATTLEN TOL TPOCOTIKOD TOVE, MGTE VO OlGPUAMGOVY OTL UmopovV vo

nepyN0ovV omoTEAECUATIKA 6TO e£EMGGOUEVO TOTIO NG EAeYKTIKNG pe Pdon v TN.

H pelémn diepevvnoe emiong tov poro tg TN omnv evioyvorn g dapdvelog Kot TG A0y0od0siog oTig
emyepnoels. H ovvipumrtiucn mietovotnta tov epomBéviav eéppace v awstodoéio g 6Tt n TN Ba
Umopohoe Vo eVIoYDOEL TN OPAVELD KOL TV OKEPAIOTNTO TOV ETLYEPTUOTIKOV OPUCTNPLOTHTOV.
Qotdéco, mapd TN OeTiK OVTH TPOOWTIKY, OVAYVOPICTNKE €emiong OTL ol meAdTEG €VOEYETAL VO
TOPOUEIVOVV EMPVAOKTIKOT aTEVAVTL 0TI TANPOG Kabodnyovueveg amd v TN eleyktikéc drodikaoied.
Evd n teyvnt] vonuoovvn Bempeitonr wg epyakeio yi v gvioyvon g eumiotosvvng, to 50% twv
epoTNOEVTOV ToTEDEL OTL 01 TEAATEG TOVG OOl EUMIGTEVOVTOY OV PETPLO. Eva cOGTNUE EAEYYXOL pe Bdom
TNV TEYVNTN VONUOGUVT. AvTd vrodndovel 0T, mapoio mov 11 TN mpoceépel onUavTiKd 0PEAN OGOV

51



aeopd TNV akpifeln KOl TNV OTOTEAEGLOTIKOTNTO, 1) OIKOOOUNOT] EUTIGTOCVUVIG GTOVG EAEYXOVG TTOV
BaciCovtar otnv TN mopapével pio TpoKANCT TNV OToi0 Ol ETALPEIES TPEMEL VO AVTIUETOTIGOVV HECH

Cc0POVG EMKOVMVING Kol OTOOEDEIYUEVDV ATOTELEGUATOV.
IIpoxiioeig kot Tepropiopoi

Kotd 1t dupkeln avtig g £€pevvag, avadsiydnkav Sdeopeg mpoxAnocels. ‘Evag omd tovug
OTUOVTIKOTEPOVS TEPIOPICUOVG NTOV TO GYETIKA UIKPO HEyebog Tov delypatog, To omoio pmopel vo
EMNPEACEL TN YEVIKELGUOTNTO TOV gupnuateov. Eved ta dedopévo mov cuAléyBnkov mpoceépovv
TOAVTIUEG AT pOPOpieg oyeTkd pe TN ¥pron g TN otov édeyyo, ot peAloviikég peréteg Bo pmopovoay
vo. eMOEEANO0VY amd £va PUEYOAVTEPO KOl TO TOIKIAOUOPPO OELYHO Yl VO TAPEYOVY U0, ELPVTEPT
npoontikn. EmmAéov, n molvmiokotnta tov te)voAoyidv TN amotélece mpoxAnon O6Gov agopd
OTOTIOTIKN avaAvon, Wimg 6tav entyelpnOnke N povielomoinon TV oxécemv petasd g ypnone TN kat
TOV AMOTEAEGLATOV TOV eAEyyov. H avdykn yio vymAn axpifela otig epyaciec mov oyetilovron pe v TN

npochece emiong T duokoria eE0ymYNG OPIGTIKMV CUUTEPAGUATOV OO T SEQOUEVOL.

"Evag dAlog meplopiopog eivat o dSopopeTikdg Pabpog eQaployns TG TEXVNTIAS VOILOGUVIG GE O18pOopovg
KAadove. Evd opiouévol topeic, OTMG Ol YPNUOTOOIKOVOUIKEG VINPEGIEG KOL 1) AOYIOTIKN, &YOuLV
aykoldoer v TN mo gdkola, GAAOL KAGOOL TOPAUEVOLY SIGTOKTIKOL, YEYOVOG oL Ba pmopovoe va
oAlowdoel To amoteAéopoto. Melloviikég épevveg Oa mpémel va €£ETAGOLY TOVG TOPOYOVTEG TOV
emnpealovv v vioBémon g TN o6& cvykekpiévoug KAGSOVG Kol Vo, SIEPEVVIGOVY TOV TPOTO LIE TOV

071010 01 TaPGyovTEC 0VTOL EMNPEALOVY TO ATOTEAEGLLOTO TV EAEYXOV.
MeghirovTikég epevvNTIKES KATEVOVVOELG

Me Bdon to VPAUOTE TNG TOPOVGOS WEAETNG, TPOKLITOLV OlAQOopeg KAUTELOVVOELS Yio UEALOVTIKN
épevva. 'Evoc omd Toug Mo mesTikohg TOUEIC Yo TEPUITEP® dlepedivon gival ot NOIKEC EMATOGELS TNG
TN otov éheyyo, Wiwg O6cov apopd Oiuato Om®mg M oAyoplOuikn ola@dveln, M Aoyodocio kol m
uepoAnyio. Kaboc ta cvomuate TN yivovior wo moAdmAoka, 1 Katovonon Tov TpOmov e TOV 0Toio
AapPdvouy amopacelg Kol 1 SLGPAAIOT OTL Ol ATOPAGELS OVTEG gival dikaleg Kot apepOANTTEC Oor ivat
{otkng onuaociog. ‘Evag GAAOg onUavTIKOG TOUENG Y10. LEAAOVTIKY €pguva givar o porog g TN oTig
wikpopecaiec enyelpnioclc (MME). Evd n mapodoo perétn emkevipmbnke xopiong oe HeyaAdTEPOLS
0PYAVIGHOVS HE TOLG TOPoVG Yo TNV epappoyn ¢ TN, ot MME avtetonilovv povadikéc TpokAncelg
oV viwobétnon awtdv TV TEYVoroyidv. H digpedvnon tov tpdmov pe tov omoio n TN pmopei va

TPOCUPUOCTEL Y10 VO KOADWEL TIG OVAYKEG TV WKPOTEP®V EMYEPNCEMV, KAOMG KOl TO, EUTOS0 TOV
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avtetonilovv 6e avtd, Oa PTopodoE VO TPOCSPEPEL TOAVTIUEG TANPOPOPIES YO TOLG LIEVHVVOLG

YOPaENG TOMTIKNG KoL TOVG NYETEC TOL KAGOOV.

Téhog, n evompdtmon g TexvnTIg VONUOSUVNG Le GALES avadvipeves TexVoLOYiES, amoterel TPOGPOPO
£6000c Yoo peAdovtiky épgvva. Tétoeg teyvoloyieg, ommwg m blockchain, éyovv t dvvatdmro vo
ocuvepyactovv pe v TN yuo va Beitidoovv v axpifeia tov ehéyyov, va eEopBoroynoovv Tig
dwdikaoieg kol va peudoovv v andtn. H e&étaon tov tpdmov pe tov omolo autég ot TEXVOAOYieS
propohv vo, cLVOVAGTOVY GE TPUKTIKES EAEYYOV Ba LTOPOVGE VO 00N YNOEL GE OTUAVTIKEG TPOHIOVS GTOV

TOpEQL.
Telko mopropa

YOUTEPAGUOTIKG, 1 Tapovoa peAétn emPePardvel 6Tt 1 TN £€xel T SvVOTOTNTO VO LETAPOPPADGEL TO
EMAYYEALLO TOV EAEYKTI] OTOUOTOTOUDVTOG EPYACIES povutivas, Bedtidvovtag v akpifela Tov eAEyyov
Kol eVioyOLOVTOG Tn Ol0QAVEWD OTIS ETLXEPNUOTIKEG dpAcTNPLOTNTEG. 0TOCO, TO TANPN OPEAN TNG
Texvntig Nonpootvvng pmopotv va a&lomomnBodv pHovo gdv ol ETLYEIPTCELS OVTIUETOTIGOVV TIG TEYVIKES,
NOucég Kot EKTOdEVTIKEG TPOKANGEIS TOV GLUVOEOVTAL LE TNV VIoBEéton ™g. H avBpdmivn enifreyn Ba
napopeivel Eva kpiciuo ototyeio g ereykTikng dtadikaciog, dtucparifovtag 0Tt TN cuuminpovel Kot

OYL OVTIKAOIGTA TNV EUTELPOYVOUOCHVI] KOL TNV KPIoT T®V EAEYKTOV.

Kobodg n Teyvnmy Nomupoovvn cuveyiler va efelicoetal, o porog g otov éheyyo Oa emextabel
avapeifolo, TPOCEEPOVTOG VEES ELKAIPIEG OTIC EMUYEIPNOELS VA PEATIOCOVV TIC AEITOLPYIES TOVG.
Qot1660, N EMEKTOOT QLT TPEMEL VO GLVOOEVETOL OO TPOGEKTIKN €EETAOT TOV KIVOOVAOV KOl TOV
npokANcewv mov ovvdovtar pe v TN, Swoeoiilovtag OTL 1M TEYVOAOYiD YpNOHOTOIEITOL UE

vrevfovotnTa Ko oK.
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Hopaptiporo
I. Epotpoatoroyio

Epomuoatordyio-Kovtov Apyovria
H Xoupoin tys Teyvytipg Noguooivvyg otov ‘Eleyyo twv Enyeipnoewy
Ayomnté/n ovuueteyova/ovoa,

Ovoudalouor Kovrov Apyovtio kot 0to mA0io10 THS OITAWUATIKHG OV EPYATIOS, TPOYUATOTOLD THY
Tapovoa Epevva. e okomo vo, eéetaotel 1 ovufoin s Teyvntne Nonuoodvns otov éleyyo twv
emiyeipnoewv. O1 amovtnoels oog Qo eivar avaovoUeS, TOUPMVA UE TOVS KOVOVIGUODS TPOTTOTIOS
TPOCWTIKDV oedouévav. H ovuuctoyn oag eivor Ipooipetiky kol 10 EpOTHUATOAOYIO AmOTEAEITOL
and 23 vmoypewtikés epwtioels. H ovufoln cog eivar moldtiun koi oG E0YoploTd €K TWV
TPOTEPV Y10, TOV YPOVO OOG.

1. Ze mowov KAGdo dpactnplomoleiton 1 entyeipnon mov epydleots;
o Ilapoyn vanpeciov

Blopnyavia

Epnopro

Texvoroyia kot [TAnpopopn

XPpNUOTOOIKOVOUIKE KOt AGQPAAMGTIKA

AnNpoG10G TOpENGS

Tovpiopog

Eevodoyelakés vanpecieg

Al\o

O 0O O O O O O O

2. Zg molov topéa epyaleots;
o Aoylotikég Kot OovVouIKEG LN PEGLES
Eleyktikéc vanpeoieg
Ecwtepikdc éleyyog
EEwtepikdc éleyyog
Ddoporoykdg Ereyyog
AALo

o O O O O

3. Ze mota meprpépeta g EALGSaG dpactnplonoleioTe;
o Avoarolkn Makedovia kKot Opdkn
o Kevtpum Makedovia
o Avtikn Makedovia
o 'Hmepog
o Osgoocalio
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[6via Nnoud
Avtikn EAAGOa
Yteped EALGSQ
ATTiKN
[TehomdVVNoO0G
Bopeto Arvyaio
Notwo Aryaio
Kpnm

O O O O O O O O

[Mota givar n emayyeAUOTIKN GOG epmelpia 6ToV TOpEN TOL EPYALEDTE;
o Awodtepo and 1 ypovo
o 1-3 ypovia
o 3-5ypovia
o 5-10 ypdHvia
o Ileprosotepo amd 10 ypovia

[Tiotevete 0TL 0 E0MTEPIKOG EAEYYOG AAANAOETOPA e TOV EEMTEPIKO KOl TOV POPOAOYIKO

ENeyyo;
a. Noat, ToAD
b. Nau, Aiyo

c. Oy, kaBérov

e moo Pobpo Bewpeite AMOTEAEGUOTIKO TOV ECOTEPIKO EAEYYO GTNV EMLXEIPNOT| TOV
epyaleots;
a. IloAb amoteleopatikdg
APpPKETA AMOTEAEGLOTIKOG
Métpio omoTeAEGLOTIKOG
Alyo amoTeEAECUOTIKOG
KaB6Aov amoteleopotindg

® oo

e moto Pabud Bempeite onuovtiky v vmapén eEmTEPUKOD EAEYYOL Y10 TNV EMLYEIPNON|
oL £PYALEDTE;

[ToAb onpovtikn

ApPKETH OMNUAVTIKT

Métpro onpovtikn

Atiyo onpovtikn

KaBdAov onpovtikh

®o0 o

[Totog givar 0 KLPLOTEPOG GTOYOG TOV EAEYYOL GTNV EMYElpNON TTOL £pYAleTTs;
O  ZVUUOPPMOT LEe VOLOoBESTia KOl KOVOVIGLOVG
o Amo@uyn/Aviyvevon amdng
o Beltimon ecotepik®dv S1001KOGIDV
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10.

11.

12.

13.

14.

o A&omoTtio xpNUOTOOTKOVOUK®V KOTAGTACEWV
o Meimwon kdcoTovg
o AMo

[Tiotedete 0TL N GLVEYNG TAPUKOAOVONOT KoL 0 EAEYYOC GE TPAYLATIKO ¥POVO UITOPOLV
va BEATIOGOVV TN SLOYEIPIOT TOV EMYEIPNOLIKAOV KIVOLVOV;

o Noi, Tor0

o Nai, Alyo

o Oy, xaBolov

[Tiotevete 60TL N epappoyn epyoreiov Texyntng Nonpoobvng, Hmopoldv va eVicyOGouV
™V 0E0ToTIO TOV EAEYY®V;

o Noi, Tor0

o Na, Alyo

o Oy, kaBorov

[T6co eEokermpévor giote pe v évvota g Texvnig Nonpootvvng (TN);
KoaBolov eEokermpévol

o Atlyo goweimpévol

o Mérpa e€okermpévor

o TloAb e&owcermpévor

o Ewwol

"Eyete ypnoponomoet moté Teyvnm Nonpoohvn 610 mAaictlo g epyasiog cog;

o Num
o On
o Agv yvopilw/Asv anovid

Av vat, o€ Towovg Topeic £xete ypnowonomoet Texvnt Nonpoouvvr; (Mmopeite va
emA£EeTe Péypt 2 emMAOYEQ)
o Amavmoa "Oyx"/"Agv yvopilw/Aev amoaviod"
Avtopartonoinon Emyeipnotokdv Atadikocsiov
Yvveyns EAeyyog ko [Mapakorovbnon oe [paypatikd Xpovo
[TpoPrentikn Avdivon
Enelepyocio Dvowmg 'ococag
Aviyvevon Amdng
AALo

0O O O O O O

[Totog kaTd ™ Yvoun cog givat o KuptdtePog Kivovuvog amd ) xpnon Texvnig
NonpocsvHvNg 6TOV EAEYYO TOV EMLYEPNCEWDV;

o 'EXiewym avBpomivov edéyyov

o Teyvikd cpdipota Kot ATotuyieg
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15.

16.

17.

18.

19.

o Aocpdieln O£dOUEVOV
o HOwé suiqupata
o AMo

[Totevete 611  Teyvnt Nonpoohvn Umopet vo VITOKATACTGEL EVIEADS TOV avOpOTIVO
TOPAYOVTO GTOV EAEYYO TOV ENYEIPNCEDV GTO UEALOV;

o N

o On

o lTowg

Ye oo Pobpd moTevETE OTL 1] EKTAUOEVOT) KOl 1] KATAPTION TOV EAEYKTAOV otV Teyvnt
Nonpooivn givot amopaitnTn yio TV OTOTEAEGLOTIKN XPNON TNG;

o KoabBorov amapaitn

o Alyo amapaitnn

o Mérpua amapaitnn

o TloAb amapaitnn

o Amdivta amapoitnn
[wg kpivete tov Pabud anotedecpatikotntag g Texyvnmg Nonpoosivng oty aviyvevon
andtng;

o IloAb anoteheopaticd

0 APpPKETA AMOTEAEGLOTIKO

o Métpla amotelecpoTicd

o Alyo amoteAespaTiKO

o KoBolov anotehespoticd

[Twotevete 6t Teyvnm Nonupoobvn pmopet vo BEATIOGEL TNV 0VTOUATOTONOT| TOV
EMYEPNOOKAOV SLOOIKACLOV;

o N

o On

o ’lTowg

[Tow motevete 61 Ba eivon  peyolvTepn TpOKAN oM Yo TV gvpeia voBETON TG
Teyynmc Nonuoovvng 6tov EAEYY0 TV EMYEPTCEDV TA ETOUEVA S YPOVIX,;
"El\enym e€e1dikevpévav yvdoE®V Kol EKTOIOEVLONG GTO TPOCOMTIKO

Kodo61t0g vAomoinong kat cuvtipnong tov cvotnudteov Texvnmc Nonpoouvvng
Acpdreln dedOUEVOV KO SLOYEIPLOT TEXVIKOV CORAALATOV

HOuch siiqppato Kot avnovyieg yio TNy avTiKotdotaoT Tov avlp®mvov
TopAyovTa

Alotipnon g EUTIETOCHVNG TOV TEAATAOV KO TOV EVOLLPEPOUEVOV LEPDOV

o Al\o

O O O O

O
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20. T1og motevete OTL O1 EMYEPNGELS O TPETEL VO TPOETOLUAGTOVV Y10 TNV EVOOUATOON TNG
Teyynmc Nonuoovvng oTig d1ad1kaciec EAEYYOL TOVG;

O O O O O O

Enévovon oty exmaideuomn Tov TpocmOTIKOD

Avapaduon texvorloyIKdV VTOSoU®Y

Yvvepyaoio pe EEIOIKELILEVOVG GLUBOVAOVG

[TapakxorovOnon twv vopobetik®dv kot puOuicTik®y e&ediEewmy
Evioyvon g acedielog dedopévav

AAlo

21. Tlowog eivan 0 Bacikdtepog Topéns otov omoio Bewpeite 6TL 1 Teyvn Nonpoobvn umopet
vo GVUPALEL KABOPIOTIKAE GTOV EAEYYO TMV EMLYEPTCEMV;

(@]

O O O O O O O

Aviyvevon Amdng

Avtopartonoinon Enyeipnolokdv Atodikaciov

Behtioon g Axpifetag ko e A&lomiotiog Tov EAéyyov
Yvveyns EAeyyog ko [Hapakorovbnon oe [paypatikd Xpovo
Avdivon Meydhov Agdopévaov

[TpoPrentikn Avdivon

E&owovounon Xpovov kot Meimon tov Kdotovg

AALo

22. Qsompeite 611 Teyvnt Nonpoosvvn puropel va GupPAreL 6N EVioLOT TG SOPAVELLG
KO TNG AKEPOLOTNTAG TG EMXEPNUOTIKNAG OPASTNPLOTNTAG;

®)
®)

Nou

O

23. Ze mo1o Pabud motedete OTL 01 TEAATEG GaG B0l EUTIGTEVOVTAV L0 EAEYKTIKT] O10OIKOGT0
nov Baciletar g Teyvnt Nonpoovvn;

o

@)
@)
@)
@)

Kabdrov
Atyo
Métpua
IToA0
Andivta
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