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YrevOvvy Aniwen @ Befaiova o0t giuor ovyypapéos avtng e TTOYLOKNG EPYOTLOS Kal 0T

kabfe Ponbeia v omolo eiyo yio. TV TPOETOLUATIO. THG, EIVOL TANPOS OVOYVWPIOUEVI] KOl
OVOQPEPETOL TtV TTVXIOKY Epyooia. Emions éxw ovopépel Tic Omoies mnyés amd TiS Omoieg
EKOVO.  YPNON  OE00UEV@Y, 10V 1 Aélewv, EITEe  QUTEG OVOPEPOVTOL OKPIPAS  Eite
rwapagpoouéves. Emiong feforwove ot avth n wroylaxn Epyocio. TPOETOIUGTTNKE OTO EUEVO.
TPOCWTIKG EI0IKG. VIO TIG QTWOLITHOEIS TOV TPOYPOUUOTOS OTOVOWY 100 Tunuoatog Atoikntixng

Emotiunc xor Teyvoloyiog tov EA.ME.IIA.



HEPIAHYH

H mapodoo mroyokn epyocio  depguvd  tn  obvOetn oxéon HETOEL NG
cuvalcOnuotikng vonpoosvvng (EN) Kot Tov papkeTvyk, €0tialovtog 610 g 1 N
CUUPBAAAEL OGNV OMOTEAEGUOTIKOTITO TOV GTPOUTNYIKOV UAPKETIVYK, 110{TEPA GTOV
Topéa G owenuons. H perém Eexwvd pe pa €1 Paboc avaivon twv KOpLmv
OewpnTikdv povtédwv g XN, coumepthapuavouévon Tov TETPAKANSIKOD LOVIEAOL
tov Mayer-Salovey, tov piktov poviédov tov Goleman kot TOV  HOVTEAOV
CLUVOCOMUOTIKNG KOl KOWMOVIKNAG vonpoovuvng tov Bar-On. Avtd to mhoicla
TapEYovv T PACN Yo TNV KOTAvONG™ TOV TAOG 1| GLVALCONUATIKY Emiyvmon, pvOuion
Kot ékepaot mailovv kpicipo porlo oy avBpomvn aAAnienidpaocn, n omoia ivor
KEVIPIKN GTNV EXIKOVOVIO TOV LOPKETIVYK.

To devtepo pépog g epyociog €oTdlel OTIC apYEG TOV UAPKETIVYK KOl TNG
SLENUIONG, AVAOEIKVVOOVTOS POCIKES €vvoleg OMMC 1 EUTAOKN TOV TEAUTOV, M
avtiinym g papkog kot to ovvalcOnuatikd branding. E&etdlovroc 1000 TIC
TaPad0GLOKEG OGO KO TIC YNOLOKES TPOKTIKES LAPKETIVYK, 1| €pyacio ToVilgl TS ot
EUITOPOL YPNOCIUOTOOVV GTPOTNYIKE To GLUVALGHNUOTA Ylo. Vo SLOHOPPDOGOVV TN
CUUTEPLPOPE TOV KATAVOAMTOV, Vo 0VENGOLY TV APOGIMGCT Kol Vo dNUIOVPYGOLV
a&éyaoteg eumelpieg pdprog.

Téhog, dOlepevvdrtol ekTeEVDOG 1 emkdAvyn HeTah cLVOIGONUATIKNG VONILOGUVNG Kol
papketivyk. H epyacio evtomiler meployx€g Omov 1 cuVOIGONUOTIKE VONHOcLVN
EVIOYVEL TNV  OMOTEAEGUOTIKOTNTO TOL UAPKETIVYK, OTMG 1 EVOLVOICONTIKY
EMKOWVMVIO, 1 CLVOULGONUOTIKY ATNYNOT GT OLPNLICT] KOl 1] IKOVOTNTO KATOVONGNG
Kot TPOPAEYNG TOV GUVAIGHNUATIKOV avIIOPACEDY TOV KATAVOAOTOV. Méca amnd
HEAETEG TEPIMTOONG KOU  EUMEPIKN  €PELVA, OMOKOAVTTETOL OTL 1M LYNAY
cuvalcOnuotiky vonuooHvn HETAED TOV ETAYYEALATIOV TOL HAPKETIVYK UTOPEL VO
oOMNYNoEL O KOADTEPEG OYECELS WE TOVG KOTOAVOAMTEG, TIO ONMOTEAEGLOTIKES
SN iceLg Kot GLVOMKA BEATIOUEVO ATOTEAEGULATO LOPKETIVYK.

Avt n gpyocio copPaAiel 1060 GTOLG TOUEIC TNG £pEVVOG OTN GLVUGONUATIKN
VONUOGUVI OGO KOl GTNV TPOKTIKY] TOL LAPKETIVYK, TPOGPEPOVTOG VEES LOEEC CYETIKA
HE TO TG ol ovvosOnuatikés wovotnteg aflomoovvion Yoo TNV  Emitevén
emyepnuatikng emroyiog. Ta gvpruota vwodekvbovy OTL 11 EVOOUAT®OON TNG
ocuvalcONUOTIKNG VONUOGHVNG OTIG OTPOTNYIKEG UAPKETVYK Oo umopovoe va
AmOTEAECEL POCIKO SLOPOPOTOMTIKO TOPAYOVTO GTNV OAOEVO. KOl TTO OVTOYMVIGTIKN
TOYKOGLLOL 0lyOpPd.

AgEerg Kherona : XvvoioOnpatikr) Nonpoosvvrn, Mdapketivyk, Atopnon



ABSTRACT

This diploma thesis explores the intricate relationship between emotional intelligence
(EI) and marketing, focusing on how EI contributes to the effectiveness of marketing
strategies, especially in the realm of advertising. The study begins with an in-depth
analysis of the main theoretical models of El, including the Mayer-Salovey Four-
Branch Model, Goleman’s mixed model, and Bar-On’s model of emotional and social
intelligence. These frameworks provide a foundation for understanding how
emotional awareness, regulation, and expression play a critical role in human
interaction, which is central to marketing communication.

The second part of the thesis delves into the principles of marketing and advertising,
highlighting key concepts such as customer engagement, brand perception, and
emotional branding. By examining both traditional and digital marketing practices,
the thesis emphasizes how marketers strategically use emotions to shape consumer
behavior, increase loyalty, and create memorable brand experiences.

Finally, the overlap between emotional intelligence and marketing is thoroughly
investigated. The thesis identifies areas where emotional intelligence enhances
marketing effectiveness, such as empathic communication, emotional appeal in
advertising, and the ability to understand and predict consumer emotional responses.
Through case studies and empirical research, the study reveals that high emotional
intelligence among marketing professionals can lead to better consumer relationships,
more impactful advertisements, and overall improved marketing outcomes.

This thesis contributes to both the fields of emotional intelligence research and
marketing practice by offering insights into how emotional competencies are
harnessed to drive business success. The findings suggest that integrating emotional
intelligence into marketing strategies could be a key differentiator in the increasingly
competitive global marketplace.

KeyWords : Emotional Intelligence, Marketing, Advertising
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EYXAPIXTIEX

Apywd 6o Beha va gvyaploTom Tov Kafnyntn pov kot emPAETOVIO QVTNG TNG
epyaciog k. ['edpylo Maotopdkn yio tnv ToAvTiun kabodynon kot fondeia tov oty
dtekmepaiowon mg. Emiong, onuovtikd poko otnv oAoKANpmon g epyaciog avTng
elyav kat ot [ToAv&évn 1 omoia pov Tpocépepe SHVOLTN Kot EUTVELGN Y10, VO, GUVEXIC®
™V ovyypaer avtg Kot o Topmédo ITéeP o omoiog vmpEe dimha pov o Kabe GThd10
avtng ™S dwdpouns. H vrootpiEn toug, 1060 TPpaKTiky] 660 Kol GUVOIGOMUATIKY),

VP avekTiUnT.

Vi



MEPOX A’

BIBAIOTPA®IKH ANAXKOIITHXH

KE®AAAIO 1

XYNAIZOHMATIKH NOHMOXYNH: XYI'XPONEX ENNOIOAOT'HXEIX KAI
OEQPHTIKA MONTEAA

1.1.Ewoayoym

H ZvvaicOnuatiky Nonpoosvvn og Bewpia avortdydnie kot edpaimbnie kopimg o¢
andavinon oty Kupiapyn Bewpia g I'evikng Nonpoosvvng (g) 610 emoTnpovikod tedio g
yoyoroyiag. H I'evik) Nonpoothvn, mov Kuptdpynoe oty yoxoroytkn Epguva yio mepimov
&vay a1va, EXEL OVOYVOPLOTEL G OTULAVTIKOG TOPAYOVTOS 6TV TPOPAEYN TOGO NG
emtuyiog 1000 o€ aKadNUAIKO 660 Kol o€ emayyelpoTiko eninedo (Matarazzo, 1972).
Qot6o0, a&loonpeion pepida Oewpntikodv (Bar-On, 1997, Goleman, 1995, Salovey &
Mayer, 1997) é0ece avt v TpoOPAeyn Tpog apeioPrTnor, vroosTnPilovtag OTL 1) YEVIKT)
VONUOGLVT| 0&V emapKel Yo va TPOPAEYEL EMTUYDG CLYKEKPIUEVES TTLYES TNG LONG, OTTMOC N
EMAyYEALOTIKT emTLYio, 1 darxEiplon cuVOIGONUATOV KO 01 KOWVOVIKES 0eE10TNTEC

(Sternberg, 1996).

Opudpevot amd v mpoavapepOeica avemdprela TG YEVIKNG VONUOGHVNG, TOAAOL EPELVNTES
avalTnooy Kot avETTLENY EVOAAUKTIKOVS TPOTOVS KOTOVONONG KO TEPTYPAPNG TNG
avOpamvng vonuoosvvng. [lapott n suvarcsOnpatiky vonpuosvvn GuviceTd £V GUYKPLTIKA
veoeUPavicBEy medio £peuvag, ol AmapyES TG LTOPOLY VA tyvnAatnBovv and v emoyn
Ko 0 Tov AapPivov, dtav o 1610¢ vTooTPIEE OTL | GLVOIGONUATIKY] EKEPOCT) ATOTEAEL
avaTdoTaoTO KOUUATL TG emPimong o€ avtiEoeg cuvONnKes. ApopeTIKEG OYOAEG £xOVV
EKTOTE EKQEPEL TNV TEMO1ON oM OTL 1] YVOOTIKY VO UooHVn O dhvaTal Vo eENYNOEL ETAPKMOG
KO ETLTUYMOG TNV AVOPOTIVY] GOUTEPLPOPEL, VO AVOADGEL TIG EMTVYIES TV ATOUOV KAODS Kot
va TpoPAéyet Tig amoTvyieg Tovg. Aviifétme, Eupacn tpénetl va 600el 6Tov GLUVOLAGLO

KOVOTH TV TTOV EMITPENEL GE £VOL ATOUO VAL EYEL ENMLYVOGT, KATAVON OGN KOl SuvaTOTNTO



EAEYYOL TOV TPOGOTIKMV TOV GLVOICONUAT®V, VO GUVEIONTOTTOLEL KO VAL EKTIUL T
CLVOGOMUOTIKY EKEPACT] TOV CLVOVOPOTWV TOL KOl VO EPYOAEIOTOLEL VTN TNV 0EVIEPKELN
TPOg avantuén evog mepPdAiovtog 1o omoio Oa copParlel otn Pertioon Tov EKAGTOTE
OLOTNATOG, TPOMOMOVTOG TNV EMTVYIC OA®V OCWV ATOTELOVV HEPOG TOV. TETOLES IKOVOTNTES
TOV EMTPETOVY GTOLG AVOPMTOVE VO EVOOKIIUOVV GE EVaV TEPITAOKO KOGLO
AVTILETOTIOVTAG EMTVYMG avOP®TOVS Kol TEPPAALOV £XOVV KATOANEEL VAL OVOPEPOVTOL MG

YvvausOnuatikny Nonpoovvn (Chakrabarti & Chatterjea, 2018).

10 mapeABOV, 1 avaivon g eVELING GOV EVVOla ETIKEVIPOONKE KLPIWG GTNV AVAALGT TOV
YOPOKTNPIOTIKOV TNG TPOSOTIKOTNTAGS, YEYOVOS TOL TEKUNPIOVETOL OTO TNV OVATTVEN TOV
Agixtn Nonpoovvng (IQ), o omoiog avtikatontpilel koTd KOPLO AOYO TN YVOGTIKN
vonpoovvn. [Tapdtt o1t Bewpnrikoi 610 medio avtd avayvopilov Bempntikd Ty dapEn pog
KOWMVIKNG, KOl KOT® ETEKTACT) GLVOLGONUATIKNG, TTVYNG GTNV EVPVTEPT EVVOLOAOYNOT| TG
VONUHOGUVNG, 1 BE@PNTIKT] CLVEVAOGT TOV EVVOLOV QLTOV amodelyOnke 00GKOAN. AAleG
LOPOES VONLOGUVNG IOV avaryvepilovtay 6To TpdLo ovtd 6Tdd1o avdivong mepteAdppovoy
TN AEKTIKY] KO T1 YOPIKT VONLOGUVI Ol 01oieg apopovoay To AeEIAGY10, TV KOVOTNTA
EMKOVOVING, TN AOYIKT GKEYN, TNV OVOYVOPLICT] OLOIOTHTAOV OAAL KOt TV IKOVOTNTO
GLUVOPHOADIYNONG OVTIKEILEVAV Kot TNV avayvoplon potipov avtictowya. (Chakrabarti &

Chatterjea, 2018).

H pn yvootikr vonposvvn, 110t 10 cuvaicOnpo, cuureptAneinke otadlakd 6Tig avoADCELg
nepl VONUOGHVNG TTEPTYPAPOLEVT MG LL0L LT GLVELONTT KOTACTOGT, SLPOPETIKN Omd TN
BovAnon, to kivnTpo ko TpwticTwe T Yvodon. Hrav icwg and tig apyéc tov 18 ardva dtov
Ol EMGTNLOVEG EMYEIPNGAV Y10 TPAOTN POPA VO OO OPIGOVYV OTOTEAEGLATIKA OPIOUEVES
EKPAVGELS TN avOpdTIVIG KoTdoTaong, Tol T yvdon (cognition) 1 t oxéym (thought), tnv
enidpaon N emppon (affect) | to cvuvaicOnpa (emotion) ko o kivntpo (Motivation). Q¢ ek
TOUTOV, LINPEE POl GTAOIOKT LETATOTION TNG E0TIOONG GO TO TANIGLO TOV AULYDG
YVOGTIKAOV IKOVOTNTOV GE £va VEO TAIGL0 GLVIVAGLOV TOGO YVOCTIKMV OGO Kot U
YVOGTIKAOV IKOVOTNTOV, MG LEPOG LG ATOTELPUS VO CLGYETIGTOVV dVO KOTA TAL PAVOUEVH,
ACLOYETIGTOL OPOL OTTMG TO XvvaicOnua Ko 1 Nonpoohvn Tpokepévon va eEnynooovy ta

TPOOTOLTOVUEVE. Y10, (oL armotedespatikny (o1 (Chakrabarti & Chatterjea, 2018).



[Ipdtoc o Thorndike (1920) mepiéypaye Eva 100G KOWV®VIKIG VONLOGVVNG GTNV 0Toio
ocoumepthappavotay n extipnon Kot n dtayeipion tov cuvarsOnudtov. Ev cuveyeia, n
aVOYKoLOTNTO COUTEPIANYNG TTLYDV TOV JEV ATTOVTIOL TNG YVOGTIKNG GOAIPOS O
GLVOLAGUO E TIG TAPUOOGIOKE YVWOOTIKES TTVUYES TPOKEIUEVOL VO EMLTELYDEL Evag
TANPESTEPOG OPIGLAG TG vonuooHvng lonydn and tov Wechsler (1940, 1958). O Gardner
(2010) voypappoe 4Tt 01 AVOP®TOL GUYVEA PATVETAL VO £XOVV OPIGUEVOLS TOTTOVG
VOTLOGVVTG TTOL TOL TUTTIKA YVOOTIKA TEGT, Omm¢ T 1€0T 1Q, amotuyydvouy va
avayvopicovv. Etonyaye éto1 T1¢ £vvoleg g evdonpoommiknig (intrapersonal) kot
dampoocwmikng (interpersonal) vonpoohving g tkavotnTeg KoTovoOnong T060 Tomv 18imv
cuvalcOnuatev 660 Kot TV AAAOTPLOV avTicToryo. AvTol o1 PN YvmoTikol TOTOL
VONUOGUVIG CNUATOOOTNCAV L0l EMAVAGTACT) GTHV OVAALGT TV EMTEVYUATMOV KO TNG
amOd00NG TOV OTOU®V, LE TOV 0po ZuvarsOnuatikny Nonpoohvn va eiledyetol avtoreel yuo
Tp®TN Popd amd tov Wayne Payne o omoiog avéntuée tnv évvola otn dtaTptr] Tov yio To

ocuvaicOnuoata (1985).

H npoécpatn Bprloypapia Ocmpel 6t Tar uvaicHNpaTo EVIGROOVY TOV EYKEPAAKO EAEYYO
K0l OIELKOAVVOLV TNV OVUAVTIKY GKEYN. AVTN €lvol GLYKEKPLEVA 1) TEPLOYT] OTOV 1 EVvola
¢ XvvoarsOnpatikng Nonpoohvng tapepfaivet yia vo AEttovpynoel oG yEQupa Hetald g
YVOOTIKNG KO TNG U1 YVOOTIKNG TTUYNG TG avBpdmiving cuumeprpopds. 'Evag evkoia
KaTavonTdg opiopic g ZuvarsOnpatikng Nonpoosvvng propet va anodobei otoug Mayer ko
Salovey (1997) mov TV TePYpAPOLY MG «TNV WKOVOTNTO AvTIANYNG cuvaicOnudtov,
pocPacng kot dnuovpyiog cuvalsOnUdTemy €Tl AGTE AVTAE VO GUVIPELOVY 5T GKEYT,
TNV KOTOVONGOT TOV CUVAICONUATOV Kol TNG GLVUGONUATIKNG YVOONG Kol 6TV
OVOGTOYOOTIKN pOOLON TV cuvaicOnudtov dote va TpowdnBei | cuvarcOnpaTk Kot

TVEVUOTIKY] OVOTTTUEY.

O Bar-On, évog omd Toug Tpoe&dpyovies OempnTikodc 610 TEdI0 TS GLVALGOHTLOTIKNG
VONUOGUVNG, LIToYpappilel TNV dppnkn cHVOEST HETAED KOWVMVIKNG EVOLTNG Kot
CLVOGOMUOTIKNG VOTLOGUVTG, YU aLTO TOV AOYO Kot TO LovTéLD Tov Ttpofaivel oe vav
EVOTOMNTIKO XEPIGUO TV dVO evvoldv. [Ipofaivel emiong oe Evav d10kpltd doy®Piord g
cuvaloONUOTIKNG VONUosuvng amd Tig YvmoTikég 0e&lotnreg (Bar-On, 1997), opilovtog

oVVaIeHnUOTIK) —KOIV@VIKH VOUOGDVH «..0G Lo S LaTIKn Teptoyn and cuoyeTilOUEVES



CLVOGOMUOTIKEG KOl KOWVMVIKEG KOVOTNTES, 0eE10TNTES Kol TopAyovTe Tov kabopilovv
OGO OMOTELEGIOTIKA KATOVOOVLE TOV ENVTO LOG, EKPPALOLOOTE, KOTOVOOVE TOVG AAAOVG

Kol cvoyeTILOpaoTE ol TOVG Kol OVTOTOKPIVOUAOTE OTIG KAOMUEPIVES AVAYKES.

O Goleman (1995) and v GAAn opilel TNV cLVUIGOMUOTIKY VONUOGUVI ¢ po de&ldtnTa-
wavotTa (competence) n onoio Tapéyel 6To dTopo T duvatdTHTO Vo avoyvepilet, va
KOTOVOEL KO VOL YPNGLULOTOLEL TANPOQOpieg cLVAICHNUATIKNG PVOENMS (01 0OTTO1ES avapEPOVTaL
GTOV E0VTO TOL 1} GTOVG AAAOVG) LLE TETOL0 TPOTO MOTE VO, OONYEITOL GE ATOTEAEGLLOTIKY] 1 Kol
eEapetikn enidoon. I'evikd otov 6po cuvatsOnpatikny vonuochvn copmepthappdvovtan
ovpemva pe tov Goleman 1 wovotnTa awTOoEAEYYOV, 0 {AOG, 1) ETLOV KOt 1] TKOVOTNTO TOV
aToOpoL va dnuovpyet kivntpa awtomap®ONoNG... «...0Aeg avTég o1 de&1dtnTeg cuvoyilovtat

amo o AéEn lomg kdmmg «maAtopoditikn»: to yopaktmpa.» (Goleman, 1995).

Qo61660, KATA TOV 0pIGHO TG ZuvoarsOnuotikng Nonpoovvng, mpénet Kaveic va Aapupavet
VIOYT TO YEYOVOGS OTL «Agv glvar 0,TL GLVOEEL TN YVAOGOT e TO cuvaictnua ZvvarcOnpatikn
Nonpootvn» (Mayer and Salovey 1997). Awdpopeg peréteg Exovv desoybet ta televtaio
YPOVIO GTOV TOUEN OTIOV 1) YVAOGTIKY| Agttovpyio aAAniemkaAidntetal pe to cvuvaicOnua. To
cvvaicOnuo dvvotot vo OAANAETIOPACEL LE TN OKEYN UE TOIKIAOVG TPOTOVG
OYNUOTOTOLOVTAG Kot LETARAALOVTAG T, OAAG OYL ATOPOLTNTO [LE TETOLO TPOTO MOTE VO,
BewpnBel kdmolog cuvaioOnpatikd £Evmvog (Mayer & Salovey, 1997). IIponyovuévag, giyav
NoN KatafAnOel Tpoondbeleg GHVOEONG TNG VONLLOGVVNG KO LLE TNV TPOCUPLOCTIKOTNTO
EKTOG NG aptyons yvootikng wovotnrag (Wechsler, 1940, 1958), evtovtolg, ot Mayer kot
Salovey katéppryav v avtiinyn 0Tt | TPOGAPUOCTIKOTNTA KOOEAVT GUVIGTA
YOPOUKTNPLOTIKO TNG VONUOGVUVNG, TopdTL OVIMG amotehel agloonueiowt ntoy tg.
Opyaviopol 0nmg N apotBddo enuilovral yio v KavOTTo TPOGUPLOYNG TOVG GE VAL
avti&oo Kot petafariropevo mepPairov, otdco dVcKoAn Ba LTopoVGaV VO YOPOKTPLETOVV
g é&vmvot. 'Eva dAdo mapdoetypa pmopet va eivor avtod e «pepoAinyiog g dtabeononm(

mood-biasing effect) | g «cOpE®VNG Kpiong g dibeong» (Mood-congruent judgement).

Onwg emonuaiveTton amd tovg Mayer et al. (1990), to povopevo pepoAnyiog tg d1abeong
Aapavet yopo 6TV HoL KOTOTEAEGLOTIKY] OVTIGTOLYIOT HETASD TV O100é0emV Kot TV

TEMOONGEMV £VOG ATOLOV peytoTonolel TNV a&ia g kpiong avtdvy. Qot1dc0, 1 aVENUEVN



aAAnAenidpacn PeTa&d TG S1dBeCT|G KOl TNG YVMONG GTNV KPioT Tov cuvadel pe T d1dbson
dev et kapia oyéon pe v avénuévn e&umvada. Optopéveg LEAETEG TPOTILOVY VO
EVOOOTMOVOVY TOV GUVOLGHNUOTIKO GVTOEAEYYO GTNV AVAALCT TG ZVVOIGONUOTIKNG
Nonpoovvng. Q¢ TpokVTTEL, WGTOGO, GE OPICUEVES TEPITTMCELS EVA GLVUGONUATIKO
EEomaopa Oa NTav evoeyopévag o anotedespotiko (Mayer & Salovey, 1997). Qg ek
TOVTOV, VTOGTNPILOVV, TPOKEUEVOL VO, OPIGTEL ETAPKADS 1) GLVOICONULOTIKY VONLOGHVN
pémel va ANeOel vTdym 011 T0 GLVAIGON A KOOV TO KAOIGTA TN GKEYN TO OMOTELECLOTIKN
Kol OTL VoL ATOLO UTTOPETL VoL GKEPTETOL KOl VO, TPATTEL EELTTVOL AVAPOPIKA LE TO cLVaicOn .
Me tov opiopd Tov 6pov, KabioTatal amapaitnTn N EI0AYMYT HECOV Y10 TNV TOGOTIKOTOINOT)
KOL TNV KATOAANAN a&loAdynon Tov pe Tepattép® peBodoroyiec, £T61 MOTE Vo GLVEKTIUNOEL N

avegaptnoio Tov 1 Un Ao TN YVOOTIKH VONLOGHV

H owoddunon pog epappociung évvolog g XvvosOnpatikng Nonpoovvng npémet
EMOUEVMG VO, GLGYETICEL TOV OPO LE TNV TPOVTTAPYOVCA EPELVA TAV® GE VOMLULOGHVN Kol

cuvaicOnua.

[Mopadooiakd, To cuvarsOpota £xovy Bewpnbei dloya, acLYKPOTNTA, 1O10CVLYKPUGIOKA Kot
eVOEIKTIKA ap@ifolmv cuumeppopdv, e fabud mov Ba propodoe kaveig va 1oyvplotel Oti
GLVIGTOVV TOV OVTITOAO TNG AOYIKTG KO, KAT ETEKTOCT, TNG EVVOLOG TNG VONLOCVUVNG
(Schaffer et al. 1940; Young 1936, 1943). MeAéteg mov de&nydncav apydtepa (Mayer and
Salovey 1997) avayvdpicav 0Tt T0. GLVUIGONLOTO «OVVNTIKA GUVEIGPEPOVY GTN OKEYT ovTi

Vo T 010 ToPAcCOoLV. .. dIVOLV TPOTEPULOTNTA GTT| YVMOOT)».

1.2. Movtéha avaivong s XvovareOnpatikng Nonpoosvvng

Xoppova pe v Eykokhonaidsio Epappoouévng Yoyoroyiag (Spielberger 2004) vrapyovv
EML TOV TOPOVTOC TPELS TPOESAPYOVOES TPOCEYYIGELS Y10 TNV OVAAVGT TNG ZVVOLGONLLOTIKNG
Nonpoovvng. H mapodoa epyacio Oa avarvoet ta kOpla avTtd LoVTELN KaOMG Kot Ta
epyoreia péTpnong mov ta amaptiovv. ZuyKeKpUEVa, TPOKELTAL Y10, TO HovTéAo Mayer-

Salovey (1997), 1o povtélo Bar-On (1997), kat 1o poviélo Goleman (1995). Adpa:



(o) To povtéro tv Salovey-Mayer (1997) to onoio opiletl ) ZvvausOnpatiky Nonpoohvn
®G TNV KAvOTNTO AVTIANYNC, KATAVONoNG Kot YEPIGHOD TOV GLVOICONUAT®V Y10 TNV
devkoivvon (facilitation) g oxéyng.

(B) To povtédo tov Bar-On (1997) 10 omoio amoteAel o 60Levén cuvancOUOTIK®OVY Kot
KOW®VIK®V 0£510TNTOV KoM KOl TOV IKOVOTHT®V OV eMNPedlovy TV «EEumvn»
(intelligent) cupumepipopd.

(v) To povtélo tov Goleman(1995) 1o omoio PAémel Tn ZvvausOnuotikn Nonpoohvn og pio
oelpd oo wavotnTeg Kot 8eE10TNTEC TOL KalBodN YoV TV amoteleopotiky) (managerial)

GLUTEPLPOPEL.

H x0pra dtapopd avapeca oe autd To LOVTELN £YKELTAL GTO OV 01 Be®@PNTIKOL TOL €V
AOy® mediov avtilapfavovtat T cuvousONUATIKY VONUOoUVN OG £vaL EYYEVES
YOPOKTNPIGTIKO 1 ©G deE1OTNTO 1] 0TTolaL dVVaTAL VO KaAMEPYNOEl e TV Tépodo Tov
YPOVOL. ZVVETMG, 01 EKACTOTE LETPNGELS TNG GLVALCONUATIKNG VONULOGUVIG
TOWKIAAOVY oVl LOVTELD, EMLPEPOVTAG SLOPOPETIKES TOLOTIKES KOl TOCOTIKES OVOADGELG
01 OTtOlEG LLE T GEPA TOVG TOIKIAAOLV OO AVGTNPO EAEYYXO KAVOTNTAG LE CMOTEG KO
AovOOCUEVEG OTTAVINGELS £MG VITOKEUEVIKOVG TOTOVS HETPNONG OVTOUVUPOPAC.
SOUPOVA [LE TO LOVTEAD IKOVOTHT®V, 1] GUVOLCONLOTIKY] VONLOCUVT] OVAYETOL GE Lol
QLY LOPOT] VONTIKNG 0€E10TNTOG KOl MG €K TOVTOV GE KOV Kol avaryKoio TTuyn e
YVOGTIKNG vonpoovvig. Ev avtiféoet, To piktd LovTEAN GUVETIKOADTTOOV TIG VONTIKEG
OeE10TNTEG LLE OPIGUEVO YOPAKTNPICTIKA TG TPOCOTIKOTNTAS TOL aTopov. TEXOG, Ta
HOVTELQ YOPOKTNPLOTIKOV KATOPEDYOLV GTNV QLTONVAPOPA KL TNV OVTOAVTIANYN

€VOG ATOLODL Y10l TIG CLVALCHNUOTIKES TOV IKAVOTNTEG,.

H dnpotikdmra tov dpov ZuvarsOnpatikn Nonpoovvn extolevbnie 6tav o Daniel Goleman
Y10 TPMTN POPA dNUOGiEVoE TO TALOV emdpacTikO PiffAio Tov pe titho Emotional
Intelligence to 1995, 6mov Bemdpnoe O6t1 1 cuvalcONpoTIKY vonuoohvn givar e€icov
onuoavtikn pe to 1Q dote v TEKUNPLOCEL TNV EMTVYI0 KATO0V GTNV OKAOT LUK,
EMOYYEALATIKY], KOWV®VIKY KOl Stampocsomiky ttuyn s {ong. O Goleman wepoitépm
VROoTNPIEE OTL 1] GLVALCOMUATIKY VO HOCUVT] aroTeEAET ol aAAndovyio 010t TmV Kot
YOPOKTNPIGTIKOV TOL EMIEYOVTOL AvATTUENG Kot dtdackariag. To poviého tov TAgov

Aoyiletar og éva PIKTO HOVTELO GTO OTOT0 EMKAADTTOVTOL TO GTOLXELN TOL OTTOlML £V cLVEYETLD



dtywpioTnKav Kot poviehomomOnkav mg ZuvarsOnuatikr] Nonpoosvvn Ikavotitov kot
YvvoioOnuatiky Nonpoosvvn XoapaktptoTik®v. To poviélo yopaktpioTik®v
«mePLoUPAVEL CUUTEPLPOPIKES O10OECELS KOt IKOVOTNTEG TOV AVTIAAUPAVOVTAL TOV £0VTO
TOVG KOl LETPOVTOL LEG® TNG avToavapopdc» (Konstantin and Furnham 2001). Avo ypdvia
apyotepa, o 1997, o1 Peter Salovey kot John Mayer, avéntvu&ov 1o Aeydpevo poviéro
KOVOTNTAOV, KOTA TO 07010 eXTIdTOL 1 tKavOTnTa £negepyaciog GUVALGONLATIK®OY
TANPOPOPLOV KO KOTA GUVETELN YPTCLUOTOINCNG TOVS LLE GKOTO TNV TEPUYNON OTO
Kowwvikd mepifarrov. O Reuven Bar-On, and v GAAN TAgLpd, TPocEPEPE £Vl LOVTELO
AQOPUMUEVO amd TN Bempia TNG TPOCOTIKOTNTAS, LE TN UEYOADTEPT] EUPOCT] VO 0TOdIdETL
oV aAAnAenidpacn SE10THTMV GLVALCONUATIKNAG VONUOGUVIG KoL YOPOKTNPIGTIKOV
npoconikotntag. H Bempio avt, wotdco, Epyetar e pnéN ne 1o povtédo tov Goleman
OVOPOPIKA LLE TNV ATOO0GT, OOV TKAVOTNTES KOl YOUPAKTNPIGTIKA OUOEOTEPO TPOGUETPDVTOL

oTN HETPNON TOL OVTIKTLTTOV TOVS 6€ KABe opaipa g (Mg (Goleman 2001).

1.2.1. To povtého wkavotiTOV TOV Mayer ko Salovey

[Tpwror ot Mayer ko Salovey enivonoav tov 6po cuvalsOnuatikn vonuooshvn to
1990, mpoPaivovtag otn deaymyr oNUAVTIKNG £pEVVOG TAV® GTO £V AOY® TEdio
KaB®G Kol GTNV EVOOUATOCN TTUY®V TOGO TNG VONHocHVNG KaBeaw g 660 Kot
TOV cuvalcHNUATOG. ZVpP®va Le T Bempio Tovg, 600 Toueic amaptilovy ™
cuvasOnuotiky vonpootHivn: o Propotikdg (tkavotnta avtiAnyng, avtamoKpiong
KOl XEPIGLOV GLVUGONUATIKOV TANPOPOPLOV YMPIG amapaiTnTa QVTEG VO
YivovTal avTIANTTEG) Ko 0 OTPOTNYIKOG (1KavOTNTO KATOVONOoNG Kol dtoryeiptong
cuvasOnuaToV Yopig amapaitnTa QLT va YivovTol ovTIAnmTd 1| va fuovoviot
TAp®g). To poviého avtd neprlopfavel t€ooepic empépovs kKAddovs (Mayer &
Salovey, 1997).

O mpdT1OC KLASOG avaPEPETaL TN GLVOLSONUATIKY avTiAnym, 1 oroia GuvowileTol ¢ N
KOvOTNTA GLVOLGONUATIKNG AVTOYVOGTNG KaBdS Kot 1 akpPng Kot capns ETKOVOVIO TV
cvvaloOnuoTiKOV avaykov. TOco ot etMkpiveic 060 Kot 01 AVEIMKPIVEIS EKQOPAGELS TOL
ocvvaloOnuatog dtokpivovtal pécm g cvvousOnuatiking avtiinyng. H cuvaisOnuotikn

0QOUOIMOTN GUVIGTA TOV OEVTEPO KAGOO Kol OVOQEPETAL GTNV IKOVOTNTO SLAKPIONG LETOED



SPOPETIKOV cuVAIGONUATOV, KOOOPIGTIKAOV dtadtkactdv okéyng. H wavdtta katavonong
oLVOETOV Kot EMKOAVTTOUEVOV GLVOLGONUATOV KOOMOG Kot 1) IKOVOTNTO 0vVayVAOPLoNS Kot
petafaong and 1o £va cvuvaicOnuo oto dAA0 ovopdleTal GLVUGOMNUATIKY KOTOVON oY) Kot
amotelel Tov Tpito KAASG0 TOV povtédlov. O TETapTog Kol TEAEVTOI0C KAADOG, 1
oLVOGOMUOTIKY JlaXEIPLOT), OVAPEPETOL TNV IKAVOTITO TOV ALTOIOV VO GUVOEETOL 1] VO
OTOGLVOEETOL CLVOLGOMUATIKY, OVAAOYOL LLE TN YPNOILOTNTA TOV €V AOY® GLVOLGOLOTOC GE

Lo, 0EQ0UEVT] KOTAGTOG.

H avtiinym tov Mayer ka1 Salovey (1997) yio T cuvousOnpotikny vonpocsvn tpoonadel va
opicel TNV £vvola EVTOS TUTIKOV KPLTnpiov Yo po veosvotatn vonpooivn. Ot
ouveyllopeveg Epevvég avabedpnoov Tov apy ko Tovg opiopd KataAnyovtag oto ot «H
cuvalcOnuotikny vonuoohivn mepkAgiet v ikavoTnTa avtidnyng covaicOnuitov, v
EVOOUATOON cuVOLGONUATOV Yia TN S1EVKOAVVOT TG OKEYNG, KOOMG Kot TNV Katavonon

cuvasOnuatov yio t pOHOGT| TOVG Kat Yo TV TPOo®ONOT| TNG TPOGMOTIKNG AVATTUENC.»

YVVENMGS, TO LOVTELD IKavOTTOV Bewpel To cuvaicOnua ¢ apwyd Tov Kot TéPoYo XPNCUL®OV
TANPOPOPLOV LE GTOYO TNV EMTLYN VTOPEN TOV ATOUOV GE EVOL OTOLTNTIKO TEPPAAAOV.

Téooepig TOTOL IKavoTNTOV TEPIAAUPAVOVTOL GTO €V AGY® LOVTELD. ZUVOTTIKA:

1. Avtiinyn cvvoicOnpdtov: mpdKettat Yo TNV IKovOTnTo ovayvAaplong Kot epunveiog
TOV GLVOICONUATOV TOL EKONADVOVTOL LECH TOV TPOCSMHTOV, TOV EIKOVMV KOt TNG
QOVNG, GLUTEPIAOUPOVOUEVNG Kol TS AVTIANYNG TV 18imv cuvaisOnudtov.

2. Xpnon cvvaicOnudtov: apopd v wavotnto alonoinong Tov cuvolsOnudToy yo
Vo S1EVKOAVVEL KOVEIS YVMOOTIKEG O100IKAGIES, OTWG 1 OKEYN Kot 1) €milvon
wpofAnuatwv. Eva dtopo pe vynin cuvoisOnpatiky] vonuoouvn umopet va
a&lomomoet Tig petafarropeves 0100£0€1G TOV Yia va BEATIOGEL TNV 0TOO0GT TOL GE
SLPOPES EpYUGiES.

3. Koartavonon tov cuvarsOnpdtov: onuaivel v ikavotra katavonong g "yAdvcscog"
TOV cLVOIGONUATOV KoL TG CUVOECTG TOVG, avayvepilovtog AETTEG dlapopEs Hetalhd

TOVG Kol TG e&eMacovTal pe TNV Tapodo ToL YPOVOV.



4. Awyeipion cvvaicOnpdrov: ival n duvatdtnta va ehéyyet kot va puBpilet kovelg
1660 T, 01K TOL GVVAIGHNATA OGO KOl TOV AAA®YV, GLVOVALOVTOS OKOUN Kot

apyNTiKd cuvousOnuato Pe otdyo TNV EMiTELEN EMOVUNTOV ATOTEAEGUATOV.

1.2.2. To povtéro Bar-On

O Bar-On (2002) ntav exeivog mov glonyaye otn Bewpia TG CLVUICONUOTIKNAG
vonpoovHvng éva omtd epyaieio HéTpnong g, To cuvarsOnuatikd miiko (EQ,
Emotional Quotient). Zopeova pe tov Bar-On, évag tkavomointikdg optopog g
CLVOGOMUOTIKNG VOTLOGUVNG TTPEMEL VA TEPIAAUPEVEL TNV KATAVONGT TOGO TOV 1010V
TOV €0VTOV OGO Kol TOV GAA®V, TNV apolfaio ETOEEAN oyxEon e ToV TEPTYVPO Kabmg
KO TNV 1KAVOTNTO TPOGAPUOYNG G EVO omalTnTKO Kot LeTaaAAOLEVO TEPIPEALOV.
To povtéro Bar-On cvoyetilel mpotictmg T duvatdTT Amdd00T g Kot EMLTUYI0G Kot
npocavatoAiletatr 6t dadkacio kot oyt oto andtoko avtng (Bar-On, 2005). Avt’
avtov, eoT1alet o€ (1) £va ohHvoro Se&l0TNTOV GLVOICONUATIKNAG KOl KOWVMVIKNG
QVoNG, cLUTEPILOUPAVOUEVG TNG IKOVOTNTOS EXTYVOONC, KATAVONONG, EKOPUCTG
OAAQ Kot TNG GLGYETIONG LLE TOVG AAAOVG, Kot (2) TV KavoTnTa droyeiptong Eviovav
cuvastnuatov, Kabmg Kot TNV TPOSAPUOGTIKOTNTA £V OYEL LETAPOADY KoL TNV
KovOTNTA ETIAVONG OVOSVOUEVOV KOWVOVIK®OV Kol S1amposomikdv {ntnudtov (Bar-
On, 1997). O Bar-On avéeepe OTL 1| GLVALGONUATIKY] VOTLLOGVVT| OVOTTOGGETOL GE
BaBog xpdvov ko 6T pmopel va PeAtimbel pécm g exkmaidgvuong, Tov

TpoypappoTiopol kot tng Oepameiog (Bar-On, 2002).

O Bar-On xatéAnée ot domictwon 0Tt Ta ATopd [e ovdTEPO Tov HEcov Opov EQ
AVTOTOKPIVOVTOL OTOTEAEGLATIKOTEPQ OTIG TEPIPAAAOVTIKEG OTOLTIOELS KO TTEGELS EVD M|
OVETOPKNG 1 U1 KoAAepyNOeico cuVOIGONUATIKY VONLOGUVH Umopel Vo omoPel KATOAVTIKY
™G amoTLYiog £V OWEL TPOPANUATOV GLUVOICONUATIKNG PVOEMS. X YEVIKEG YPOUES, o Bar-
On tekunpuodvet 0Tt €ivar 0 GLVILAGIOG CLVOLGONUATIKNG KO YEVIKNG VONLOGVVIG TOL
KkaBopilel TN YEVIKT] VONUOGUVT KO TAPEYEL LU0 EVOEIKTIKY] EIKOVA TWV OLVOATOTTMOV

emTuyiog evog atopov (Bar-On, 2002).



210 povtéro Tov, o Bar-On okiaypagel T€vie cLuoTATIKA GTOLYEIN TG CLVOGONUOTIKNG

VONUOGUVIG: EVOOTPOSMTMIKS, SIUTPOSHOTIKO, TPOCAPHOCTIKOTNTO, dlaXEIPLoT) TOV Gyyovg

Kol Yevikn o1afeon.

Amd v emoyn tov AapBivov Kidrag, £xovv edpaiwbei opiopéva facikd ototyeio ta omoia
Exouv ovumepIAN @Ol Katd kapohs GTIC TEPICCOTEPES TEPLYPUPES KOl EVVOLOAOYNOELS TNG
CLVOLCONUOTIKNG-KOIVOVIKNG VONUOGVUVIG, OAOL EK TV OTOIMV GLYKATAAEYOVTOL GTO LOVTEAO
tov Bar-On. Ta otoyeio avtd cuvoyilovion og €ENG: (1) 1KOvOTNTO KATOVONONG Kol
EKQPOONG TOCO TOV 13V 0G0 Kot TOV 0ALOTPLOV cuvatsOnudtov. (i) tkavotnTa
KATavONoNG TOV 0ALOTPIOV GLVOLGOHNUATOV Kol TNG GVGYETIONG TOVG LE TOVG GALOLG (iii)
wKavoTTa dloyeiplong Kot EAEYYOL TV GLVULCONUATOV. (1V) TKOVOTNTO TPOGUPLOYNG EV OYEL
oALOy®V Kol ET{AVONG EVOOTPOCHOTIKMY Kol SIUTPOSOTIKGOV {nTtnrdtmv. (V) wovotnto

OV TOTOPAKIVIONG.

Kabévag amd avtodg tovg S peta-mapdyovteg mepthapfavel Evav aplBuod otevd
GUVOESEUEVOV IKOVOTHTOV, OEELOTHTOV Kol SIELVKOAVVTAOV (GLUVOAIKA 15), o1 omoieg

mopatiBevtor Ko 0piloviol GLVOTTIKG TOPUKAT.

Evdonpocmmikn mruyn (avTosuvEIdNoN Kol QVTOEKPPAOT)):

e Avtoektiunon: apopd TV ETiyvmor, TNV Katavorn o Kot TV amodoyr] ToL £0vToD.
o YyvoioOnuatiky] Avtoyvocio: apopd TV entyvoon Kot KoTovonon Tov

cuvalcOnuatwv.

o AleKOtKNTIKOTNTO: QPOPA TNV EKPPACT] TOV GLVOUGHNUATOV Kot TOL E0VTOV UE UN

KOTOGTPOPIKO TPOTO.

o AveEaptnoio: a@opd TV cvtoduvapic Kot TNV AmoAAyn oo

cuvasOnpoatikny e€aptnomn and Tovg GAAOVG.

e Avtompayudtmon: apopd v avdBeon Kot eXiTeELEN GTOY®V Y10 TV

TPOYLATOTOINGT| TOV SUVOATOTHTMV.

Alomposmmikn TTuyn (Kotvovikn evosOntonoinon kot aAAnAeniopaon):
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e EvouvaicOnomn: apopd Vv entyvoon Kot Katovonon Tov Tog vimbouy ot GAAoL.

o  Kowmvikn evfdvn: apopd v TadTIon Kot TO aicOnpa Tov aviKew evtog

KOW®MVIK®OV OUAOWV.

*  AlmPOcOTIKES XYEGEIS: 0pOopd T dnuovpyia apotPaio IKOVOTOTIKOV GYEGEMV.

Awyeipion otpeg (cuvoucOnuotikn dtayeipion Kot EAYY0Q):

e AVOy1 GTO GTPEG: OPOPA TNV OTOTEAEGLOTIKY KO ETOIKOOOUNTIKY| dtayeipion TV

cuvaeOnuaTov.

e 'Eleyyog mopopufcemv: a@opd ToV AmOTEAECUATIKO Kol ETOKOOOUNTIKO EAEYYO

TOV GLVOICONUATOV.

[Ipocappocticotnta (dtaxeipion aAlaydv):

e Aok TpaypaTIKOTNTAS: 0pOpd TNV ETaANBEVOT TV GLVAIGONUATOY Kot TV
oKEYeV PAGEL TNG EEMTEPIKNG TPOLYLOTIKOTNTOG.

e EBveli&ia: apopd v wovotnta va avtipetoniovpe Kot vo tposaprolOHacTe 6Tig
oAAaYEG TNG KOO UEPIVOTNTAG.

e EmiAvon mpofinudrov: oxetiletor pe v ovanTuEN amodoTIK®V AVcE®V 6€ {nTnuaTa

OV APOPOVV TIG EVOOTPOCOTIKES KO OLATPOCHOTIKES GYECELS.

I'evuc d1a0eom (awtomapakivion):

e Ac1000&ia: avapépetal ot OETIKN TPOONTIKY KO GTNV AVTIANYN TV YEYOVOTOV
péosa amd po octdo0EN OmMTIKT).
e Evrtuyia: cvuvoéetar pe v aicOnon kavomoinong amd tov 00T, TIC GYEGELS LE TOVG

dAAovg ko ™ {on 610 GHVOLO TNC.
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Evdompocmmikn mtuyn

AVTOC 0 PETO-TOPAYOVTOG TNG CLVOLGHMNUATIKTG-KOIVOVIKNG VOOV G TEPIAAUPAVEL TNV

Avtoektiunon,  XvvousOnuotikny Avtoeniyvoon, ™ Alekdtkntikotnta, tnv AveEaptnoio

Kol TNV AvToTTpaypateon. Xyetiletal Kupiwg He TNV 0vToyvecio Kot TNV GVTOEKPPAGCT), TOV
J€meL TN SLVATOTNTO GLVOICONUOTIKNG Kot 110G EXTYVMOOoNG KAOMG Kot TG KOTOVONoNg TMV

SVVATAOV Kot adHVUTOV ONUEI®V [E GTOYO TNV ETOIKOIOUNTIKT KOl U1 KOTOUGTPOPIKY|

cuvaloONUOTIKN £KOPOOT).

Avtoektipnon

O &vompocOTIKOS 0V TOG TOPAYOVTOS OPILETOL (OC 1] TKAVOTNTO OVTIANYNG, KATOVONONG Ko
axp1ovg amodoyns tov eavtod. H avtoektiumon cuviotd v wavotnto cefocpol Kot
ATOd0YNG TOL EAVTOV MG EYYEVAS NOKO LLE TNV TOVTOYPOVT] 000N TOGO TV BETIKOV 0G0
KOL TOV APVNTIKOV TTVYDOV KAODG Kot TOVG TEPLOPIGLOVG KOt TIG SLVATOTNTEG TOL KAOE
OTOLOV. ZVUVETMOGC, £VOL ATOLO LE AVETTVYUEVT] AVTOEKTIUNOT OLGOAVETOL TATPES KoL

KOVOTIONUEVO.

YvvaucOnuatikn Avtoyvocio

O cvYKeEKPEVOG EVOOTPOCOTIKOS VITOTaPAyovTag opileTatl g N tKavdTNTO ETYVEOGOTG Kot
KaTavonong twv cuvoicinudtov. H cuvoisnuatikn avtoyvooio eival ovcltaotikd n

KAVOTNTO OVOYVOPLOTG TOV CUVAICONUATOV.

Aexdtkn kot Ta

AVT¢ 0 EVOOTPOCOTIKOS LIOTOPAYOVTOS OpILETal O 1 IKAVOTNTO ETOUKOSOUNTIKNG
gkppoaong Tov cuvalcOnudtov. H dtekdumticdtta Aowmdv anaptiletarl and tpio Pacikd
otoryeia: (1) v wavotnTo EKEPacg TV cuvalsOnudtov. (il) Ty wavoTnTo EKEPAcTg
nemodncemv Kot amdyemv, kot (1i1) TNV 1KavOTNTA TPOAGTIONG TOV STKOMOUATOV Kol TNV
ATOPLYN EUTAOKNG GE KATAGTAGELS TOL Oa wepteAdpPoavay tnv evoyAnomn 1 eKUETAAAELOT

TOV EKAGTOTE ATOLOV.
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AveEaptnoia

AVT6¢ 0 EVOOTPOCOTIKOG LITOTTOPAYOVTOS 0pileTal ™G 1 IKOVOTNTA VoL Efvor Kavelg
VTOOVVANOG Kot EAEVBEPOC amd cuvausOnuatikny eEdptnomn amd Tovg dAAove. ATy ivon
KavOTTA oV TOKOTEVBVVONG TOGO GTN OKEYN OGO KOl OTIC TPAEELS OMAAALACTEL TO ATOUO OTd

N GLVALGOHNUOTIKY EVOAMTOTNTA Kot EEAPTNON.

Avtonpaypdtoon

AVTOG 0 £VOOTPOSMTIKOG EMUEPOVS TapAyovTag opiletar oG 1 wavotnTo avdbeong
TPOCHOTIKMV GTOY®V LE GKOTO TNV MON oM Kot EMLTEVLEN TOVG £TG1 MOTE Vo EMEADEL N
EKTAPOCT] TOV OLVATOTNTAOV TOV KAOE atdpov. Ovelmdmg, 1 avtonpaypdtmon oyetiletal pe

TNV IKOvOTNTA TANPOVE GLVELONTOTOINGNG KoL OVTIANYNG TV 1310V IKOVOTHTOV.

Awmpocmmikn TTuyn

AVTOG 0 PETO-TTAPAYOVTOG TNG CLVOLGHN UATIKNG-KOIVOVIKNG VONLOGVVTG
nepthapPavet v EvovvaicOnon, v Kowvovikny EvBovn kot 11g Atompocomicég
Yyéoelg Ommg opilovtat Tapakdte. Xxetileton TPOTIGTMOS LE TNV KOWOVIKI
evocOntonoinon, tig de£10TNTEG Kot TNV OAANAETIOpaoT). AVTOG O LETA-
TOPAYOVTOS, OVGLOGTIKA, OCYOAEITOL [LE TNV IKOVOTNTA ETLYVMOOTG TOV
oLVOLCONUATOV, TOV AVNCLYLDOV KOl TOV OVOYKOV TOV GAL®V KaODg Kot TV
KOVOTNTA TOV ATOLOL VoL SNUIOVPYEL KOt VoL S1aTNPEL GUVEPYATIKEG,
EMOIKOJOUNTIKES Kol AOPOi0 IKOVOTTOMTIKEG OXECEIC. ATOUO LLE OVETTUYUEVT] TN
dlmpocsmmikn TTuyn Katadapaivouv, oAANAETIdpoHV Kal oyeTilovTol KaAd pe

TOVGC AAALOVG. Epmvéouy epmiotosivn Kot AEITOupyovV KOAG MG HEPOG LG OULAONG.

EvovuvaicOnon

AVTOG 0 S1omPOcOTIKOS VITOTTAPAyoVTag OpileTol MG 1 IKAVOTNTA AVTIANYNG Kot KOTAVONoNG

1OV TOG acBdvovtot ot aArot. [Tpdkettar yio v tkavdtTTa TOHTIONG Kot €V0cOnTonoinoNg

13



TAV® GTOVG TPOTOVG KOl GTOVG AOYOVG LE KOl Y10 TOLG 0TT0iovg ot dvBpwmotl fidvovy

ocvvasOnpata. H evevvaicOnon cuvenmg edpaletarl oty akpiPn «avayvoon» Tov dAL®V.

Kowovikn Evfovn

AVTOG 0 S10mPOcOTIKOS VITOTAPAyoVTag OpileTar MG 1 IKavATNTA TAOTIONG LE TNV
KOW®VIKY OpAd0 Kot cuvepyaciog pe Tov mepiyvpo. H kowvmvikn evbiovn givar n
KAVOTNTO OVAOEIENG TOL E0VTOD MG GUVEPYAGILLO, GLVEIGPEPOV KOl ETOIKOSOUNTIKO

LEAOG TNG KOWVMVIKNG OLLAdOS (GTNV 01KOYEVELD, HLeTAED OIAmV Kol 6TV gpyacia).

Ampoc®TIKES GYECELS

AvTOG 0 dumpPocOTIKOS VIToTapdyovTag opileTal M M KavATNTA dNUoLPYinG Kot
dratnpnong apotfaio IKAVOTOMTIKOV GYEGEMV Kol KOANG oyéomng pe toug dAlovg. H
apofaio tkavomoinomn TePypPAPEL OVGLUGTIKES KOWVOVIKES OAANAETIOPACELS TOV €lvarl

SUVNTIKA aVTOTOO0TIKEG KOl EVYAPLOTES Y10 TOVG EUTAEKOUEVOVC.

Awyeipion otpeg

AVTOG 0 PETO-TAPAYOVTOG TEPIAAUPAVEL TNV OVOYT) OTO GTPES KOl TOV EAEYYO TMV
TOPOPUNCEDV OGS 0pilovTol TopPaKAT®. AVTO TO GUGTUTIKO TNG CLVOLGONUATIKNG-
KOW®VIKNG VoM Hocuvng oyetiletol Kupimg pe ) cvvoioOnpatiky doyeipion kot ELeyyo Ko
SEMEL TNV IKOVATNTA TOV ATOUOV VO AVTILETOTICEL TOL cLVoLGHNATO £TG1 OGTE VO

AertovpyohHv VIEP TOL KoL OYL EVOVTIOV TOV.

Avoyn 610 6TpEG

AvTd¢ 0 VITOTTOPAYOVTOG dlaXEIPLONG TOL AYYOLG OPILETOL MG 1) IKOVOTNTO, ATOTEAEGLLATIKNG

KOl ETOIKOOOUNTIKTG dlaxeipiong TV cuvalcOnpdtov. OuclacTiKd, 1 ovoy 6To GTPEG elval

N KOVOTNTO VO AVTEXEL KAVEIS KO VO OVTILETOTILEL OVGEVT] YEYOVOTO KOl GTPECOYOVEG
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KOTOGTAGELG YOPIG v KATAKAVCETOL ATd TNV EVEPYNTIKN Kot OETIKY OVTILETMOMTIOT TOV

dryovg.
"Eleyyoc mopopuncewv

Av1og 0 vToTapdyovTag dtayeipiong Tov dyyovg opiletatl Mg 1 IKAVOTNTO ATOTEAEGILATIKOD
KOl ETOIKOSOUNTIKOD EAEYYOL TV cuvalcOnudtov. [To cuykekpyéva, o EAeyyog TV
TOPOPUNCEMV EIVAL 1] IKOVOTNTO TOL OTOLOV VAL AVTIGTEKETOL 1] VO KAOVLGTEPTOEL L
TaPOPUNOT), OPUN 1 TEPAGHO Y10 dPAOT). ZVVETAYETOL TV IKOVOTNTO OTOOOYNG TV
EMOETIKOV TAPOPUNGEWDYV, TNV OVTOCLYKPATNON KoL TOV EAEYYO TNG EMOETIKOTNTAG, TNG

exfpdTTOg Ko TG avelBvNG cLUTEPIPOPAS.

[IpocappooctikdtToa

AVTOG 0 LETA-TOPBEYOVTOG THG CLVOLGONLATIKIG-KOWVMVIKNG VOT|LOGUVNG
nepthopBdver T doKun TpaypaTikdTTag, TV gveMEia Kot TV emilvon
TpoPANUaTOV 6TmS opilovTol TapaKaTm. AVTOC 0 peTa-tapdyovtag oxetileton
Kuplg pe T dayeipton g aArayng, onAadn Tov TpdTo e TOV 0Toi0
OVTILETMTIONG KO TPOGOPLOYNG OE TPOCOTIKES KOl OLOTPOCMOTIKES AALAYES,

Omwg emiong Kot otV aAhayn 610 dueco meptPdiiov.

Aok TPAYUATIKOTNTOG

AVTOG 0 VTTOTOPEYOVTOG TPOGOPLOGTIKOTNTOG OLETEL TNV KAVOTNTO
OVTIKELEVIKTG EMKVPMOOTS TWV GLVOICONUATOV KO TNG OKEYNG LE TNV EMTEPIKN
mpaypoatikdétnTo. H dokipn mpaypatikdag, ovsloctikd, meptiappavet
GUVTOVIGUO GTNV QUEST KOTAGTAGT, TPOCTADELD JLATIPNONS TOV TPAYUATOV GTN
OWGTY TPOONTIKY KOl PlOOT TOV TPAYUATOV OTMG TPAYLATIKA Elvar ympic

VIEPPOMKES PAVTACIDGELS 1) OVEIPOTOANGELC.

Eveléia
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AvT¢ 0 VTTOTAPAYOVTOG TPOCAPHOGTIKOTNTOS OVTITPOGMTEVEL TNV IKAVOTNTO TPOCAUPUOYNG
KOl TPOCAPOYNG TOV GLVAIGONUATOV, TG OKEYNG KO TG GCUUTEPLPOPAG OE VEEG
KATOoTAoELS. AVTO XpNlEl CLVAGOHNUATIKNG KOl GLUTEPIPOPIKNG TPOCUPLOYNGC, KAOMG Kot

TPOGOPUOYNG TNG OKEYNG €V OYEL EVOG LETAPAALOUEVOL TEPIPAAAOVTOC.

EniAvon mpofinudtov

AVTOC 0 VTTOTOPAYOVTOG TPOCUPLOCTIKOTNTOS OLETEL TNV IKOVOTNTO ATOTEAEGLLATIKTG
emilvong TPOPANUATOV TPOCSHOTIKNG Kot Sompoc®wmikng @vons. H entivon
TPOPANUATOV GLUVETAYETAL TV IKAVOTNTO EVTIOTIGUOD Kot OPIGHOD TPOPANUATOV

KaOdG Kot Snpovpyiog Kot EPoPROYNS SUVNTIKE OTOTEAEGLOTIK®Y ADGEWMV.

I'evikn 6160eom

AVTOG 0 LETO-TOPBEYOVTOG THG CLVOLGONLOTIKIG-KOWVMVIKNG VOT|LOGUVNG
nepthopBdaver v Asrodoéia kot v Evtuyio 6mwg opilovtor mapaxkdtom. Avtog o
HETO-TTOPAYOVTOGS GLVOEETAL GTEVA LE TNV avtokvntoroinot. Kabopilel v wavotnta
va amoAapBaverl Kaveic Tov €aVTo TOV, TOLG AALOVG KaBmg Kot TN {®1] 6T0 GHVOAD NG,
KkaBdg eniong emmpedlel ™ yevikn damoym yia ) (o1 KabdG Kot To YEVIKOTEPO

aicOnpo wavonoinong.

Atc1000&ia

AVTOG 0 YeEVIKOG vIToTtapdyovTag TG dtdBeong opiletatl g 1 tkavoHTNTO S1LTHPNONG LLOG
Betucn g kot EATIO0QOpaAG 6TAoNG OmEVAVTL 6T (M1 aKOUT KOl EVOYEL OVTIEOOTNTMV.

Avtimpoowmnevet pua BTk Tpocséyyion oty kabnuepvi {on Kot £vov ToAD oNUavTIKO

TOPAYOVTA TOPOKIVIONG GE OTOLONTOTE TPAL).

Evtuyia
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AVTOG 0 YEVIKOG VITOTTOpdyovTag TG dtdbeong opiletatl mg 1 tkavOTNTO TOL ATOLOV Vo VimOEL
OTOUIKT] KOl GLALOYIKN 1KOWVOTOINGT). AVTITPOGMTEVEL TO aicOnpa tkavomoinong pe t (on,
TIG OMOANOGELS KO TN O100KESAON. XE aVTO TO TANIG10, 1) EVTVYI GLVOLALEL TNV OV TO-

KAVOToin o, TN YEVIKN 1KOVOTOiN o Kot TV 1Kavotnta vo ardiavons e (ong.

1.2.3. To pikt6 povréro Tov Goleman

A@opudpevoc oo ta guprjpoto twv Mayer kot Salovey kotd ) dekaetio Tov
1990, o Goleman é0eoe o kivnomn t dteEaywyn g O1KNG TOL EPEVVAG GTO TTESIO
otav ko e&€dwae to Piprio-opoono Emotional Intelligence (1995), tov omoiov
KOP1o emitevypa NTav 1 EKAUTKEVOT) KO 1] EE0IKEIWMGN TNG KOWNG YVOUNG LE TNV

évvota g cuvolcOnuatikng vonpoovvng (Goleman, 1998).

To mpwtorelo poviédo tov Goleman (1998), slonyaye apyikd TéVTe TTLYEG TG
oLVOLCONUOTIKN G VONUOGUVIG, Ol OTTOLEG LLE TN GEPA TOVG EUTEPLETYAY EIKOTT
névte eMUEPOVS kovotntes. H avtoyvacio, n avtopphfuion kot 1o kivntpo, g
oxetillOUEVES e TN YVOOT Kot TNV 1dio cuvasOnuatikn dwoyeipion amoterovoov
T1G TPELg TPATES dlaotdoels. H evouvaicOnon kot o1 kowvwviké de&totnteg npHav
VO GUUTANPADOGOLY TO GHVOAO TV EVATOUEIVOLGAV SLUGTACEWDYV, CKLALYPUPDVTOG
de&10TNTEG OYETILOUEVEG LE TNV KOTAVONON Kol Sl Eiplorn aALOTpLOV
cvvaisOnuatov. Kabmg o Goleman Beltiove o povtého tov, 1 S1dKpLoT Tov
€0VTOV £VavTL TOV GAA®V Ba TapEpeve Lo GNUAVTIKT 0146TACT] TG TUTTOAOYING

TOV GLVAIGHNUOTIKNG VO LOGVVTG.

Mia stotiotikn avaivon amd tov Boyatzis (2000) vrootpiée v Katdppevon Tmv elkoct
TEVTE IKAVOTNTOV GE £IKOGL KOl TOV TEVTE TOUEDV GE TEGGEPLIS: AvToyvecia,
Avtodwayeipion, Kowwvikn Entyvoon ko Awayeipion Xyxéocewv (Boyatzis, Goleman, & Rhee,
2000). . Evddy 1 avélvon erainfevce 0Tt o1 iIkavotnteg poidlovv og kdbe Topéa ™G
CLVOGONULOTIKNG VOTLOGVVNG, DTOSNAMVEL EMIONG OTL 1] SIAKPLOT) LETAED TG OULAdOG
KOW®VIKNG vootnTonoinong kot tng opddas dtayeipiong oyxéoewmv umopet va eivot

TEPLOGOTEPO BEWPNTIKN TOPA EUTEIPIKT).
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O1 KOTOOKEVEG KOt O IKAVOTNTEG TOL HOVTELOL Tov Goleman gumintovv o€ pio omd TIg
TEGGEPLG KOTNYOPIES: TV avayvAdplon TG0 ToV 131V 660 Kol ToV 0AAGTPLOV

cuvaloOnuatov Kabmg Kot T puoo” twv 600 AVTIGTO OV KATNYOPLOV CUVAICONUATOV.

To véo povtéro tov Goleman tekUNPUOVEL TEGGEPLS KUPIEG GLVIGTMGES GLVOLGONUOTIKNG

VONUOGUVNG:

1. Avtoyvooio : apopd TNV IKOVOTNTO «avAayvoonc» 1060 TV cuvalsnudtov Kabovtov
0G0 KOl TNG EMOPACNC TOVS LE TNV TAVTOHYPOVN XPNON TV EVOTIKTOV GTNV KaBodnynon twv
ATOPACEMV.

2. Avtodayeipion: meptAapfavel Tov cuvarlcsOnUaTiKd EAeyY0 Kot TOV LETPLOGUO TNG
TOPOPUNTIKOTNTOS €V OYEL LETARBAAAOUEVOV GUVONKOV.

3. Kowovikn enlyvoon: mpdkeTton Yo Ty KovoTnTo ENIyVOonS, KATavOonons Kol avtidopaong
o€ OAAOTPLO CUVOLGONHOTA [LE TNV TOPAAANAN KATOVONGOT TOV OAANAETIOPACEDY TOV
avadHOVTOL 6TO EKACTOTE KOWVMVIKE O1KTLA.

4. Awyelpion oxéce®v: TPOKELTAL Y10 TNV IKAVOTNTO EUTVELONG, EMPPONG KoLl OVATTUENG TV

ALV KaBMG Kot TNG ATOTEAEGLATIKNG SLOYEIPLONG TOV GLYKPOVGEMV.

O topéag avtoyvooiog

O Goleman (1998) vrootpilel 6TL N owToYVOGia gival Kpicun yio Thv
KATavonon TV GAA®V Kot TV EKONA®S evovvaicOnong. Ot ikavotnteg 6Tov
TOUEN TNG AVTOYVOGIOG ETTPETOVY GTO, ATOUN TV OVOYVAPLoT TOV 13imV
cuvaloONUATOV Kot oKEYE®V, KABMG Kol TOV TPOCHOTIKMOV SUVATOTIT®V Kol

AOVVOLLDV.
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Yvvouctnuatikn Avtoyvoacio

H ovvoisOnuatikn avtoyvooio agopd Ty iKavotnto ETaKpIBovs KaTovonong
1660 TV B0V TOV cuvaueONUaTOY 660 Kot TOL AGYOV Yo TOV 0010 QVTA
TPOKVTTOVV KOOMDG KoL TIG EMATMOGELS TOV AVTAE SVVAVTOL VO ETPEPOLY TOGO GTOV
eanTd 060 Kot 6tovg GAlovg. O Goleman (2001) ) yopoaktnpilel o TV TPOTN

OLVICTMOGCO TNG CLVOLGONUATIKNC VONLOGHVNG GTO LOVTEAO TOV.

Axp1prg Avtoa&iordynon

H avtoyvoocio arotekel avaykaio cuvOnkmn yo T cuveldnTonoincn tov SuvaToTHTOV AALY
KOl TOV TEPLOPIGUMY TOL aTOROV. Mécm g axpiovg avtoa&loAdynong kot tng oo Biov
aval1TNoNG ETOKOSOUNTIKNG KPLITIKNG KO AvATPOPOSOTNONG, TO ATOLO TOV SOTPETOVY GTOV
ev Ay topéa etvon og Béom va yvopilovv Tig tkavdtnteg Kot Tig advvapieg Tovg, avalntovv
topeig mov ypnlovv PeAtimong Kot ETSUDKOVV T GLVEPYACIN LE ATOLLO TTOV KATEXOVV

CUUTANPOUATIKEG OUVOTOTNTES.

Avtonenoifnon

H avtonemoifnon eivar n kivntiprog menoifnon n onoio wbel Eva dtopo va
OAOKANPAOGCEL (oL Epyociol Kol Vo EMAEEEL 10l OTOTEAEGILATIKY] TPOGEYYIOT GE Lo
epyacio N éva TpopAinua (Goleman, 1998). Avtdg o opiopdg mephapPdver v
EUTLGTOCVVT| GTNV IKOVOTNTO KATO10V OTMC EKPPALETAL GE OAO KO IO OVGKOAES

oLVONKEG KO TNV EUMIGTOGVVN GTIC OTOPACELG 1 TIG ATOYELS KATOLO0VL.

O topéag avtodiayeipiong

O debtEPOG TOUENS TNG CLVOLCONUATIKYG VONUOGUVIG, | ZuVocOnaTiKy
Avtodiayeipion, avagépetal TNV IKavOTNTO PLOUIGNS EVOYANTIKOV GUVAICONUATOV

OT®G TO AyY0G Kot 0 BuUOG MGTE VAL AVOGTEAAETOL ) CLVOLGONUATIKT TOPOPUNTIKOTTA
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(Goleman, et al., 2001). H avtodiaygipion KOADTTEL TIC IKAVOTNTESG TG
CLVOGOMUOTIKNG VONLOGVYNG TG TaPaKiviong, TG aistodo&iag Kat Tov

oLVVALCOMUOTIKOV EAEYYOV.

ZuvoioOnUaTIKn avTodtayEipon

O Goleman (1998) tpocd10pioe TOV GLVAUIGONUOTIKO AVTOEAEYYO MG TNV IKOVOTNTO, VOl
drtnpet Kaveig Ta TapopuUNTIKA cLVOUGOLOTO VIO EAEYYO KOl VO GUYKPATEL
apVNTIKEG EVEPYELES OTOV TTpoKoAeiTaL, Otav avtipetonilel avtimapdbeon 1 exfpdnrTa

amo dAlovg M axopa kot 6tav epyaletal vid mieon.

Alopdavela

H dwpdaveta, avapepdpevn eniong ¢ aKepotdTNTa, 0POPA TO VO, TPATTEL KOVEIS
oLue®va e Ta Aeyopeva tov. [epthappdvel v enwovavia tov Tpobécewv, Tov
10EMV KOl TOV CUVUCONUATOV 0VOLYTA Kot GUEGO, KOL TV VITOJ0YN TNG OVOLYTOTNTOG

Kol TG EMKPIVELOS, OKOUN Kol 6€ OVGKOAES KOTAGTAGELC.

[IpocappootikdTnTa

H mpocappoctikdmra apopd tv gveMéia Kot TV OTOTEAEGLOTIKY EPYACIH GE Ll
TOWIALYL LETAPAALOUEVOV KOTACTAGE®Y KOl LE d1apopa. dropa 1 opddec. Eyet

amodeyfel OTL TO AVATEPO GTEAEYT ETOEKVOOVY QLTI TNV IKAVOTNTO.

[IpocavatoMcopdg emTELYUATOV

To enitevypa dev apopd povo v emitevén npaypdtov. Avtifeta, mepukieiet Tnv
eMiTELEN TPAYUATOV HEGM 101V TPOGTOOELDVY, EVAVTIO GE £VO GOPES, TPOKANTIKO

TPOTLTO aPloTeEinG. AVTH N IKAVOTNTA XPTCLUOTOLEITOL TTO OMOTEAEGLOTIKG OE
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KOTOGTAGEL TOL TAPEXOVV AUEST], GUYKEKPIUEVT] VOTPOPOSHTNGOT 0td pia a&lOTLoTN

mmyn.

[TpwtoPoviia

[TpwtoBoviia elval 1 tkovOTNTA EVTOTIGHOV VOGS TPOPANUATOC, EUTOOIOV 1) EvKAPiog
Ko ovIANYMG dpdiong vd TO MG AVTOV YL TNV AVTILETOTION TOV TPEYOVI®V N

UEAALOVTIKAOV TPOPANUATOV 1) EVKOIPLOV.

Atc1000&ia

O Goleman (1998) mepiéypaye v a161000Ei0 G TNV MOV GTNV £NiTELEN GTOYWV, TOPE
T1G dSuoKOAlEG Ko TG amotvyies. H aictodoéio amotelel OepeMddeg ototyeio Tmv
EMTEVYHATOV, KAODG UTOopEl va eTNPeAGEL TNV avVTIOPOoT) EVOG ATOUOV GE SLGHEVT] YEYOVOTOL

N KATOGTAGELG.

O 1opéag TG KowmVvikng evoucntonoinong

O topéag g Kowmvikng EvatsOnromoinong mepthappdvet tpeilg tkavotres: evevvaicdnon,
OPYOVOTIKT ETYVOGT] KO TPOGAVATOMGUO 0TIg bnpecies. Ot kavotnteg Kowvwvikng

EvaioOntomoinong kabopilovv tov xepiopd TV oxEcemv.

EvouvaicOnon

H evovuvaicOnon npoceépel otoug avOp®dTOVG Hiol Sty avTiAnym twv
CLVOUGOMUATOV, TV AVNCLYUOV Kol TOV avaykov Tov dAlov. Eva dtopo pe
evouvaicOnon €xet v wavotnta vo avayvopilel cuvousOnuatikég poic kot va
avTilopBavetor un AeKTikEG EVOEIEELS, OTMOG TOV TOVO TNG PMOVIG 1} TNV EKQPOGT TOV

npocmmov (Goleman, 1998).
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Opyavotikny Xvveidnon

H opyavotikn cuveldonon avagEpetol oty 1KavOTNTo KOTO10V VO KOTAVOEL Kol Vo
nobaivel TIg ecmTEPIKEG Kol eEMTEPIKEG OYEGELS eE0Vaing o€ Evav opyavioud. H
KOVOTNTA OPYOVOTIKNAG GLVEIONONG TEPIAAUPAVEL TNV IKOVOTNTO KATO0V VO EVTOTILEL

TPOYLOTIKOVG ANTTEC OmoPAoemVY Kat dropa e emppon (Goleman, 1998).

[IpoGavaTOMGLOG VN PECIDV

O mpocavaToMSUOG LN PESIOV 0popd TV emBuio Tapoymng Pondelag 1
e&ummpémong, pe okomd TV KEAvYN TOV avayKav evog mAoisiov. Enpaivet
EMKEVIPMOT TOV TPOGTUOELDV KATOIO0V GTIV OVOKAALYN KoL TNV IKOVOTOINoT TV
AVOYK®V TOV TEAATN KaODS Kat 6T S1dKpion TV Topayoviov-KAEl o pia

GLUVOALOYT).

O topéag dwayeipiong oyécemv

O topéag Alayeipiong Zx€oemv TEPIEXEL IKOVOTNTEG TOV £XOVV TNV TO AUECT ENMLOPOAOT OTIC
oaAAniemdpdoelg pe aGAla dtopa. Kotd po Oepedon £vvola, n o0moTEAEGUATIKOTNTO TOV
de€lomtov oyéong kamotov Eaptdrat and TV KavodTTd Tov v cuvtovileton 1| va

emnpedlet Ta cuvousOfpata vog ALoL aToOLOV.

Avantuoén tov dAAwV

H avéntuén tov dAiov teptlopfdavel Ty Katavonotn mov eVEYETOL OTIS OVATTUEIKES
avayKeg TV avOpdnwv Kot T Bonfela 6TV 01KOSOUNCT TOV IKOVOTIT®V TOLG. AV Kot 0VTH
N wavotTa givol Kpioiun yio 6covg dtaelpilovrot Ty NyeTIKN epyacia, £yl emiong
avaderyBel wg CoTikng onuaciog deE10TNTO Y10 OTOTEAEGLATIKN NYEGio 6€ VYNAL enineda
(Goleman, 1998).
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Epnvevopévn nyeoia

H epnvevopuévn nyeoia meptrappdvetl v embopio kabodynong pag opdoog. Ot
EUTVELGEVOL NYETEG £XOVV T SLVOTOTNTA VO SLOTVTTOVOVY KOl VO, EVIGYVOVY TOV
evBovolaod Tpog Eva Koo OpapLo Kol OTOGTOAY], VoL TPOY®mPovV 0G0 ypetdleTat, va
KaBodnyoHv TV amdd0on TOV GAADV Kol VO TOLG KPATOVY DTOAOYOVS, EVEM TOPAAANAL

TPOGPEPOLY EVA TPOTLTO TPOG UIUNON.

Emppon

H emppon givor n ikavdtnta meBoic kot emppon|g Tmv GAA®V e 6KomO TNV emitevén

VTOoTNPLENG O o cLYKeEKPLEVN atlévta 1| Topeia dpdong.

Awyeipion Zvykpodoemv

H dwyeipion cvykpohoewv glvar 1) IKOVOTNTO ETLTLYOVS XEPIGHOV SVGKOAMY ATOU®V,
opdd®V avOPOTMOV 1 TETAUEVOV KATOCTAGEMVY IE OIMA®UOTIO Kot O1oKPLTIKOTNTO. AVTN 1
KOVOTNTO GUVETAYETAL TNV EDPECT TNG KOAVTEPNS ADONG o€ £va dedopEvo TpOPANLa 1
Slpmvia.

Opoadwn epyacio kol cuvepyosio

H opadwm epyacio kot n cuvepyacio avIimpoos®rehovy TV IKOvOTNTA EPYUCING G
ovvepyacio Le GAAOVS, WG AVOTOGTAGTO HEAOG OG OPLAOOG amoPehyovTag TOV GGKOTO
AVTOYOVICUO.

1.2.4. To povtého YOPIKTNPLGTIKOV

Mo eumePIOTATOUEVT EVVOIOAOYIKT] O1AKPIOT) LETOED TOV LOVTEAOL IKAVOTHTMOV KO EVOG

VEOOVGTATOV LOVTEAOV TO 0TTOT0 £0PALETOL GTA YOPAKTNPLOTIKA TPOTAONKE OO TOV

Konstantin Vasily Petrides to 2001. H avtoavtiAnyn Tov atdpov yio Tic GuvotsOnpotiKég
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tov 0e&lotnTeg kabopiletl kot vonpatodotel 1o ev Ady® HovTELD. AVTOC 0 0pIodg TG
CLVOGOMUOTIKNG VOTLOGUVNG TTEPIAAUPBAVEL TNV TACT] GUUTEPLPOPAS KoL TIG TKOVOTNTES TTOV
avTiloppdvetol Kaveig oTov €avTO TOL Kol bIToAoYiletan fAcel TEGT avtoavapopds. To
HOVTELO YOPOKTNPIOTIKOV Ba Tpémet va dlepevuvn el péoa oe £va TAAIG10 TPOCHOTIKOTNTOC.
"Eva evoAdakticod dvopa yio. 0 1010 KOTAGKELOGLO EIVOL 1] GLVOICONUATIKY 0VTO-

OTOTEAECUOTIKOTNTO.

1.3. Epyaieio péTpnong t@v povréAmy TS cuvartsOnpatikig vonpoosvvng

1.3.1. Métpa Tov povréhov Mayer ko Salovey

To tpéyov epyareio a&loldynong g cuvalcsOnuUaTIKng vonuoovuvng omd tovg Mayer kot
Salovey, yvwo16 ©g Teot ZvvarcOnuatikne Nonupootvvng Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT),
avantyOnke pe faon oetypa 5.000 atdpmv. To MSCEIT eivar katdAAnio yuo dropa dveo
TV 17 €TV Kot 6TOYEVEL OTN HETPNOT TEGGAP®V PACIKOV KAVOTHTOV OV 0pilovTol amd To
HOVTEAO cuvoLeONUaTIKNG vonpoosvvng tov Salovey kot Mayer, ypnotpomoiwvtog 141
EPMTNGELS. AVTEG O1 IKOVOTNTEG TEPIAAUPAVOLY TNV AVTIANYT, TNV VTOGTHPIEN TNG OKEYNG,
v Kotavonon kot ) pvouion tov cuvaustnudtov. H avtiinyn petpiétar pe v
aVayVOPLoT CLVUGONUATOV GE SAPOPES EIKOVES, EVA 1) VTOGTNPLEN TG OKEYNG
a&lohoyeiton pe TapaAAnAicovg LeTaEd cuvalsinudtoy Kot puotkov acncemv. H
KaTavonon Tov cuvaustnudtov eEetdletal pEcw TG avdAlvong Tov ToOg To cuvousHnuaTa
OAANAETIOPOVY PETAED TOVG, Ko 1 pOOuon aglodoyeital pEcm TG EMAOYNG KOTAAANA®V

TEYVIKAOV do(Elpong cuvonsOnudtov.

H xhipoko amodioet €51 dapopeticé fabporoyieg: pio cuvolkn Babporoyio
ocuvalcHONUOTIKNG VONUOGUVIG (YVeoTh wg TAlKo cuvaicOnuatikhig vonuoosvvne 1 EIQ), 6vo
Babuoroyieg meproyng (Bropatikn ZuvarsOnpatikny Nonpoovvn 1 EEIQ kot Ztpoatnykn
YvvoioOnpuatikn Nonpoovvn 1 SEIQ), kaBd¢ kot téccepig Pabporoyieg kKAGdov TG
ocvvaioOnuotikng vonuoosvvng, oniadn PEIQ, FEIQ, UIEQ ka1t MEIQ. Ka6e fabuporoyia
exQpaleTon MG TLTIKY vonuoouvn pe péon Pabuoroyia 100 (uéon Baduoroyia mov

Aoppdvetatl 6to yevikd TAnBucud) kot okt andkion 15. EmmAéov, 1o eyyepidio mapéyet
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TOLOTIKEG AELOAOYNGELS TOL AVTIGTOLYOVV o€ kaBe apBuntiky Babuoroyia. ['a mwapdderyua,
éva dtopo mov Aapfaver cuvorkd EIQ 69 1 Ayodtepo Ba Pabporoynfel og «onpovtiky
avamTuEny, evd kdmotog mov onueioce 130 1 tepiocodTepo Oa fabporoyndel o¢ «onuavtikny

dvvaun» (Mayer, Salovey, & Caruso, 2002).

1.3.2. Métpa tov povréiov Bar-On

To gpyaieio cuvauoOnuatikig vonuosvvng tov Bar-On, yvwotd wg Bar-On Emotion
Quotient Inventory (EQ-i), eivat éva 6T avTo0&10AdYNONG Y10 T HETPNOT TG
cuvaloOnuaTiKkng vonuosvving o€ dropo nikiog 16 etav kot dve. Xpnopomotel 133
EPMTNOELS Y1 VO, VTTOAOYIGEL TO Zuvolkd Agiktn ZuvorsOnpatikng Nonposvvng
(Total EQ) kot vo mapdryet mévte empuéPOVG KMUOKES TOV OVTIGTOLYOVV 6T0, KOPLoL
ototyeia Tov poviédov Bar-On: mpocmmiky| cuvaicOnpatiky vonpuosvvn,
STPOGMTIKTY GLVALCHNLATIKT VONUOGHVN, TPOGOUPUOGTIKOTNTA, dloyEiplon Gyyoug
Kot yevikn duabeon. Ot amavtnoelg divovral o€ pia kKApoka 5 Babudv, and to 1
(omdvia/dev pe apopd) €mg 1o 5 (cuyvd/pe apopd). Ot apyikés fabporoyieg

LETATPETOVTAL GE TUTIKEG, 1E néco 0po 100 kar tumikn amdkAion 15 (Bar-On, 2002).

1.3.3. Métpa tov povtélov Tov Goleman

Mo TAn0dpa pétpov Exovv avamtuyfel TPOKEYWEVOL VO TOGOTIKOTON|GOVY TO LOVTEAO TOV
Goleman kat tig TEPLypapOUEVES IKAVOTNTEG TOV, cuumeptlopfoavouévov twv Emotional
Competency Inventory (ECI), Emotional Intelligence Appraisal (EIA) kot Work Profile
Questionnaire - Emotional Intelligence Version (WPQei) to onoio angvfidvetol o
emayyeApaties. Metald avtav, o€ emkpotéstepo avadeikvoetal to ECI 1o omoio mpocuetpd
20 wovOTNTEG, OLAOOTOMNIEVESG OE 4 EMUEPOVS OOUES (OAES €€ VTMOV CKLOLYPOPOVVTOL GTO
povtédo tov Goleman): avtoyvmaeio, KOW®VIKY ETLYV®GT), 0LTod10EIpLoT Kot dtoryeipion
oxécemv. Avtd mov Koheitan vo SIEKTEPUIDGEL KAOE GLUUETEX®V gival | 0G0 TO duvaTdV
TANPESTEPT TEPLYPOPT] TOVL £0LTOV G€ Ui KATpaKa omd to 1 ¢ to 7 (1 svumeprpopd eivat

UOVO EAAPPDG YOPAKTNPLIOTIKN/T) CUUTEPIPOPA EIVOL KATAPOPO YOUPUKTNPIGTIKY OVTIGTOLYL).
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1.3.4. Epotypotoroyro XovaisOnpatikig Nonpoovving XapokTnpioTik®v
(TEIQue)

To Epotmuatordyio ZvvarcOnuoatikng Nonuoovving Xapaktnpiotikdv (TEIQue)
avantoyOnke amo tov Petrides ko diatifetar, dmpedv, yio akadnUoikn Kot KAVIKA
£peuva, v £vo EVPY PACHO VAKGV dLoTifeTan Kot Yo UTopKons GKOTOVG,.
Metagpdoelg kot £kdoom TV dtpopov evtinwv TEIQuUe vrdpyovv avthv

oTlyUN| o€ ePLocdtepeg omd 20 YADGGES.

H mAnpng exdoyn tov TEIQue givat évag KatdAoyog autoovapopis Tov KOADTTEL T
OEYHOTOAN I TOL HOVTEAOD YOPOKTNPIOTIKAV TNG GUVOIGONUATIKTG VON|LOGVVIG OVOAVTIKA.
[TeprhapPaver 153 otoyeia, petpodvrog 15 dwakprrég dyelg, 4 mapdyovieg KabmG Kot
OPICUEVO GOAPIKA YOPAKTNPLOTIKAE cuvarcsOnpatikig vonpoosvvng (Petrides, 2009). Ot 15
SLOKPITES TTVYEG EIVOL 1) TPOGOPUOGTIKOTNTA, 1) SEKIIKNTIKOTNTA, 1] AVTIANYN TOL
oLVGOMLOTOC (E0VTOV Kl AAAWV), 1 EKPPOCT CLVUGONUATOV, 1 dloyEiplon
cuvasOnuatov (GAAwV), n pHOoN Tov cuvalcONUdT®V, 1| TOPOPUNTIKOTNTA, Ol
SMPOCOTIKEG OYEGELS, 1] AVTOEKTIUNON, 1) AVTOTAPAKIVIOT, 1] KOVMVIKT GLVEION O™, M
dayeipion Tov dyyovg, n evovvaicOnomn, n evtuyio kot 1 aicrodoio (Pérez, Petrides &

Furnham, 2005)
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KE®AAAIO 2
BAXIKEX APXEX MAPKETINI'K KAI AITAOHMIXHX

2.1. Mépketivyk

To pépretivyk g évvota mepikieiet pa oelpd amd Oépata oyeTilOUEV LE TIG EMYEPNOELS
KoL TNV Kowovia. Apyikd, gtval pio @hoco@io, Tov onUaivel 0Tt TO HOPKETIVYK OVOQEPETOL
o€ £VOV GUYKEKPIUEVO TPOTO CKEYTG Y10 TIC EMLYEIPNOELS, TIG OLYOPES Kol TOVS TEAATEG. AT
N erocopio vVTapyeL o€ eninedo memoldncewv. Ot eTaPEiEC TOV TIGTEVOVV GTO LAPKETIVYK
®¢ Prrocopia PAlovv TO0 HAPKETIVYK GTOV TUPTVA TNG GTPOTIYIKNG TOVG KOl TV OUOIKOGUDV
Mg aroedoemv. Katd cuvénela, 10 HAPKETIVYK EIVOL EVOOUATOUEVO GE OAES TIG
EMYEPNUATIKEG OPOCTNPLOTNTEG GE Evay opyaviopo. Ouwmg to pdpretivyk elvan emiong
TpocavatoAcog dlayeipiong (management), mpdypo mov onuoivel 0Tt VITAPYOLVY OPIGUEVOL
TPOTOL [LE TOVG OTO10VG AGKEITOL. ZTNV KapdLd TOV, TO LAPKETIVYK MG OLOKNTIKOG
TPOCAVATOAGHOG ivat 1) tkavoTnTo dNpovpyiog, dtotpnong Kot ikovomroinong telotov. H
QUA0GoPT0 LAPKETIVYK Kot 0 TPOTOG AoKNONG TOL givat aAAnAEvdeTes. H opyavmTikn
neMoiONoN TPOPOSOTEL TNV TPOAKTIKY) TOV UAPKETIVYK KOl TOV TPOTO LLE TOV 0010 Ol
opyavicpot ekteAovV T otpatnyikn. Toco 1 prhocopio 660 Kot 1 dlayeiplon TOL HAPKETIVYK
TomoBETOVV TO PUAPKETIVYK KOl TNV EGTIOGT GTOV TEAATN GTNV TpTOKABEdpia TG

oTPATNYIKNG TOL opyavicpob (Brown & Thompson, 2023).

To pépretivyk opiletor og: «n OpacsTNPOTNTO, TO GHVOAO TOV WPLUATMOV Kol 1 dtadkacio
Yl T OMUoVPYia, TNV EMKOVOVIA, TNV TOPAS00T KOl TV OAVTOAANYT) TPOCGPOPADV TOV E£XOVV

a&io Yo ToVg TEAATES, TOVG GLVEPYATES Kot TNV Kowvavia yevikotepa.» (AMA, 2021)

O opiopdg g Apepikavikng Evoong Mépketivyk mepthappavel 0Aa 6o Kdvouv ot EUmopot.
Q¢ mpaKTIKN Ko 0eGHOC, TO LAPKETIVYK dpa G AElTovpYin Yo EVOV 0PYOVIGUO TOL TOV
EMTPEMEL VAL TOPAYEL, VO ETIKOIVOVEL KO VO, TOPEYEL TPOIOVTA KOl VINPEGIEG TNV QyOpd.
AT T0 TPOIOVTO KOt 01 VINPETIEG TOPEYOLV YPNOOTNTA Kot a&io otV ayopd wov
KOVOTTOLOUV EEMTEPIKA EVOLUPEPOLEVA LEPT], TOL OTOL0L TEPIAOUPAVOLY TEAATES
(EMYEPMNUATIKOV 0yOPDOV 1 1)), CUVEPYATESG KO TNV KOvmvia yevikotepa. To papreTivyk
&xel Tic pileg Tov ot drdkasio g avrairayne. H avtaliayn eivor ) 10€a Katoyng evog

TOADTILOV OVTIKELEVOD TO 0010 OVTOAAACOETOL Yo KATL €660V TOADTIHO. XTN oNUEPIVI
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Kowmvia, avtd elvar kuping petpntd (1 Tioctmon 1 KpuaTovOUGHA). QoTOCO0, 1) AVTUALNYY
umopet emiong va etvor pia Lopen avtaArayng, 6mov ta ayadd 1 ot vInpecisg katafdArovion

yo. vo AneBodv dAla ayabd kat vinpeoieg (Brown & Thompson, 2023).

2.1.2. ®vhoco@icg OLaEipIoNG HAPKETIVYK

H gptlocoeia dayeipiong udpketvyk (marketing management) meptypaeet Tov TpOmo e TOV
omoio pa etoupeio SpacTNPLOTOLEITAL EV YEVEL KO TPOGAVOTOMEETOL 6TO EEMTEPIKO
neptPdAlov. H onuacio tng Kotavonong tmv S1opopeTIKOV GLAOGOPIMV dLoyelptong
pépreTvyk amevBioveton oty andknon pog fabitepns ko vVag Yo To TS £VOS 0PYAVIGUOG
OOKEL TIC EMYEPNUATIKES TOV OPAGTNPLOTNTEG KO TAS OAANAETOPA LLE TOVG EGMOTEPIKOVS KOl
e&mTePKOVS PETOYOVS TOL. O1 PLLoGOPiEg dlayelptong LAPKETIVYK eVl YVOOTEG (G
TPOGOVOTOAGUOG TAPAYM®YNG, TPOCAVATOMGUOG TOANGEDY, TPOGAVATOMGLOG TPOG TNV
ayopd Kol KOWVOVIKOG TPOGAVATOAGHOS. AVTEG Ol AVTOYOVIGTIKES PLAOGOPTES
SWHOPPAOVOVY TOV TPOTO LE TOV OT010 01 ETOUPEIES AAANAETOPOVV e TOVS TEAATEG TOVG KO

1oV TPOTO pE TOV 0Toi0 Tapdyovv KEPAN Kot dnpovpyovv a&io (Brown & Thompson, 2023).

Mepkég popéc vmootnpiletal 6Tt To HAPKETVYK £xEl LITOGTEL Lo eEEMEN 0TI PLAocOoPieg
dwxeiprong papretvyk. Me dAlo Aoyta, o TpocavatoMoog topaymyng e&eliynke oe
TPOGOVOUTOAGUO TOANGE®Y, 0 0TTO10G 001YNGE GE TPOGOUVOUTOAIGUO TPOG TNV 0yOPE KoL TNV
kowavia. H mpaypotikdtra eivatl 6tt 6Aot avtoi 01 TpocavaToMGHOT VTAPYOLY GE KATOolN
HOpQY| 6TO onuePvo emyelpnuatikd mepiailov. Opiopéveg etapeieg stvan
TPOCAVOTOAIGLEVES GTIV TOPUY®YN KOl OPICUEVES ETALPEIES Elval TEPLOCOTEPO
TPOGOVATOAGUEVEG GTO LAPKETIVYK. AvTd oL axolovBel eivan pa meptypagn kéde
QUL0c00iag Kot pio. cOVTOUTN cLLNTNON YOl TO TAOS AAANAETIOPOVY Kol ETNpedlovy TO

nepifdrdov papketvyk (Brown & Thomspson, 2023).

2.1.2.1. Mpocavatoiopog Mapayoyng

O mpocavaTOMG OGS Tapay®YNG Elval po GIAOGoeio LAPKETIVYK OOV 01 EUTopot Kottdlovv
TPOG T €60 o€ Evay opyaviopo. Ot eTaipeieg TOV 0GKOVV TOPAYMOYIKO TPOGUVOTOAMGHLO
EMIKEVTPDOVOVTOL OTIG E0OTEPIKEG OVVOTOTNTES TNG EMXEIPNONG KOl OYL OTIC AVAYKEG TNG

eEOTEPIKNG ayopas. Agv givar 0Tt £vog Tapay®YIKOS TPOSAVATOMGLOG OyVOEL EVIEAMG TIG
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avaykeg TG ayopds, BETEL OPMG 0 TPOTEPALATNTA TIG SVVATOTNTES TOV OPYUVIGHOD. TN
oLVEYELD 0EIOTOLEL AVTEG TIG SLVOTOTNTES YO TNV TOPAYDYT TPOIOVIMY TOL UTOPOVV VOl

TwANBobV otV ayopd

H @thocopio T0v TPOcavaToOAIGoHOD TG TOpAy®YNS YEVVHONKE amd T PLopnyovikn
emovaoTaot Otav ot emyelpNoelg dpyloay va mapdyovv palikd ayadd. O TpocavatolMopog
TOPUYMOYNG E0TIALEL TNV A0d0TIKOTNTA Kol TOV OYKOo. Ot dtevbuvtég vmoroyilovv Tt
UTOPOVV VO KATOCKEVAGOLY KOADTEPQ, O ATOTEAECUATIKA KO [LE TO YOUNAOTEPO KOGTOC.
To Ford Model T givar 1 kAo pedétn nepintmong vog Tpocavatoo o mapaymync. To
Ford Model T katackevdotnke apykd to 1908 o€ pa mepiodo aryunc e Propnyaviknig
enavaotacng. Avtd mov ékave to Model T tdoo kovotopo frav 1 eotioon g Ford oty
ecmTEPIKN amddoon g katackevne. H Ford enéfleye tn dnpuovpyia ypoppdmv
ouvaproAdYNoNG, oL oNpaLve eEEdiKeLON TOV EPYALOUEV®V KOl XPTOT| TUTOTOUEV®V
avTOALOKTIKGOV Yo KaOe oynua. O Henry Ford eine kdmote 611, «umopeis va £xelg
omotodNmote LovtéAo T g Omoto ypopa BEAes aprel va efvat povpo.» O Adyog yia tov onoio
6ho ta Model T Baetrav povpa NTav €100 1 LoOPN UTOYLE GTEYVAOVEL TTLO YPNYOPO. ard Ta.
TOGTEL YPDOUATO, KOl ETOUEVMOG TTOV TTLO YPNYOPO VO TopoyOoVV TEPICTOTEPA OYNUATO LLE
70 YPNYOPO oTEYVOLO. Agv gival 0Tt ot TeEAdTEC dev OelaV GALa ypduata, amhmg o Ford dev
éhafe vroyn 10 av o1 Tehdteg NOeAAY AAAL xpdpaTo. Avtd givar kot To TpOPANL pe TOV
TpocavatoAcoud mapaywyns. Etval 1660 ecmtepikd 6TI0GUEVOG OTN AEITOLPYIKN
OMOTEAECUOTIKOTNTO, TOV OEV EKTIUA TIG OVAYKES TOV EEMTEPIKOV TEAATAOV LE TOV 110 TPOTO

OV TPOVOULALEL TNV EGMOTEPIKN OTOTELECUOTIKOTNTO.

O TPOGAVOTOMGLOG TAPAYWDYNG CLVIEETAL APPNKTO LE ALTO TTOV £IVOL YVOGTO OC LVOTIKO
uapketvyk. X dexaetio tov 1960, o Theodore Levitt vrootmpiée 611 10 pLOTIKO
papreTIVYK glvar 1 apyn ToL OTL, €01 OPYAVICHOT UTOPOVV Vo EMKEVTP®OOHV TOGO 6TV
KOTOGKELT TPOIOVTMOV 1] DINPECIAOV TOL KATUANYOLV VO, 0lyvOOUV T0, TPOPANLOTO TOV
EMAVOLV Y1 TOVG TeEAdTeG» (Levitt, 2004). Eva poomikd dpapo onuaivel 6t ol gTopeieg
EMIKEVTPMOVOVTOL TOGO ECOTEPIKA G€ PPayvmpdOesES OTPATNYIKEG TWANGEWDY TOV XAVOLV

TV €KoVa NG EnLyeipnong oty omoia Ppickovrot.

To TpOPANUQ pE TOV TPOGAVATOMGUO GTNV TOPUy®YN O PLAocoia dlayeipiong LAPKETIVYK

elvar 6t dev Aappdavel TANpwc vTdyM o To Tov BELOLY 01 KatovalwTés. Ot etalpeiec mov
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TPOCAVATOAILOVTOL GTNV TPy AVTILETOTILOVV TPOPANUATO O 0yopEég OOV 1)
Tpocpopd vrepPaivel T {Tnom N 6TOL T YOVOTU TOV KOTAVOAMTMV EIVOL TOYEMG
petafarropeva. Avtd ta tepiBaiiovia onuaivouy 0Tl Ol KATAVOAMTEG £XOVV U0 TOTKIALN
TPOUNOeLTAOV Y10 va eMAEEOVVY 1 O1 TPOTIUNGELS TOV KATAVAAOTOV dAAALOVV GLYVA Kol Ot
etapeieg Tov TpocavatoAovTal 6TV Tapay®YN OEV LITOPOoHV VO, AVTATOKPIO0VVY Ypryopa.

otic petaforropeveg avaykeg g (Brown & Thompson, 2023).

2.1.2.2. lIpocavotoMopnés T ce®V

O mpocavaTOMGUOG OTIG TOANGELS EIVOL 0L PIAOGOPIN LAPKETIVYK TOV TIGTEVEL OTL OL
KATavaA®TEG 0V Ba aryopdoovy Eva Tpoidv 1 o vnpecio ekTog £bv ypnoomotnfovv
EMOETIKEG TEYVIKES TOANONG Yl v Tteicovy Tovg meldtec. 'Eva kevipucod d6ypa otov
TPOGOUVOTOACUO TOANGE®V £fvat 0Tt 060 £mBeTIKOTEPN €LVl 1] TOANGT|, TOGO TTLO
KkepdoPopa Ba amofel. Katd kdmoto tpodmo, 0 TpocavatoAcidg 6T TOANGEL YEVWIHONKE
a0 TOV TPOGAVATOMGUO TapaymyNs. Kabmg o1 KataoKeLaoTéG EMKEVTIPOVOVTOV ECOTEPIKA
oV Topay®yn ayodmv, dev vanpye tavia eEmtepikn {NTnon yo to TPoidovIa TOVG.
[Tpoxeyévou va avTipet®moTel aVTd TO LEIOVEKTNLLO, Ol OPYOVIGHOT TPOGEAAPOV OUAOES
TOANCEOV OGTE va avardBovy v emBetikn TpomOnon avtod Tov TAEoVAlovTog

amofEpaTog.

‘Eva mapdderypo eTonpeiog TposavaTtoAoUEVIG OTIC TOANGCELS ATOTEAOVV Ol
YPNUATOOIKOVOUIKES VIINPECIES e eTOUPEiES Ppayvmpobecumv, Tpocmmik®my doveimv (payday
loans). Avtég ot eTanpeieg EMOUOKOVY VOV TPOGOVATOMOUO TOANCEDY, YPNCLLOTOLDVTOG
EMOETIKEG TEYVIKES TOANGEMVY OV TEPIAAUPAVOLV ameLBeing TOANCELS LEG® TNAEPDVOV,
EVTov XPNoN TOV HECOV KOWVMVIKNG OIKTVMONG KO TNAEOTTIKY] 00PN UIGT KATA TN O1dpKeLa
™G NUEPOS G TPOTO VAL TOLANGOVV TIG LAINPEGiES TOVG. Ed® diveton Eupacn oty apesotnto
Kol 6T0 BpoyumpdOesLo GTOEID TPOPOJOTMOVTAG TNV AVAYKT TMV KATOVOAMTMV Y10, YPIYOPo

HETPNTA.

Evd autég ot etapeieg Tapéyovy 6ToVG KOTAVIAMTEG OIKOVOULKOVG TOPOLS GTOVS OTOTI0VG
drapopeTikd dev Ba glyav mpdsPaoct, To TpOPANUA LE ETOPELES TOV TPOGAVOTOALOVTAL OTIC
TOACELC, OTMC o1 eTapeieg daveinv payday eivor 6t 1 Bpayvmpdbecun upacn dev eotidlet

o1 onovpyia pakporpdfecung aiog yio toug meddteg. [Ipoxkeitan yia etapeieg
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OLVOALOYDV TTOV aGY0A0VVTOL KVUPIMG LE TOV OYKO TV ToAncewv. Etaipeiec doveimv payday
YPEDVOLY DYNAG ETTOKLO KOL VITAPYEL 1] OLVOTOTNTO Y10l ANGTPIKEG TPAKTIKEG TOV GTOYXEVOVV
EVAAMTO ATOLO KOTOTEP®V KOIVOVIKOOIKOVOUIKOV TAEEMV OV OVTILETOTILOVV TIOTOTIKA

npoPAnuata (Barth et al., 2015).

Ag dpovv Oleg o1 eTaupeieg Tov TpocsavaToAlovtal oTIC TOANGELS aUPiPoAa. Xe OpIoUEVES
TEPUTMOOELG, 1) VIOOETNOT EVOC TPOGAVATOAMGLOD TOANCEWV UTOPEL var tvar kpioun yo tnv
emBimon pag emyeipnone. o mapdoetypa, opiopéveg Un KepOOTKOMIKES PIAAVOPOTIKEG
0PYAVAGELG VIOOETOVV EMOETIKESG TEXVIKEG TOANOTG Y10, VO EDOIGONTOTOMGOVY TOVG
KOTOVOAWMTES Y10, TNV KOWAOVIKT TOLG bofeot. Opiopévol amd avTovg TOVG 0OPYUVIGLOUG
OTOGYOAOVV TOANTES Y10, VO GTAUOTIIGOVY KOl VO WMAGOLV LLE TOVG avOp®dTOVS 610 dpdLLo.
Mmnopet eniong va ddGovV peydAn EUeacn 6To AUEGO HAPKETIVYK KOl GTO EMOETIKO
TNAEUAPKETIVYK HECO TNAEQPDOVOV. O TPOGOVOTOAIGUOG TPOGS TIC TOANCELG UTOPETL VoL
Bonbnoet ot dnpiovpyia TOADTILOV TOP®V, EOIKA G TEPLOOOVS KOIVOVIKNG N
nePPaALOVTIKTG Kpiong KaBMG Kot vor xpnoIUEDGEL OC TOADTIUN GTPOTNYIKY] Yol TNV

01K0dOUN oM TG gvaicintoroinong tov neiotmv (Brown & Thompson, 2023).
2.1.2.3. lIpocavatolopds 6TV ayopd.

O teprosoTEPOL OpYaVIoHOT TPOGTAOVV VO Eval TPOGAVATOMGHEVOL TNV ayopd. O
TPOGOVOTOAIGUOG GTNV 0yOpd apopd £VOV OpYOVIGHO Tov £6TIALEL OTIC EmBViES Kol TIG
AVAYKES TOV TEAATOV TOL. Mol £TOPELD TPOGAVATOMGUEVT GTNV 0yopd eivat apoGlopévn
OT1 GLALOYT TANPOPOPLDV CGYETIKA LLE TIG EMBVUIEG KO TIG OVAYKES TMV TEAATMV TG KO
J1didel aVTEG TIC TANPOPOPie 6 Evav opyoviopd. Avtd onuaivel 0Tt ot etaupeieg d1adidoovv
T1G eMBLUIEG KO TIC OAVAYKES TOV TEAATMV GE OLOPOPETIKOVG AEITOVPYIKOVS TOUEIS TNG
emyeipnong, Le T TANPOoPopieg AVTEC VO EVEPYOLV DYNADTEPA EVTOSC TOV OPYUVIGLLOV KOTE

™ MYN omopdcemv o€ eninedo cuovAiov.

H onposcio tov mpocavatoMcpon mpog v ayopd eivar 0Tt amopakpOveL Ty etaipeio omd
L0 ECOTEPIKA CTPALUEVT EGTIOGT) TTOV JIVEL TPOTEPALOTNTO GTNV EGMOTEPIKT
OTOTEAECUATIKOTNTO EVOS OPYOVIGHOD TTPOG i TEAATOKEVIPIKY dmoy). [IpocavatoAilet
EMIONG L0 OPYOVOTIKY| EGTIOCT) OTNV KAAAEPYELD OYECEMV LE TOVG TEAATEG G avTifeom pe

TIG GUVOAAOKTIKEG OYEGELS. VY VA vooTnpiletol 6Tl TO HAPKETIVYK Eivol TOAD GNUAVTIKO Y10
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va apedel LOVO GTOVG EMAYYELLOTIEG TOV LAPKETIVYK, ETOL Ol ETALPEIEG TPOCAVUTOAGUEVES
oTNV ayopd ov acKoHV TPOGAVATOAGUO TPOG TNV AYOPE EVOMUOTOVOVY OAM TA LEAT TOL
OPYOVIGLOD Y10 VO ETIKEVTPOOOVV G€ VTEG TIC EMBVUIES KOl TIG aVAYKES TV TEAUTOV. AVTO
onuaivel 6Tt 6A01 01 Ae1TovPYIKOL TOpElg TNG emyeipnoNg eival aplep®UEVOL TNV 1EPAPYON

TOV EMOVUIDOV KO TOV OVUYKOV TOV TEAUTOV.

O TPocavVOTOMGUOG GTNV QYOPE ETKEVIPOVETOL GE L0 PIAOCOPI0 LAPKETIVYK YVOOTN MG
évvola pdpketvyk (marketing concept). H évvola tov pdpketivyk givat évag
TPOCAVATOAGHOG KOl fio. PIA0Go0ia dtoyelptong mov Katevhvuvel Tig dpacTnploTNTES EVOG
OPYOAVIGHOD TTPOG TNV KATOVONGT TOV OVOYKOV TOV TEAUTMV, TI SNUovpyio 1kavomoinong
TOV TEAATOV KOL TNV EMITEVEN TOV 0pYavOTIK®OV 6TdY®v. H 13€a Tov pdpkretivyk KatevBovel
TIG OPYUVOTIKEG SPAGTNPLOTNTES TPOS TNV IKAVOTOINGT AVTAOV TMV OVOYKOV TOV TEAUTMV LLE
TPOTO OV VO, SLAPOPOTOIEITOL OO TOVG AVTUYMVIGTEG TNG 0YOPAG Kot VoL Elvat KEPOOPOPOG.
H 1¥éa tov pépretivyk mpocavotoAilet Tig etaupeieg otn dnpovpyio kepOOPOP®V
OAVTOAAQY DV 0yOPAS OV TTaPEXOLV aia TOGO Yo TV £Topeiat OGO Kot Yo TOVG TEAUTES TNG

(Kotler & Keller, 2016).

2.1.2.4. Kowv®Vvikog TpocovaToOMGIOG

M Tpocéyyion Kowvmvikoy pdpketivyk Baciletal oty £vvotla tov papketvyk. H eotioon
eEaxorovBel va eivan oTig emBopieg kot T avayKeS TV TEANTAOV, AAAL VITAPYEL Eva, EMTAEOV
eMimedo 01N oTpATNYIKN TOVS. O1 0pYAVIGHOTL KOIVOVIKOD HAPKETIVYK EMOLOKOVY VO,
KOVOTIOM GOV TIG £mBLIES KOl TIC OVAYKES TOV TEAATAOV, 0ALNL ETIOTG EMOLOKOLV VO
JTNPNGOLY TO HOKPOTPOBEGLO CLUPEPOV EVOG aTOLOL 1} TNG Kowvmviag. Evog kovmvikog

TPOGAVUTOAMGHOG TomoBeTel TN Prooiudtnta Mg Pactkd N0 TS PILocoPiag TOL HAPKETIVYK.

Iotopikd, o1 kowvevikoi Tpocavatoiicuol pilmcav ) dekaetio tov 1970, 6mov vIPyE o
av&avopevn avnovyio Yo Tov avTiKTumo TV ETYEPNoE®V 6To TEPPaiiov. Ot opyavicpol
dNuovpyNoaV TUHLOTO ETAPIKNG Kovavikng vbvvng (Corporate Social Responsibility), ta
omoio NTaV EMPOPTIGUEVE VO BONBNGOVV TOVG OPYAVIGLOVG VO, LEWWGOLY To. OTOPANTA, VO
YPNOYLOTOUCOVV T PIAMKE TPOG TO TEPPAALOV TPOIOVTA KO VO, LETPLAGOVV TO CTOTVITMLLOL
avBpaxa evog opyaviopov. H etonpikn kowvovikn evfbvn emkevipmdnke oto peydio RS:

reduce, reuse, repair, and recycle (ueimon, exavoypnoonoinon, ETIGKEVT Kl OVAKLKAMON)).
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AVTEG 01 TPOKTIKEG EYIVOLV TO G0l KATATEDEY TOV ETAUPELDY UE KOWVOVIKO TPOCAVATOAGUO

(Brown & Thompson, 2023).

2.1.3. MapKeTIVYK 6YE06E®V

To papketvyk givor n Kivniplo SOV TS avaTTLENG KABE eToupeiag Kot pa factkn TToym
OLTNG TNG OTPAUTNYIKNG EIVOL 1] OPOGIMOT TN GTNV TPOGEAKVOT VE®V TTeEAAT®OV. To
napketivyk oxéoemv Paciletor 6t Oepeldon apyr TG TPOGEAKVLONG VEMV TEAUTMV Kol
EVOOUATMOVEL TNV apyn TNG S1aTpnong avtdv TV oyxécewv. H factkn apyn Tov HapKeTvyk
oxécemv gival 1 SOTPNOT GYECEMV LE TOVG TEAATES LLE TPOTOVS TOV KOADTTOVV TIG OVAYKES

TOVG KOt TOVTOYpOva Onpovpyel o otabepr| fdorm €500V Yio TOV OpYOVIGUO.

To pdpketvyk oxéoemv EeKVA LLE TNV KOTOVONGT TOV ETOVLLAOV KOl TOV OVOYKOV GTNV
ayopd. Avtd pmopel va emtevyBel pEG® TPAKTIKOV OT®G 1) TEPPAALOVTIKT GAP®GT, 1| OToia
cap®VEL TNV ayopd yio petafarlopeves tdoeic. Ot EUmopotl TUNHATOTO0VV Kot GTOXEVOVV
CLYKEKPIUEVO TUNHOTO EVTOG TNG 0YOPAS, TPOKELLEVOL VO dSoPUAGOVY OTL gival o€ BEom va
eELINPETNCOVY KOADTEPX TIG AVAYKEG UIOG CLYKEKPLUEVNGC opddag Tehatdv. To pdpketivyk

oxécemv PacileTar og avtd To BepéAia.

To papketvyk oxéoemv eival n 0ladtkacio KOAMEPYELNG Kot d10TpNnong LaKportpOfecmy
OY£0EMV LLE TOVG TEAATEC TTOL OVTATOKPIVOVTOL OTIG AVAYKES TOV TEAATAV, ONUOVPYDVTOS
KOVOTTOIN G TEANTAOV KOl dNULIOVPYDOVTOS 0Sio TOGO Yo Tov TEAdTN 60 Kot Yo Evay
opyavicpd. To pépketivyk oyéoemv dev givar kATt Tov cuuPaivel akoploio Le o TOANGCT.
Ot éumopot cuyva Pacilovtal 6€ GUGTUATO SLOYEIPIONG TEAATELNKDOV GYEGEDV Y10 VO TOVG
BonBnoovv va diayelptotohv TiG GYEGELS e TOVG TeAdTeS. Ta cvotiuata dtoyeipiong
nelatelokmv oxéoemv (Customer Relationship Management systems, CRM) givat epyoleia
TOV YPNGLLOTOLOVV Ol EUTOPOL Y10 TI) GLAAOYY| TANPOPOPLDV CYETIKA LE TOVS TEAATEG,
TPOKEUEVOD VA, KOADWYOLV KOADTEPA TIG AVAYKES TOV UEUOVOUEVOV TEAOTAOV LE TPOTO TOV
toug TpocPépet aéia. Ta cvotiuato CRM mapakorlovbovv kot amodnkevovy dedopéva
KOTAVOIADTAOV G OTOUKO EMITESO, TPOKELUEVOL VO TPOGPEPOVY GTOVG TEAATES TLO

eotopkevpéves odniemdpdoeig (Steinhoff et al., 2019).
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2.1.4. Ixavomoinon teAaTOV

H wavomoinon tov tehatodv givar 0 01dy0¢ Kébe eTOpeiag TPOcAVATOMSUEVG GTIV OYOPd.
H wavomoinon mehat®v avagEpeTal 6T GUVOAIKT VTIANYT TOL TEANTN Y100 TNV EUTTEPin
ayopdg kot Katavaiwong. Otav ot opyoviopol ivatl oe B¢on va avtamokpifoldv 1 va
VIEPPOVV TIG TPOGOOKIEG TOV TEAATMV GYETIKA LLE TNV TOWOTNTA, TNV EELANPETNON 1) TV
Tiun, etvan og B€om va dnpuovpyncovy kavoroinon teAatmv. Eival onpoavtikd yio toug
OPYOVIGLOVG LAPKETIVYK VO EQOPUOLOVY TPOKTIKEG TTOV TPOGYOVV TNV IKOVOTOINGT TV

neAaTOV. Zopeova pe tov Otto (2020), awtd meptiapfdvouv:

* E&€yovoeg emmvopieg

* [Towdtnta Tpoidvtog 1| vanpeciog

* [Ipodcinyn TELUTOKEVTPIKOD TPOGMTIKOV

* E&ummpétnon petd v ndAnon

* Eyyunoeig kot yyvnoeig Tpoidovimv Kot VINPECIOY

Ixavomoidvtag 1 vtepfaivovtag Tig TPOGOOKiEg TV TEAATMV, 01 ETAPEIES LTOPOVV VL
ONUIOVPYNGOLV 1KaVOTOinon TeEAaT®V Kot BTk and otopa g otopa. Eivor evpémg
AmOdEKTO GTO HAPKETIVYK OTL Elvan A1yOTepO damavnpd va datnpn el n vdpyovca
neAatelok Paon mapd vo omoktnOel véa, ETOUEVMG 1) IKOWVOTTOINGT TV TEANTAOV Elval Evag
KaAOG delktng dtpnong nehatdv. Emmiéov, n épevva detyvet 61t 10 93% TV neratdv
EUMIGTEVETOL TIG GLGTACELS TOV PIA®V KoL TNG OIKOYEVELNG TEPIGGOTEPO OO TIG EMKOVAOVIEG
uapketvyk (Marketing Charts, 2020). Télog, peléteg Exovv dei&et 6L ) dnuovpyio
KOVOTIOINUEVOV TEAUTAOV UTOPEL VoL SNUIOVPYNOEL LEYOADTEPT KEPOOPOPIN TNG ETAPELNG
(Eklof et al., 2020).

210 avtifeto dKpo TOL PAGUATOC, OOV Ol ETAPEIEG EVOEXETOL VO, OT|UIOVPYTICOVV
dVoaPeESTNUEVOVE TTEAATES, 1) £pevva delyvel OTL Tdve omd T0 94% TV TeEAaT®V dev Bal

vrofdAmile pa emyeipnon og anotélecpa apvntikov kprtikev (Review Trackers, 2020).
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OMot avtol o1 Tapdyoviec vToypapupilovy T onpacio TS SNUOLPYING LG UKOVOTTOTUEVIG

TeAATELOKNG BAong.
2.1.5. Zrpornywn Meiypotog MapkeTivyk

To petypo papKeTivyk mpotddnke o¢ £vo TPMIUO TAOIGI0 GTO HAPKETIVYK Yia Vo fondncet
OTNV AMOTVTTOGCT OA®V TOV OPUCTNPLOTITMV TOV AVOAULBAEVOVY 01 EUTOPOL Y1, TNV
KOVOTIOIN o™ TOV ovayK®V TV Tehatdv. H apytkny cOAANyM Tov pelypotog LapKeTIvyk etvot
yvootm o¢ ta 4 Ps: product, price, place, promotion (mpoidv, tiumn, dtavoun kot Tpoddnon
avtiotorya). Ot emkpttég g mpocéyyiong Tov 4 PS Bempnoav 0tL Ntav vrepPoiikd amAoikn
KoL OEV AMOTOTMOVE TANPMOS TNV TANPN TOALTAOKOTNTO TG OAANAETIOPAGN S TOV UAPKETIVYK
ue v ayopd. Tpdtewvay éva mhaicto 7 PS: product, price, place, promotion, people, process,
physical evidence (npoiov, Tyun, davoun, TpodOnomn, dropa, d1ad1Kacio Kot pUGIKG 6TotyEio
avtiotorya). Avtd 10 TAIG10 £XEL YIVEL YV®OOTO G TO EKTETANEVO Pelypo papKkeTvyK. To
EKTETAUEVO pelypa papKeTIVYK aviurpocwnevel ta 7 PS, ta omola givor o mhaicto pésm tov
01010V 01 EUTOPOL OLOUOPPDVOLV TIG CAANAETIOPAGELS TNV OYOPH TPOKELLEVOL VoL
dnNuovpyncsovy wavoroinon teratdv. Ot Epumopot yepaywyodv kébe otoryeio Tov pelypoTog
UAPKETIVYK TPOKELUEVOL VO SNULIOVPYNGOLV IKAVOTOMTIKEG avToAAayés (Brown &

Thompson, 2023).
2.1.5.1. Mpoiév

"Eva mpoidv eivar kATl TOL TPOGPEPETAL GTNV AyOPA KoL YPT|GULOTOLELTAL Y10 VOL IKOVOTIOLGEL
v emBopia 1 TV avaykn evog meddtn ot ddkacio avtariayns. 'Eva mpoidv pmopel va
elvat kAt Tov kotackevdletan kot ivatl Eva vAKo ayafo, | pmopel va givar kATt oL givor
doro, 6mwg pa vanpesio. Ot TPOSPOPES TPOTOVT®V TAPEXOVY GTOVS OPYOVIGHOVS TNV
gvkatpio va dnuovpyncovy a&io Kot tKovoroino yio Tov TeAdt LECH LLNG GEPAG
SLPOPETIKMV ONUEI®V EMOPTG HE TOVG KATAVAAMTEC. To Pacikd mpoidv TPOGPEPEL TOL OQEAN
oL AAUPAVOLY 01 KATOVOAMTEG KOTd TNV ayopd. AToteleiton amd To TPayUaTIKO TPoidv, TO
omoio TePIAaUPAEVEL T CLGKELOGIO, TA YOPUKTNPICTIKE KO TO, OPEAT], KAODS KoL TNV
TOLOTNTO TOV TPOIOVTOG Kot TNV Envupia. Ot épmopot cuyvd avéavouv Tig Pacikég Kot
TPOYLOATIKEG TPOCPOPES TPOTOVTIMV UE TO EXAVENUEVO TPOTOV, TO OTOT0 UTOopEl va

TEPAAUPAVEL TAPAOOGT, EYKATAGTOCT TEAATY|, YU 0T KOl EELANPETNOT UETA TNV TAOANOT).

35



2.1.5.2. Ty

H 1t etvon to mocd mov €vag ayopaotng ivor dtatebeévog va kotafarel o ovtdAloypo
v €va Tpoiov M po vampecio. ['a Evav ayopaotn, n Ty etvon €va k6ctog. Etvon n
OLKOVOLLKY] S0ty OV atoTeiTon Yo va omoktn0ovv ta o@EéAN Tov oyetilovran pe Eva
Poidv N pa vanpecia. o évav mapaywyo, n Ty etvon Tnyn €66dmv. H tiun
OVTUTPOCMOTEVEL TN YPTHUATOOIKOVOULKT EIGPON TOL ACUPAVETOL OO TNV TAOANGT EVOC
ayafob N pog vanpecioc. H tiun mailet onpovtikd poro yia tovg epmopovs. [pdtov, n tiun
EYel L ETLOPOGT TANPOPOPNONG GTNV AYOPEL, OTTOV Ol KATAVOAMTES GLUYVE EEICMVOLV Lol
VYNAGTEPN T OG TPOGOOPIoUO TG ToldTNTOS. EmumAéov, n tiun pmopel va ennpedoet v
avtinmn a&la Tov aroktd £vog meAdtng o o avtodiiayn|. Edv évog katavaiwtg
avtineBel 0t TN etvan Aoykng a&iog oe oxéon pe ta 0QEAN Tov amokTOnKay, avTo Oa
ennpedoet aueco v avtiinyn tov yo v o&lo Kot 0o avénoet v mhavotnto

KOVOToinong Tov TEAAT.

2.1.5.3. Avavopn

H dwovopn avagépeton oe OAeg TIG TOPEIEG TOV EUTAEKOVTOL TNV TOPAYDYT KOL OLOVOUN
ayafdv Kot vInpecidv omd 1o onueio mpoérevong nueExpt to onpeio Katavaiwons. H dwavoun
AVAPEPETOL GLYVE OC OLAXEIPION TNG EPOJOCTIKNG aAVGidaC, 1| ooia elvar 1 dlayeipion
OA®V TOV O100TIKAGIOV TOL EUTAEKOVTAL 6TV TPocOnkn a&lag 1060 Katdvtn 0G0 Kot ovavTn
amd 1o onueio kotavdimong. Ot oTpatnyIKé O10EIPIONG EPOSACTIKNG 0ALGIONG Kol
dtavoung umopel va mepthappdvovy dpactnpiotnteg mov Ppickoviot dueso otov EAeYY0 TG
etapeiog, Kabmg Kot eTopeieg mov eivan e€mtepkég oe Evav opyaviopd. H aivcida
EPOJLUGLOV OVTITPOCMTEVEL TOVG AAANAESAPTAOUEVOLG OPYOVIGLOVG TTOV PEPVOVV QLTO TO

TPOIOV TNV ayopd.

2.1.5.4. lpoaymyn

O porog ¢ TpomOnong eival va avéNoel TNV eVOGONTONTOINGCT GYETIKA LLE TNV TPOSPOPA
npoidvtog/umnpeciog, va mapéyet £vo. BpayvmpoBeciio KivnTpo yia ayopd Kot va, S1c@arilet
OTL 1 Ayopa-GTOYO0G EXEL TNV KOPLPAIX ETLYVMOT) GYETIKA [LE TNV TPOGPOPA EVOG OPYUVIGLOV.

H otpatnyikn mpomOnong eivar yvoot| og 10 peiypo tpodOnong, 1o omoio amotedeital amd

36



e o, TPOMONCN TOANGEWV, TPOCOTIKEG TOANGCELS, ONUOGIEG OYEGELS KOl LEGOL
KOW®VIKNG SIKTO®oNS. Ot EUmopot ypNOLLOTO0VY GTPOUTNYIKE S10pOopETIKA GTOLYElD TOV
HElyHaTog TpomONong TanTOYPOVA Y10 VO ETLTVYOVV TOVE TPOMONTIKOVG GTOYOVS TOV

0pYOVIGLLOV.

2.1.5.5. AvOpommor

Ot avBpomot dadpapotilovv Pacikd poro og kdBe opyavicud pdpketivyk. Ot dvBpmmot
AVOPEPOVTOL GTO TPOCOTIKO TNG ETOLPELNG KOl GTOV TPOTO ENXAPNG TOVS LLE TOVG TEAATES KOl
pésa otov opyaviopd. O podog mov dradpapatiCovv ot dvBpmmot otn dnpovpyio pHiag
eTOPEING TPOCAVATOAGUEVNG TNV 0yopd UTOpPEl vaL TOIKIALEL amd TV Tapoyn APLoTNG
e&ummpémnong TEAATAOV, TPOSOTIKOD TOANGE®VY, AVOPOT®V TOV KOTASKELALOVY TPOTOVTOL
KO O0TOU®V TOV OAANAETIOPOVV AUESH e TOVG TeEAdTeC. [TepthapPdver emiong Tovg
SPOPETIKOVG AEITOVPYIKOVS TOUEIS TNG emyeipnong (m.y. Aoylotik, E&A, avBpamivol
ndpot), ot omoiot eivar Pacikol Tapdyovies Yo TV AvATTUEN HOG OPYOVOTIKNG GTPOTNYIKNG

OV OMEVOVVETOL GTOV TEAATT).

2.1.5.6. Avoowkaoio

H dwodikacio mepriapfdvel 6ho to LT TOL OTOITOVVTOL Y10l TV ETTLYN TAPAOOGT EVOG
TPOIOVTOC N Lo vnpeciog og Evav teAdtn. Otav ot éumopot agloAoyovv ) dtadikacio mg
LEPOG TOL LETYLOTOG LAPKETIVYK TOVGS, V1I0OETOVV o OMGTIKY Aoy 611 dlayeipion g
eunepiog tov meldt. H dwdikacio arartel amd toug epmdpovs va aloroyncovy m
SL0YETEVOT TOANCEWYV, TO GUGTN O TPOUNOELDOV TapAyYEM®DV, TIC O1UIKAGTEG TANPOUNG, TIC
OTPOTNYIKES Olavopung Kot tnVv e&umnpétnon medatov. Eivor onpoavtikd 6da ovtd to
cvotipata vo cuvtovifovrot petald Toug yia vo eEac@aiicovy o ampOcKOnTY EUmEpia

TEAATN.

2.1.5.7. ®vowd cTovycio

Ta puokd otoryeia avapEPOVTAL GTN PLGIKT KO OTTTIKT asOnTikn Tov opyoavicpov. [
TOPAOELYLLOL, GTO ALAVIKO EUTTOPLO, O PLGIKOG GYESOGOC TOV KATOGTILLOTOG TTailet
ONUOVTIKO POLO GTY SAUOPP®GCT TNG EUTEPIOG TOV TEAATMOV KO TNG OVTIANYNS TOVGS Y10 TO

eumopkd onpa. Ta uowd ototyeio avaPEpovTol ETiong 6TV OTTIKY 01O TIKY TG LépKag,
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OOV 01 ETAPEIES SLAHOPPDOVOVY TPOGEKTIKA TO AOYOTVTO KOl TOV 1GTOTOTO TOVS KoL

KOAAEPYOLV TNV EIKOVO TG ETOVLUING TOVG.

To mAaic10 TOV PIYUOTOC LAPKETIVYK EMITPETEL GTOVG SEVOVVTEC LAPKETIVYK Vo GuvToviovV
K@0e onpelo emaEng mov £xel £Vag OPYOVIGUOG LLE TEAATES OTNV ayopd. ZTn dtodikaciol
OTPATNYIKOO GYEJOCLOV, 01 LTEHOVVOL TOV HAPKETIVYK TPETEL VA AaUBAVOVY LTOYN TOV
TPOTO e TOV 0Toio KAOe oToryeio Twv 7 PS dnuovpyel evkapieg yio v Kavomoinomn tov
etV Kot TNV agia tov meldtn. Ta 7 Ps emtpémovv emniong o€ £vav opyoviouo va

ONUIOVPYNGEL TN LOPPT] TOL OVTOYMVIGTIKOD TOV TAEOVEKTNLOTOS GTNV O0yopd.

2.1.6. H évvora TG 0T0TELEGRATIKOTITUS TOV HAPKETIVYK

H anoteleopaticotra tov pdpketivyk opiletor wg 1 Agttovpyio BeAtioong tov TpOTOL pe
TOV 0010 01 EUTTOPOL EIGEPYOVTIOL TNV AYOPd LE GTOYO TN PEATIGTOTOINOCT TOV SATOVAOV
LAPKETIVYK Yo TNV €MITELEN OKOUO KOAVTEP®V ATOTELECUATOV TOGO Y10 TOVG
BpayvmpoBecong 660 Kat Yo TOVS LOKPOTPOHEGLOVG GTOYOVG TOVG. Y TAPYOLV TEGGEPLS
Baoikég 106TACELS TG OMOTEAESLOTIKOTNTOG TOV pdpkeTivyk (Nwokah, 2006; Nwokah kot

Ahiauzu, 2008):

(1) Ze eninedo etarperdv: Kabe etarpeio Asttovpyel evtdg cuykekpiuévov opimv. Avtd
kaBopilovion amd to péEyeddg Tovg, TOV TPOHTOAOYICUO TOVG, KO TNV IKAVOTNTE TOLS VO
KAVOLV 0pYOvVOTIKEG OAAOYEG.

(2) Ze eninedo avrayoviopov: Kabe etarpeia oe évav topéa Aettovpyel og Eva mapopolo
TA0iG10. Xg évav 10avikd Koo, ot épmopot Ba eiyav TApoc akpPeic TAnpopopieg Yo To
TG EvePYOHV 01 10101 KOOGS KoL Y10 TO TOS EVEPYOVV O OVTAYWVIGTEG TOVC. XE TOAAOVG
KAAdOLG, elval SVGKOAO va Bpebovy TANPOPOPIES AVTOYOVIGTIKOD HAPKETIVYK.

(3) Ze eninedo melotdv: H katavonon kot 1 a&lomoinsn Tov TpOmov e ToV 0Toio 01 TEAATES
Aappdvovy amogdoelg ayopdg pumopel va fondnoet Tovg epmdpovg vo BEATIOGOVY TV
OMOTEAECUATIKOTNTA TOVG OTO UAPKETIVYK. OHAOES KATAVAAMTMOV EVEPYOVV LLE TOPOLUOIOVG
TPOTOVE TOL 03N YOVV GTNV AVAYKN TUNUATOTOINGNG TOLS. Me Bdon avtd ta emUEPOVS
TULOTO, KAVOLV ETAOYEG [LE BAGT TOV TPOTO e TOV OTOT0 EKTILOVV TO OPUKTNPLOTIKA EVOG

TPOTOVTOG KO TNG EXTOVLIING, GE OVTAAAYLLOL VIO TV T TOV KOTOPAAAETAL Y10 TO TTPOIOV.
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Ot kotavorotéc ytiCovv v a&ia g emovopiog HEcw TANpoPopt®dV. Ot TANPoPopies ovTEG
Aoppévovtor HEC® TOAAMV TNY®OV, OTTMG 1) OLLPT LULCT) KoL 1] 0O OTOUA GE GTOUO EEATAWMOT).
(4) e eminedo e€myevav mopaydvtwv: YTapyovv moAlot Tapdyovieg eKTOS TOV AUEGOV
EAEYYOV EUTOPOV KOl KOTAVOAMTY TOV UTOPOVV VO, EMNPEAGOVY TNV OTOTEAEGLATIKOTITO TOV
JPACTNPLOTHTOV TOL UAPKETIVYK. AVTA pumopel va mepthapfdvouy Tov Kopd, To ETTOKIA,

TOVG KLPEPVNTIKOVG KOVOVIGUOVS Kot TTOAAY GALQL.

H xotavonon tov avtiktumov mov mopovyv vo £X0VV 0TOl 01 TOPAYOVTEG GTOVG
KOTOVOAWTEG WTOPEL VAL GUVIPALEL AVTIGTOIYMG GTOV GYEIUCUO TPOYPUUUAT®V Ta OTToiol
UTTOPOLV VoL ENOEEANO0VV atd 0VTOVG TOVG TAPAYOVTEG ) VO LETPLAGOLY TOV KIVOLVO QLTOV
TOV TOPAYOVI®V, E0V TPAYLATOTOMOOVV GTN UEGT) TV EKGTPATELDOV UAPKETIVYK. Y TAPYOLV
néVTE TapAyovteg Tov kabopilovv To EMIMEDO AMOTEAEGUATIKOTNTOG LAPKETIVYK TOV UTOPOVV

va emtdyovv ot éumopot (Nwokah, 2006; Nwokah kot Ahiauzu, 2008):

(1) Zrpamnywn papxetvyk. H Bedtimon tng amotelecplatikdTTog TOV LOPKETVYK UTOPEl va
emtevyOel Le TNV EPAPLLOYT OGS OVOTEPTG CTPATNYIKNG LAPKETIVYK. Me T 60T
Tom00£TNON TOL TPOTOVTOG 1 TG EMWVVUING, TO TPOIOV/UdpKa Ba gival O ETTVYNUEVO TNV
ayopd amd To TPOIOVTA/ LAPKES TV OVTAYOVIGTMOV. AKOUN KOl LE TNV KAADTEPT CTPATNYIKT,
01 EUTTOPOL TPEMEL VO EKTEAOVV GOGTA TOL TPOYPALUATA TOVG Y10, VO, EMLTOHYOVY EE0PETIKA
OTOTEAEGLLOTOL.

(2) Anovpykd pdpretivyk. AKOUN Kot xopig aAloyn GTPATNYIKNG, TO dNUIOVPYIKOTEPO
pépretTvyk pmopel va feAtuidoet to anoteAéopata oty ayopd. H elcaymyn pwog véag
OMUOVPYIKNG 10ENG GE £VOV OPYOVIGHO Umopel va avENcel To puOpd avamTuEng.

(3) Extéheon pdpketivyk. BeAtidvovtog tov TpOTO Le TOV 0010 01 EUTOPOL EIGEPYOVTOL GTNV
ayopd, LTOPOVV VoL EMTELYOOVY GNUAVTIKE LEYOADTEPO OMOTEAEGLOTA YWPIG VO 0ALAEEL 1)
OTPOTNYIKN LOPKETIVYK 1 1] ONUIOVPYIKT EKTEAECT|. Xe €MIMEOO PEIYHOTOG LAPKETIVYK, OL
EUTOPOL LITOPOVV VA BEATIOGOVY TNV EKTEAEGT] TOVS KAVOVTOG LUKPEG OAAAYEG OE
omotodnmote 1 o€ OAa Ta 4P ywpic va Kavouv addayéc ot otpatnyikn 0Eom HapKETIVYK
/Kot 6T ONoVPYIKN EKTEAESTN. Mmopohv £161 va, BEATIOCOVY TNV OTOTEAEGUATIKOTNTA
TOVG KOl VO, TPOSPEPOVY ALENUEVA £5000. ZE EMIMEDO TPOYPAULOTOS, Ol ETOYYEAULATIES TOV
UAPKETIVYK UTOPOHV VO BEATIOGOVV TNV OMOTEAECUATIKOTNTA TOLG dtoElPlLOUEVOL KO

EKTEADVTOG KOAVTEPQ KAOE KAUTAVIO LAPKETIVYK, Y10 TOPASELY O HECH EMEEEPYOTIOG TOV
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16TOTOTOL Yo TN PEATIOON TOV OPYOVIKOV OMOTEAEGUATOV avalTNONG, Ol EUTOPOL UTOPOVV
Vo BEATUOGOVV TV OTOTEAEGUATIKOTNTA TOVG GTO UAPKETIVYK Y10 KAOE TOTO TPOYPALLLATOG.
(4) Yrnodoun papketivyk. H Bertioon g dpactnploTntos Tov LAPKETIVYK UTOPEL val
00MYNOEL GE GNUOVTIKA KEPOT Yo TV etatpeio. H dwayeipion tov gopéwv, o
TPOVTOAOYIGHOG, TO KIVITPOL KOl O GUVTOVICUOG TV OPACTNPLOTHTOV UAPKETIVYK HTOPOVV VoL
00N yNoovv o€ BeATioN TG AVIOYOVIGTIKOTNTOG KOl TMV OTOTEAEGUATWOV.
(5) E€wyeveic mapdyovtes. I'evikd, eEmyevelg Tapdyovies EKTOG TOV EAEYYOL TOV EUTOP®V
emnpedlovv emiong tov TpOMO e TOV 0Toi0 UTOPOHV Vo BEATIOGOVV TO, ATOTEAEGLATA TOVG.
H a&lomoinon g emoyikdmrag, TV GLUPEPOVIMY 1| TOL PLOGTIKOV TEPPAALOVTOC pmopel

va fonbnoet Tovg epmdpovg VoL BEATIOCOVY TNV ATOTEAECUATIKOTTA TOVG GTO HOPKETIVYK.

H évvoln ¢ amotedespoticdOtTog Tov pdpretivyk £xel culnOet exteEvVdS AOY® TG 1oYVPNG
™G oY£0MG UE TOADTIUA OPYOUVOTIKE OmOTEAEGHLOTO OT®G oTadEPT], LaKpOoTTpOBesUn
avATTLEN, EVIGYVUEVT IKOVOTOINGT TEAUTAOV, OVTOYMOVIGTIKO TAEOVEKTILLO KO 10YVPOG
TPocavatoAloiog papketvyk (Webster, 1995). Av kai, avtictoryol epevvntég €xovv

ey dyel EUTEIPIKES EPEVVEG TTOL OLPOPOVV TNV £VVOLA TNG OTOTELEGULATIKOTNTOG TOV
LAPKETIVYK, VITAPYOLV HEPTKA EVVOLOAOYIKG HETPa TG doung. Ot Appiah-Adu et al. (2001)
avapépovtog tov Kotler (1977, 1997) é0ecav oe Aettovpyio TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TOV
UAPKETIVYK ®G EVO AUAAYOL TTEVTE GUCTATIKMOV, NTOL PIAOCOPIN TEANTN, OAOKANPOUEV
0pYEVOOT LAPKETIVYK, EMAPKELG TANPOPOPIEG LAPKETIVYK, CTPATNYIKOS TPOGOVATOMGLOG
Kot Agttovpyikn anoterecpatikdmra. Ot Appiah-Adu et al. (2001) nepartépm vrostiprEay
OTL TPMOTOV: €IV EMTAKTIKY OVAYKN VO EVTOTIOTEL 1] oNUOGTO TNG LEAETNG TNG AYOPAS, M
aVayVOPIeT TOV TOALVAPIOU®OV EVKOIPIAV, 1] EMAOYN TOV KATOAANAITEP®V TUNUATOV TNG
ayopdg yio va dpactnproromfel pia etopeio Kot 1 mpoomdbela va mapacyedet avatepn aio
Yo TV KEALYT) TOV ovoyK®OV Kot TV entBuidy tov enkeypévov neddn. H etaupeia,
vrootnpilovv, mpémetl va elvar KOTAAANAN CTEAEYOUEVT] DGTE VO TNG EMTPETETOL VO
TPOYLOTOTOWCEL AVAAVOT, GYEOAGUO KOl VAOTOINGT UAPKETIVYK. Aladoyikd, 1
OTOTEAECUATIKOTNTO TOV HAPKETIVYK amontel amd T d1oiknon va £xel emapkeic TANpoopieg
Y10l TOV TTPOYPOUUUOTICUO KOL TNV OTOTEAEGLOTIKTY KOTAVOLUT TV TOPWV GE OAPOPES OYOPEG,

TPOTOVTO KOl TEPLOYES,.
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2.2. Avwgnuon

"Evag evphc opiopndc g dtaenpiong teptiapufavel ke el mAnpoun oTpatnyikn
EMKOWVOVIONG EK LEPOVG EVOG AVAYVMPLIGUEVOL YOPTYOU KOt £YEL MG GTOYO TNV EVUEPMOT KOl
NV TEWO TOL OEKTN VOPOPIKA LE Eva dtaenuilopevo avtikeipevo (m.y. mpoidv, vinpecia,
EM®VLIQ, 0PYOVIGHOG 1 10€0) KOl KOTE TapAd0ooT 1 LETOPOPA TOV UNVOLOTOG OladidETOL
xGpM oV ayopd xpdvou 1/kar ydpov ota péoa palikng evnuépwong (Thorson & Rodgers,
2012). AmO 01KOVOUKNG GKOTLAS, 1 O10LPTUIGT] GUVIGTA £VOV ETUEPOVS KAGOO Ko
avaTOOPOGTO KOUUATL TOV UAPKETIVYK OAAG TOPOVGLALEL 1 TOIKIAEG AgtToVpYiEg GTOV
kowmviko topéa (Fennis & Stroebe, 2010, Tellis, 2004): H dtopnuon dievkoAHveL Tov
EMYELPNOIOKO AVTUYOVIGUO TNV 0yopd S1oc@oAoVTOS TNV OMOTEAEGLOTIKY ETKOIVOVIN
petall emyyeipnong Kot KatavaA®ty| Kot TpomOdvTag £T61 TNV AVaUETPToN Yo TV EDvold
Kot TV Tpotipunon tov. Emmpochétmg, n daenuon ypnuatodotet ta péoa palikng
EVNUEPMONG UE TN SlopnuoTikn Bropnyavia ev yével va amotelel Evav epyoddtn peilovog

onpaciog.

H dwpnpion amotelel €va avamdPELKTO KOl AOAGTOGTO KOUUATL TNG KAONUEPIVOTNTOS OTN
oLYYXPOVI KOW®VIa, LE TIG TOKIAEG EVOEXOUEVES EMTTMOELS VO TAPEYOLV £VOL YOVIIO £001POG
AVOPOPIKA LLE TNV £PELVO TOGO TMV EKOVGLOV OGO Kol TMV 0KOVGLOV, TOV Bpayurpodecpumy
Kol LOKPOTPOBECU®V, AEITOVPYIKADV KOl U] AEITOVPYIKDOV GUVETELDV TNG GTO ATOLO, GE
KOBOAIKO 0ALA Kot 6€ 0pYOVmGLoKO ENimed0. 26TOGO, 1 LEAETN TOV EMATOCE®V TNG
drapnong kaBodnyeitar Kupiwg omd T0 EVOLUPEPOV Y10l TIG OTKOVOLKEG AELTOVPYIEG TOV
TIOTEVETOL OTL EKEIVN OOPEPEL. ZAVIES EIVOIL O1 LEAETEC GYETIKA LE AKOVGLEG )
SVOAELTOVPYIKES EMOPACELS TNG SUPNULIONG, OTMG 0 VMGG, 1 dvsapéokeln omd tn (o1 1 ot
STPoPIKES dratapayés. Qg emi 10 mAeioTov, 01 HEAETES EMOPACEWMY TNG OLLPTLONG
JlEPELVOLY £lTe T AMOTEAEGLATA TTOL TPoopilovtar amd Evay S1oPNGT EiTE TIG VONTIKEG
SdIKOGIES TV KOTOVOAMTOV TOL VITOTIBETON OTL GYETILOVTAL PLE AVTA TO ATOTEAEGLLOTO 1OG

ovvaptnon g daenuotikig etepong (input) (Tellis, 2004).

"E& kipra xapakTnplotikd SIETovV Tov TVmKO opiopd g daenong (Bovée, 1992). Avtd

sivo:
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1. H eni mAnpopq pope1| entkovoviag.

2. H vmopén eyxexpipévov yopnyoo.

3. H dwavopn péow twov MME.

4. H dmapén kabopiopévon Kotvov-6toyov.

5. H éhkewyn e€atopikevong g dtoveunpévng mAnpoeopiog.
6. H otoyevpévn dpdon.

2.2.1. Ta&vopunon g dt0puiong

Agdopévou Tov €0poVE PAGUATOS AEITOLPYI®V TG SN IoNS, 1| Tagvounon g Kadiotatol
waitepa dOoKOAN. Topemva pe tov Sandage (2001), n dtapnpion propei va tavoun et

oT1g €ENG OKTA KVUPLES KaTNYOples:

1. Mg tunpatonroinon g ayopdc-6todov. X ATV TV TEPITTMOT, Eivol amapaitnTo vo
KOTOOTEL GOPEG TTMOG 1) TUNLOTOTOINGT APOPA TNV KATATUNGT TOL KOTAVOAMTIKOD GUVOAOL
0€ EMUEPOVS KOUUATLO T OTT010 LOPALOVTOL KOWVOVIKA, ETOYYEALATIKG Kol GAAL
yopaxktnplotikd. H vynidtepn cvuykekpiuevonoinon evog Tpoidvtog 1 oG vanpeciog

EMPEPEL TN GOUTTVEN TOV EVPOVG TOV KOWVOL HETAED TOV 0oiov dVVAVTOL VO 1P G TOVV.

2. Mg Bdon tov 610%0 — gumopikn (ayoBd Kot vINPEGies) Kot Un eUmoptkn (TOALTIKY Kot
Kowmvikn). H epmopikn dapnpion £xet og KOpto péAnpd g va dnpovpyet, vo datnpet
Kol va avEavetl T {Tnon oplopéVeY TpoiovimV, PEATIGTOTOIOVTAS TIG GLVONKES
noAnong. H un epmopikn dwapnpion agomoteiton yro va tpafri&et tnv mpocoyn Kot va

SHOPOOCEL [io. BETIKT e1KOVa Yo Evay emyelpnpatio N P extyeipnon.

3. Ava meployn dtavoung - Taykdoa, 0vikn, meprpepelaxn kot Tomiky. H maykociua
SLOPNLLLOT) CLVIOTA U0, POyOOLMS EEEMGGOUEVT] GUVETELD TNG OTKOVOUIKTG
TayKoGonoinong: dtadpactikd Bivieo, maykOoUo padidmVo Kol SOPLEOPIKN

TNAEOPAGT), O1OOTKTVLO KOt GAAD TTO TPOCPATO EPYOUAEID EMKOVOVING.

4. Mg tov tpOmo HETAO0OMG - EVTLTN, NAEKTPOVIKT], VITOUOPLOL O1OLPTUIGT).
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5. Me 1t péBodo viomoinong - keipevo, ontikr. H dtapnpion keipévou drakpivetor o€ amin
Kot GOVOETN KOt 1) OTTIKY| G€ OTOTIKY Kot Suvopukn. H amAn dtoenpuon keyévou eivar puo
Kavovikn dtapnuion toiyov. H dtapnuion cuvhetov keyévou mepthapfavet Eva chvoro
Baocikmv ototyelwv - TitAo, LTOTITAO, KUPLO EVOTNTO KEWEVOL, GAOYKAY, K.AT. ¢ TapAdEryo
OTOTIKNG S oNG puropel va lvat pio KATEAANAN @OTOYPOQIKT EIKOVA 1] EIKOVA, KOt

SUVOLIKT SR oY) OTT®G PBivTeo, Kivovpeva oxEd10 VTTOAOYIOTH.

6. Me ™ nébodo g emidpaong - aueon kot Eppeon. H ueon dtapnpion gépvetl tov
KOTOVOAWDTY OVTILETOTO UE £VOL YEYOVOS, LLE TNV avayKaldTnTo ayopas evog tpoidvtoc. H
éupeon dtaenuiomn amd TV GAAT, AELTOVPYEL VTOGVVEIONTA, [LE TOV OEKTN VO UV

avTihappaveral Ty 1ia amoppOENGT TOL SENUGTIKOD UNVOLOTOG,.

7. Mg 1 pébodo g avapopds — dtakpivetar o€ anpdommnn kot e&atopkevpuévn. H
eCaTopKeELUEVT] S0P LIIOT TTAPOVGLALETOL EITE OO YVMOOTEC TPOCOTIKOTNTES KOl EL01KOVE

1OV TPOPAALOLEVOL TPOTOVTOG €lTE OO TOVG {G10VG TOVS KATAVAAWTES.

8. Mg tov 1poémo TAnpoung — enl IAnpoun 1 dopedv. H dwpedv dtapnuion gival acvvhdiom
K01, OTIC TEPIGCOTEPES MEPIMTMOGELS, APOPA ONUOCIO 1) KOVOVIKA UNVOLOTO Kot )L

EUTOPIKOVG GKOTOVG.

2.2.2. KYpror Tomor draprpong

Ev ovveyeia, o Sandage (2001) mpoPaivel otn didxpion tov e€Nc KOpLOV EXTE TOT®V

dlpnong:

1. Awoenuon erovopiog — eivar cuvnOme ontikn Ko Keevikn dapnuion. H
SN ILLOT AT GTOYXEVEL TNV AWENCT) TOL OVTIKPIGLOTOG CUYKEKPIUEVOV

EMOVLLLAV.
2. Epmopikn kot AMovik) Sa@nuion — avtod TOL €1000G 1) S0QNIICT| ETIKEVIPOVETOL

OTOV OPYOVOTIKO TOPOY®YIKO TOREN KOOMDG EMIONG KOl GTOV TOUEN TOV TOANGEWDV.

Kvpro péinua g ev Adym S1a@nuiong eivol vo TPOGEAKVEL TV EIGPON VITOYNPLOV
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KOTOVOA®TOV HECH TNG EVNUEPWONS TOVG Y10, TOV TPOTO SLOVOUNG CGLYKEKPLUEVOV

ayafdv 1 VINPESLOV.

3. TMoltikn dapnpion — éva omd ta. o e€EYOVTA KO TO TTLO GNLLOVTIKG €101

dtpnons. Alapope®vetat pio OETIKN KOV TOL TOAITIKOD.

4. Awpnuion pe avatpo@oddTnon — To £V AdY® €100¢ d1apnong apopad tnv
OAANAETIOPAOT), TN GLUVOLIALAYY| LLE TOV TEAATY], KOOMC Kol TNV ovotyT 61000

avatpoeodotnong (feedback) amd avtov.

5. Etapkn| dtapnuon — avtod Tov i000g 1 S0 et OTavio TEPIAAUPAVEL
PN IO TIKES TANPOPOPIEG LE TNV KAUGIKY] £vvotlo ToL Opov. Avtifeta, oToyevEL
OTNV TPOETOOGIO TNG KOWNG YVOUNGS (Kabopiopévn pepida KaTavaA®MTOV) OOTE Vo

vrooTnpitet Tig amodyeLg Tov dtaenulopevo.

6. Al0QNIOT ETYEIPNOEDV — SUPTULOT EXOYYEALOTIKOD TPOGAVUTOAIGLOV, TOV
poopileTon Yo dSrtavoun HETaED opddwv mov oynuatiloviot Adym ¢ 1010t TAg TOVG
o€ €va ouyKekpléEvo endyyelpo. TEtoleg drapnpicelg eamidvovtot Kupiwg HECH

e€eldIKEVUEVOV EKOOCEWV.

7. Anpoocio 1) KOvoVIKN SO - 6€ ovTifEDT LE TNV EMYEIPTNUATIKY SLOPT|LLOT),

TPOcAVaTOAILETOL GTO KOO, TO 0010 GLVIHOMS £XEL KATO10 KOO YVAOPIGHA KUPIMG

KOWMVIKNG PVGEMG.

2.2.3. Asrtovpyieg TG owa@iuiong

Sougwva pe tov Kotler (2002), vdpyovy 1€66€p1g KOPLEG AELTOVPYIES TNG SLOPTUIOG:
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1. Owovopkn Aettovpyio. H mpdT™ Aettovpyia tng StopnIong OmOCKOTEL TPMTOPYIKE.
OTNV TOVOOT TOV TOANGEMV KOl TN LEYIGTOTOINGT TOL KEPAOLS G Uia GuVapTNOoN
KEPOOVE TPOG XPOVO Yo £VOL CLYKEKPIUEVO TPo1ov. H dapnon cov oynua
EVNUEPMONG, TOAEG POPEG dVVOTOL VO KATACKEVLALEL AVAYKES €K TOV UNOEVOS Yia Eval

TPO1oV N pa vInpecio, evOappHVOVTOS TOV KOTAVOAMTH VO TO ATOKTHGEL.

2. Kowwvikn Aettovpyia: 'Eva dtapnuotikd pnvouo uropel va acknoet aSloonueimm
SLLOPPMTIKT EMPPOT GTN GLVEIONGN TOV atopov. [Tépa amd v TpodOno™ £vog
TPOIOVTOG, 1 doEN ST EioNG dVVATAL VO SIUHOPPDVEL 10E0AOYIKES aieg OE
KOW®VIKO eminedo, va Kabopilel EVOTIKTMOELS 0yOPUCTIKEG GCUUTEPLPOPES ALY KO

vo GUUPBAAEL GTN SIOUOPPMOOT) TNG KATAVOAWMTIKNG KOUATOVPOS EV YEVEL.

3. Asutovpyio papKeETIVYK: 1) SLOPNUIOT) amoTELEL AVOTOOTAGTO GTOLYEIO TOV
UAPKETIVYK, KOOOTL ApPNKTO GUCYETIGUEVT LE TOVG GTOYOVS KO VITOYPEDGELS TOV,

Mol TN dNUIOVPYIN TANPOG KOVOTOUUEVOV TEAUTAOV.

4. Emxowoviakn Aettovpyio: Qg dynpo emkovoviog, 1 Ol LLoT) ETLTVYYAVEL T

GUVOEGT] TOL 0PN ULOTI] LE TOV KOTOVOAMTH HEGH S10O®MV TANPOPOPNOTC.

2.2.4. H ovpmepr@opiki] TpocEyyion 6Tig EMATMOOELS TG OL0PNIoNg

O mpoTapy KOS 6TOHYOG TNG CLUTEPLPOPIKNG TPOGEYYIOTG Y10 TI LEAETN TOV EMATOGEWV TNG
Sapnpong eivorl vo, GLGYETICEL SIOKPLTEG WOLOTNTEG TOV SLOLPNUICTIK®OV UNVOUATOV UE TIG
OTOUIKEG OMOVTIOELS TOV KATAVOAWTOV. Ol 0TAVINGELS TOL EVOLOPEPOVY E1vaL M
eneepyacia, 1 O1THPNCN KL 1) AVALVIGT ST LIGTIKOV TANPOPOPLOV, O CYNUATIGUOS Kol
N 0ALOYT] OCTACEWDV ATEVAVTL GTO SLOPNUOTIKA OVTIKEILEVO KOl 01 GUUTEPLPOPIKES

avtwpacelg (Fennis & Stroebe, 2010).

2.2.4.1. Emopdacsig 6tn pvijun

Ta amoteAéopato TG SLOPNLUCTG OTY LVIUN EIVOL CTIUOVTIKA ETELOT] TOAAES SLOPT|LUOTIKEG

enapég cvpPaivovy og mePIParlovia ympig ayopés (T.y. aKoVYoVToS padtdP®VO Katd T
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OLIPKELD TOV OIKIOKMV EPYACLAOV), £TGL MOTE 1) EXIOPACT TNG OLALPTUIOTG GT CLUTEPLPOPA
ayopdg Oa mpémel pe Kamolo Tpdmo v dtopecorafeitor pHEcm TG LaKPoTPOBesUNG VNG
v dStepnuoTikég mAnpoeopieg (Montgomery & Unnava, 2007). Mo Bacikr| 01dKpion Tov
EMOPACE®V TN VAU Elval HeTaED TV EMOPACEDV GTN PNTH LVAUN Kol TOV ETOPACEDV
oy dppntn pviun (Fennis & Stroebe, 2010). H pn pvAun givat o poper| vipng mov
EMUTPEMEL T GLUVEONTH AVALYTON YEYOVOT®V Kol YEYOVOT®OV. Zuvn0mg eEAEYXETAL HECH
SOKIUAV avoyvmpiong kot (vroBonbovuevng kot ywpic forfeia) avakinong tov
SLLPNULOTIK®OV TANPOQOPIHOV HETE amd PN UOTIKY k00N (.. OTOUVILOVEVLCT) LLOG
dtapnong Kot g dtapnuopevng Katnyopiog Tpoiovtog i enwvopiog). H dppntn pviun
etvat por pun ovveldntn) popen wnune. Ta anoteAéopata Glomnpng LWAUNG epeavilovtan
otav (o Tponyovpevn ékbeomn oe dtoenon ennpedlel TV amdd0om G o ETOUEVT Epyacia
OTOVGI0 OTOLOGONTOTE UVIUNG TNG OLPT LTS 1) EXLYVAOONG TOV OVTIKTUTOV TNG GE AVTNV
v omddoo). Tumikég epyacieg mov £xovV GYeIACTEL Yio TOV EAEYYXO TNG GLOTNPNG ULVAUNG
etvat cupTANPOGELS Pacik®v AEEE®V Kot TONTOTOGELS Opavoudtov Aéemv. X TE€To1eg
JOKIHES, OTOVG TOPAANTTES TTOL £xoVV ekTeDEl oe drapnuicels Tapovsialovion Lepikd,
ypbppata kot tovg {nteitol va mpocsdlopicovy o AEEN mov topralel. H dppntn pvnun
OTOOEIKVVETOL ATTO TNV OAOKANP®ON AEEEMV TTOL AVTITPOCOTEVOVY TO TEPIEYXOLEVO TG
SN uions. Avto 10 amotéAecua Urtopel va cupPet 0tav 0 TapoAnmIng dgv Bupdton pnTa ™)
SN UIOTIKY ETOPT KO OV YVOPILEL TN GVVIEST LETOED TNG EPYACTNG ovaryvdplong AEENG
Kot TG StopnoTikng éxBeomng.

Etvon g kotvn vdBeon o1t d10pn otk €pevva 0TL 1 pviun eivatl cuvaptnon tov Bébovg
g enegepyaciag g otaeruong: Oco mo Padid enesepydlovion ot SIPMUICTIKES
TAnpoeopiec, 160 mo EekdBapn ivar n pvnqun tovg (Fennis & Stroebe, 2010). 'Eva eEéyov
LLOVTEAO Y10 TNV OVOTAPAGTOCT] TMV OLOPOPETIKAV GTAdIMV NG eneEepyaciog TG Ooenong
elvar to povtédo tov Greenwald kot Leavitt (1984) yio téooepa enimedo GUUUETOYNG TOV
Kooy ot dwenuion. Ta enineda S1APEPOVYV WG TPOG TV IKOVOTNTO, TPOGOYNG TOV
amorteiton o€ KAOe oTAd10 Yo v eneEepyasio Tov TAnpopopidv. To Tpdto 6Tdd10, 1
TPOMTITIKY ovaAvoT, dev amartel cuveldnT Tpocoyn, uropel va cuuPet ywpig Tpdheon ko
elvarl mBavo va €£xel ¢ amoTEAEGHLA TV ATOONKEVLGT OVTIANTTIK®OV KOl BACTKAOV
ONUOGIOAOYIKAOV TANPOPOPLOY GTNV AppnTn Wvnun kamowov. H eneepyasio mAnpopopiadv

070 0€VTEPO EMIMEDO, LE EGTIAGUEVT TPOGOYY|, Elvar amapaitnn TpobmdHeom yo va
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amopvnpovevetan pntd n dStoueron. H cuveldnt) tpocoyn e&optdtol amd mopayovies Tov
KOTAVOA®TY (1., TpEYOLGES emBupies, GUUTEPLPOPES) KOl OO YOPAKTNPLOTIKE TOV

SN ULOTIKOD pUNVOLOTog Otwg 1) Lompotnta, N eE€xovaa BEon N 1 kovotopio (Fennis &
Stroebe, 2010). To tpito eminedo eivor 1 Katovonom, ONANON 1 AVATOPACTACT) TG
ONUOGLOAOYIKNG onpaciog Tov unvopatog. To fabvtepo eninedo eneepyaciog TAnpoeopidv,
TOV OOLTEL TNV VYNAOTEPT] YVOOTIKN KOVOTNTA, Elval 0 eneepyaoTiKOC GVALOYICUOG, LECH
TOV 07010V 01 CVOTOPIOTOUEVEG TANPOPOPIEC GLVOEOVTOL [LE AAAEG YVDGELS TTOV Eivor

AmOONKELVIEVEG GTN LVIUN KoL ETTPENTOVY IO GUVOETA GLUTEPAGLLOLTOL.

"Eva kevIpiko ep@TNLO GYETIKA LE TIC EMOPAGELS GT VAU EIVOL TOG AVAKTOVTOL OL
PN UG TIKEG TANPOPOPIES Ol TN UVILUY GE KATAGTACELS LETAYEVESTEPES TNG £kBeoNG (TT.).
0€ KOTOOTAGELS 0yOopdiG) KOl TO101 TALPAYOVTEG EMNPEALOVY TNV AVAKTNOT TANpoYopidv. H
épeuva Oelyvel OTL N TOGOTNTA KOl 1] TOLOTNTA TOV TANPOPOPIDV TOV UTOPOVV VL
avaktnOovv e€aptdror and 10 ¥pdvo mov pecordfnoe petald g dpnuioTikng kBeong kot
NG KOTAGTAONG OVAKTNONG, a0 TN GYETIKN B€om (o mAnpopopiag Tov Tpénet vo
Bopdpocte o o SENo 1 6€ Vo GUVOAO JPNUICEDV (ETOPAGELS VITEPOYNG KO
TPOGPATOV), GTNV EMAVAANYN HOG SLAPNIOTIKNG £KOEOTG Kot 6TV amdGTAoT HETOED
EMOVOAUUPOVOLEVOV ETEICOJIMV, GTNV TOGOTNTO AVIAYOVICTIK®OV TANPOQOPIDY GTNV
Kataotaotn EkBeong (OnNAadn, SPNUCTIKY 0KOTOCTOGI0), GTNV TOPOVGIN KATAAANA®Y
eVOEl&emV GTNV KATACTAGN AvAKTNONG (T.). , 6TO oNUEl0 ayOpds), Kot GYETIKA e TN
cuvasOnpotikn Kotdotaon tov atdpov (Montgomery & Unnava, 2007). Mo onpovtikn|
dwdwacio Tov Paciletal oTnV EvEPYOTOINGT TOV TEPIEXOUEVOL LVTUNG Elval TO priming
(Fennis & Stroebe, 2010). To priming givar 1 avENon ™G TPOSPACULOTNTOC TG VONTIKNG
avomopdotaons tog AEENG N AVTIKELEVOD (T.). ETWVLLiN, YOPOKTNPIOTIKE TPOIOVTOG) TOV
amofnKevETAL GTN UV OC ATOTEAEGHA TNG £kBEOTG € oL TNV TN AEEN N AvTIKEIIEVO.
YVVETELD TG EVEPYOTTOINGMG 1 TNG EKKIVNONG oG £vvotlag ivor OTL Y10 KATO10 XpoviKod
OLAGTNHO. UTOPEL VO EXNPEACEL TIG LETOYEVEGTEPES ATOVTIOEL TOV ATOUOV GE EVO AGYETO
mAaiclo yopic Kapio entyvmon avTng TG ETPpons omd v TAELPE Tov aTOHOV. AVTO
ovopdleton amotédespa exkivnong. Ta amoteléopato ekkivnong pmopel va meptrappdvovv
AE0AOYIKES OOVTIOELS OTTMG OEIOAOYNOELS ETMVVUING 1) AVTIOPAGELS GLUTEPLPOPAS OTMG
anopdoelg ayopdc. Eivar onuovtikd 6Tt 1o priming AE1Tovpyel e Kot ympig entyvoon g

ékBeong o1o epéBiopa exkivnone. Avtd cvverdyetal Ot po pnyn eneepyacio g
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PN UIoN G —1 0Tola Elval YOPOKTNPICTIKT TG TUYAI0G PN UICTIKNG kBgonG, dNAadn 1
TPOANTTIKY OVOAVOT— UTOPEl va €ival apKETH MOTE 1 SLUENLOT VA £YEL OVGLOCTIKA

OTOTEAECLLOTAL.

2.2.4.2. Emopaocsig 6TIS 6Td0E1g

O avTiKTLTOG TNG SLUPTUIOTG OTIC OTACELS SLEPEVVATOL ENELDTN TIGTEVETAL OTL O1 OTACELG Elvai
ONUOVTIKOT TPOYVOGTIKOL TOPAyOVTEG GUUTEPLPOPAS, Wtaitepa amopdoewy ayopdc. H
EPELVOL EMKEVTIPMVETAL OTIC EMTTMOCELS GTNV 0EOAGYNON SV0 OVTIKEILEV®OV GTACNG: TOV
SLPNULOTIKOD OVTIKEWLEVOV, GLVNOWG LOG CLYKEKPEVNG ETwVuiog (oTdom Tpog TV
emmvopio) Kot g 010G g daenuong (otdon tpog ™ dtenon). Ymhpyovv coeeic
OTAGEIG—OEIOAOYNGELS TIG OTOieS TO Topo Yvopilel cLVEWONTA Kat 01 0Toieg HmopovV va
ereyyBovv pe ™ Pondeta PETP®V aVTOAVAPOPES. KOl CLOTNPEG OTAGELS - AEIOAOYNGELS TTOV
10 dTopo dev yvopilel kot Tov emnpealovy avtidpdoelg mov dev Pfpiokovial vVTO TOV
oLVENTO €Aeyy0 ToL aTOHOoV. O1 GLOTNPES GTACELS 0ELOAOYOVVTAL LE TNV TOPOTPTON

TETOUMV OVTIOPAGEWDV GE E01KE GYESOCUEVES EPYOCIEC.

O avtiktomog g dPNUoNG 6TIG 6Tdoelg puropel va dlapecoArafnOel amd moAlovg
unyavicpotg mov Ppickovtal otov Tupnva TV Bewpiodv mov epappolovtal cuvndwg ot
CLUTEPUPOPIKN TAPAOOGT TNG OLOPNLUGTIKNG Epevvag. Mepikol amd avTovg Tovg
UNYOVIGLOUS TEPTYPAPOVY UAALOV YVOOTIKEG S1a01KAGIES, AAAOL EENYODV TIG EMOPACELS TNG
CLUTEPIPOPEG HECH GLVOICOMUATIKAOV avTIdpdcemy ot oapnuon. ‘Evag Bactkdg
YVOOTIKOG UINYOVIGLOG etvan 0TL 1 £kBeom o1 SN ion UTopel v aENCEL T YVOOTIKT
TPOGPAGILOTNTA HI0G TPOVTAPYOVGOS GTACNG OMEVAVTL GTO SN UEOUEVO OVTIKEILEVO: Eval
SWENIGTIKO UMVULLO UTOPETL OTAMG VoL EVEPYOTOGEL TNV £VVOL0L TNG ETMVLLING KO TIC
évvoteg agloAdynong mov oyetilovrol pe T pvnun, €Tt doTe, OTaV OOKIUALETOL 1) 6TAGN, M
vrdpyovca otdon uropel va avaktnOel mo edkoda am' 0,11 OTAV 1 ET®VLUIL OEV Elye
EKKIVIGEL A0 €va Stoenotikd pvopa. Emmiéov, €va dtanuiotikd pivopa 1 To TAoicto
TOV UTOPEL VO EVEPYOTOMGEL EVVOLEG TTEPA OO TNV EXMVLA, 0ALA 1] ETVLUia Ba
a&oroyn0el vd To TPIoUN TOV EVEPYOTOMUEVOV EVVOI®V (OVTO Elval TO apykod
arotéleoua). H dapnuion pumopel va emnpedcel tn yvaoon HE T LopeY| TETOONGEMY TOV

£YOLV 01 KOTAVOAMTES Y10 TO dtapnuiopevo avtikeipevo. H kiaowm Bewpia tng otdong
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BAémeL aVTEG TIG TEMOONGELS Kot TIG AEIOAOYIKES TOVS EMATMOELS G SOUIKA CTOLYELN TOV
otacewv (Fishbein, 1963). Erouévmg, n dtoenuon prnopet vo emnpedoet Tic GTAGELS
oVoYETILOVTOC £VOL OVTIKEILEVO E OPICUEVA YOPAKTIPIOTIKA Kot £T61 KaOlep®vovTog 1
aAAGlovTag TeEmo1ONGELS Yo 0VTO TO avTIKEinEVO. AVTH 1 dtadkacio ovopdleTon

OYNUOTICUOG TETOIONGEWDV Kot OAALYY.

AAec Bewpieg aviihapPdvovtal TV ETiOPAOT TS OLUPNUIONG OTIS GTAGELS MG OMOTEAEC O,
G ene&epyaciog UNvoRaToG, Le GALa Adyla ®g cuvdptnomn Tov kabapol cOEvovg Twv
OKEYEWDV TOL ONULOVPYOVV O KOTAVOAMTES MG ATAVTNGT GTO EMLYEPNLOTO GE EVOL
SENUOTIKO pMvopa. At 1 10€a etval KeVTpikn oTig Bewpieg SmAng dtadikaciog Tng
neldovg, ot omoieg Tpocdlopilovv eniong Tig OPLOKES GLVONKES OGS TETOLUG GUGTNUOTIKNG
eneepyaciag: vYMAS KivnTpo 1 tkavdtta enegepyaciog Tov PN UIGTIKOD UNVOLOTOS
(Schumann et al., 2012). En€idn 1 €0voikOTNTO TOV YVOOTIK®OV OTAVTNOE®V £0PTATOL OO
TNV TOLOTNTO TOV EMYEPNUATOV, 1] SIUPNULOT] LTOPEL VO ETNPEAGEL TIC GTAGELS TAPEYOVTAG

wyLpa emryepnato Yo ) 0éom mov vrootnpileTat.

"Evog GALog TOmog emppon|g Tov aoKel 1 SLOQNLUOT OTIS GTAGELS GLUPATVEL LEGH EVPETIKDV
evoeiEewv: H dapnuon petapépel TANpopopiec mov amotelobV HEPOG TNG EVPETIKNG KPIoMG.
[Ma mapdoetypa, n y®pa TPoEAELONG EVOG TPOTOVTOG Uopel va ypnotpomondel and dtopa
nov Paciloviol o€ eVpeTIKA oTOLXEID YDPOG TPOEAEVOTG (ONANOT|, GE GTEPEOTLTO. TTOV
oyetiovtat e TN YOPO) Y10 VO, TOVADGOLV T GTAGT TOVG GYETIKA 1e Eva doenuiopevo
TPoiov. AAAEG eVPETIKEG EVOEIEELS - Y10 TAPAIELY O 1) TEXVOYVAOGIN EVOG EKTTPOGAOTOV 1 O
aplOUOG TOV EMYEPNUATOV - LITOPOVV Vo, TaiEoVV pOAO GTNV a&LOAGYNGN TNG EYKVPOTNTOGC
¢ Béomg mov vrooTNPileTor € £va H10PNGTIKO UVULLO KOl GTNV OTOQOCT VO, TV
amodeytel kaveig N Oyt Ot Bewpieg durdng dradikaciog TpofAémovy OTL o TETOW0 EVPETIKY
enefepyacio pmopet va elvar pio 000¢ mTeBovg OTaV 01 KATAvAAMTES 0V £(0VV KIvITPO 1) OV

UTOPOVV VO GKEPTOVV TOL ENLYEPTUATO TOV UNVOUOTOG LE LEYAAN TPOCTAOELOL.

O avtiktumog ¢ S0P oG OTIS 6TAGELS Pmopel emiong va dtopecorafn0el amod
ocuvaloONUOTIKES avTIOPACELS. AVTA pmopel va KupaivovTot omd cuvolsOnuaTikég
LETOYVOOTIKEG EUTELPIEG TOV GLVOOEVOLV TNV EMEEEPYUTIN doPNUICEDV £mG dLoKPLTA

CLVOGONLOTO TOV TPOKAAOVVTOL OO EKTEAEGTIKA OPOUKTNPLOTIKA EVOG O10LOT UG TIKOV
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UNVOLOTOG. M1 GNUOVTIKY HETOYVOOTIKN EUTEPia Elvar 1 NOOVIKY gVYEPEL, INAAd M
eumelpio evoc N Betikod cuvalcsHnpaTog Tov oyeTileTon Pe po CLENUEVT] VTOKEULEVIKT|
evkoAo avTiAnyng kot eneEepyaciog TAnpopopimv. H ndovikn evyépela pmopei vo
YPNOUEVGEL MG TANpOPOpia Yo TNV aE0AOYN oM ToL enelepyacuévov epedicpatoc, SnAaomn
g oapnuiong (Schwarz, 2004), kot 1 otdon amévavtt ot daenpon €xet Betikn enidpaon
o1 otdon anévavtt oto eumopikd onpa (MacKenzie, Lutz, & Belch, 1986). Meta&h dAlwv,
N enavorapPavopevn £kBeon copPAALEL GTNV NOOVIKT EVYEPELD ETELDT], OTAV £Val
SLLPMULOTIKO VOO GUVOVTATOL EAVE, TO VITAPYOV TEPIEXOUEVO LVIUNG, EITE GLOTNPO ite
pNto, dlevkoAHvel TNV emeepyacia. g ek TOVTOL, 1) NOOVIKT] EVYEPELN TPOCPEPEL IO

eEnynon vy ta anhd amoteAéspata EkBeomng TS OLPNoNG.

Tb6o0 o1 ovoloTIKEG TANPOPOPIES GE £val SLAPNUICTIKO UVOLLL OGO KOl 1) OTLLLOVPYIKTY|
EKTEAECT] TOL UTOPOVV VA TPOKOAEGOVY cuvausHnuata otov 0éktr. TEToln cuvaicOnuota
UTOPOVV VO EMNPEAGOVY TIG GTAGELS LE TOVAAYLGTOV dVO TpoTove. Katd ) didpkeia g
ékBeonc N ¢ kpiong, LmopovV va gvepyomoinBovV YOG TIKEG EVVOLEG TOV £IvOl COLPOVES LLE
T1G TVPOSOTOVUEVEG CLVUGONUOTIKES avTIOPAcELS. AVTI M dladIKaGio tvat GuvansOnpatiKn
eKKivnon Kot ETNPEAEL TIC YVOOTIKES OVTIOPACELS OTN SLOPNIULOT), EOIKE TIC CKEWYELS Y10l

EMYEPNUATO KO, OG EK TOVTOV, TIG OTACELS.

"Evag dAAlog mBovOg UnyaviGOG, TOL OVAPEPETOL MG EMPPOT-MS-TANPoPopia, eivor Tt To
ocuvaicOnua ypnoyomoteital og Bdon ya v kpiomn: Ot avBpwmotl cupmepaivovy T 6Tdon
TOVG amEVAVTL 6T N iopevn envoupia omd ta cuvosOuata Tov Pirodvoovy pe Bhon pio
EVPETIKT «TTMOG VIOO® YU 0VTO» GUAAOYIGTIKT AKOMO KL 0V OVTA T sLvosOnpaTa
TPOKANONKAV OO EKTEAEGTIKA YOUPOKTNPIOTIKA GE Lol SOPNGT), OIS 1) LOVGIKY, TOL OTTOiN
etvar doyeta yio v aE10A0YNoN TOL AVTIKEEVOL 6Tdonc. [Ipdkeitan ylo mepintdoelg
€0QUALEVTS amddoon S cuvatsOnuatoc. Ta cuvosOnuatikd pawvopevo ekkivnong ivat o
mOavo vo cupovv ot cvoTnuatiKy enegepyacio, To ATOTEAECUATO LEC® TNG ECOAAUEVIC

amodoong g entdpacng oty evpetikn eneéepyocio (Forgas, 1995).
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2.2.4.3. ZopmePLPoPIKES EMATAOGELG

Meta&l TV HETPNCEMV TNG VONTIKNG OMOKPLIONG GE U0, EIGPOT OLOPN oG, OL GUYYEVELG
dladkacies etvat o1 o KovtvéG oty Tpaypotikny cvureprpopd. H épevva Paciletor cuyva
o€ HETPOL aVTOAVAPOPAS Yio. TNV a&lodldynon g tpdeonc ayopds, e mhoavoTnToS 0yopds,
TOV OYOPOSTIKOD EVOLUPEPOVTOC, TNG GTACNG MG TPOG TNV ayopd TG dtapnulopnevng
EMMVLLNG Kot TNG EEETAOMG LIOG ETMVVIING Y10 ayOpdl. LTI GUUTEPLPOPIKT) TOPAAOOT), O
OVTIKTLTOG TNG SLOPTLOTG G TETOWN LETPOL LY VA Bewpeitar 6T1 dtapecorapeitar omd
CLUTEPUPOPEG TTOL £XOVV OAAGEEL | dlapopP®BOel péow NG dlaPnons. ZOUPOVO, LLE TO
HOVTEAO TTopaKivong Kat ukoplav o¢ kabopiotikav tapaydviov (MODE) (Fazio, 1990),
T0 TAOG AKPPAOS 01 6TACELS EMNPEALOVV TNV TPUYUOTIKY GUUTEPIPOPA e€apTdToL O TO
Kivntpo Kot v evkatpio ELTAOKNG G pia emimovn dladikacio ANyng aropdacewv. Eqv avtd
70 KivTPO €ivar VYNAO, 1 GTACT ATEVOVTL GTN GUUTEPLPOPA (TT.Y. GTAGT TPOG TNV AYOPAL LG
CLYKEKPIUEVNC ETOVLLING) B BewpnBel OTL SapopPOVEL Lo GUVELONTY

npoBeom cvumeprpopds (m.y. mpdbeon ayopds). H Bewpia tng mpoypappatiopévng
ocoumepLpopds (Ajzen, 2005) vrootnpiletl Tt 01 6TACELS OV emmpedlovv dpesa ™
CLUTEPLPOPE OAAL O aVTIKTVLTIOG TOVG dlapecoraPeitan amd TETOIEC GUUTEPLPOPIKES
pobécelg, o1 omoieg emumA&ov ennpedlovTal amd VITOKEWEVIKOVS KOVOVEG Kol OO TOV
AVTIANTITO EAEYYO TNG CVUTEPIPOPES TAV® GTN GLYKEKPIUEVT GLUTEPLPOPA. O ThVOG
aVTIKTUTTOG TNG OLOLPTLLIOTG OE LTI T dladtKacio vl 0Tl umopet va emnpedoet Tig
neEMOONGELS OTIC omoieg Pacilovtal 1 GTAGT, O VTOKELUEVIKOG KOVOVAG KOl O

AVTIAOUPBAVOLEVOG EAEYYOG TNG CUUTEPUPOPAC.

Ao TV GAAN TAELPE, OTAV TO KIVITPO KoL 1) vkapio AYNS oG ENimovng amd@acTg eivat
YOLNAES (T KOTA TNV ayopd KaOnUEPIVOV OVOADGIL®OV), ETAPY| LE VO AVTIKEILEVO GTAONG
UTOPEL VoL 00N YNOEL ALTOUATO GE GUUTEPLPOPA GUVETN LE TN GTACT] KOO0V (7). ayopd evOg
TPOIOVTOC OV APECEL GE KATOL0V)—Y®PIg 0 KaTovahwotg va e€eTdlel cuveldNTd TN 6TAGN
T0V, glval N entyvmon g emppong tov 1 oynpartilel Tpdbeon. [Ipoindbeon eivan 6TL pia
OTAOT AMEVAVTL GTO OVTIKEILEVO VO amoOnKeLTEl GTN LVUN Kot va givot TposBacio dtav o
dtopo cvvavtd To avtikeipevo — pia emowvopio. O mbovog avtiktumog TG SN UIoNS o€
ot ™ ddkacio givor 6Tl pmopel va emnpedost to 60Evog pag otdong 1 TpocPaciudTnTog

OTAONG HECH EMOVOAUUPOVOLEVNG ETAPNG LLE TO OVTIKEILEVO GTACTG G TEPPAALOVTO TTOV
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dev ayopalovtal, | UTopEl vo, S1LLIOVPYNCEL Lo VTAPYOVGO GTAGT GTNV KATAGTAGT] 0yOPdiC,
Yo TOPAdELY Lo LEGM JLPN IO 0TO KoTAoTNua. ‘Evag dALog Tpomog LEG® TOL 0moiov N
SN ILLOT) UTTOPEL VO EXNPEAGEL TN GUUTEPLPOPE ETvar EXNPEALOVTOC TN YVOOTIKY|
TPOGPACILOTNTA TV TANPOPOPIDV TOV YPNGLLOTOLOVVTAL OTTO TOLG KOTAVOUAMTES OTOV
dlpope®vovy o kpion og kataotaoelg ayopds (Fennis & Stroebe, 2010). Avtéc ot
TANpoopiec mepthapPdvovy emwvouieg 1 dedopéva cLUPPAlOUEVDV, Y10 TOPASELY LA,
OYETIKA LLE TIC KOTOOTACELS OTIC 0Toieg ypnoonoteitanr cuvnbwe éva tpotov. H avénuévn
TPOGPACILOTNTA GE TETOLEG YVGELS CYETIKA LLE Lo ETOVV UL (Y10l TOPAOELY DL, LEG® TNG
emovEIAUIEVNG €kBEON G GT SN LLLOT] Y10l ALTIV) ALEAVEL TV TOOVOTNTO VO EpOEL GTO
HLOAO oVTN 1] EMOVLIO OTOV O KATOVOAMTNG CKEPTETAL GKOTILLA VAL AyOPAGEL VO TPOTOV GE
pa suykekpuévn katnyopio. EmmAéov, n tpoosfacytotta otig mAnpogopieg prnopet va
KATELOVVEL TNV TPOGOYT| KATO0V KOl VL 00N YNOEL G€ GO LATA OIKEIOTNTOS ATV Ol
KOTOVOADTEG GLUVOVTOVV OLOPOPETIKES LAPKES GE L0 KATAGTOOT 0yopac. AVTo pe TN oe1pd

ToV emnpedlel moleg papkeg o eEeTacTOVY Yo ayopd.

2.2.5. Avtictaon ot draiuion

Avayvopiletonr KOAQ 6T SOPNLUCTIKY EPELVO OTL O KATOVOAMTESG OV £ival apeLelc OEKTEG
SLPNUIOTIK®OV UNVORATOV, OVOTEPACTIGTOL AMEVOVTL OTIG TEIGTIKEG TPOCTADELES TV
eumoOp®v. O1 KATavoA®TEG TPOSTAOOVV GLYVA VA amoPHYOLV TN SEN G (Yo Tapddsty o
Kévovtog COmvyK o TNAEOTTIKEG AP UICELS) KoL, aKOMa KL oV EKTEBOVV GE ATV, GLYVA
dev €xovv kivntpo va enelepyactovy 10 unvopa o€ Bdog, adid to akorlovBodv otnyv
KOAVTEPT TEPITTOON LE PIKpN TPOGoyn. Mia GAAN, o akpaio Lopen aviictaong ivot va
avTIOPACOVUE LLE OVTIOPOOT GTNV OVTIANTTY OTEIAT] Y10 TNV EAEVOEPia GLUTEPLPOPAG TTOV
umopet va mpokaAécel 1 mpoomdbeia emppong pécw g daprons. H avidpaoctikdmra
TOPOKIVEL TOVG KATOVOAWMTESG VO VOKTGOVY TNV €AevBepia TOVG, Yia mopdoetypa,
EVavVTIOVOVTOG 6Bevapd ta myEpLOTO EVOG UNVOLATOG, OYVODVTOG TO UVUUA 1

VIOTILAOVTOGS ToV emtkovevovvta (Fennis & Stroebe, 2010).
H dwopnuiotikn BipAoypagio meptypdpet dtdpopes LeTafANTEG 6€ aTopkd eninedo mov gival

TOAVO Vo LETPLACOVV TIG EMATAOGELS TNG OLULPNUIOTIKNG EIGPONG OTIG YVOOTIKEG,

oLVOGOMUOTIKEG Kot GUUTEPLPOPIKES avTIOpAcELS. [IpdTa am 'OAa, 1 idta 1) drapruon elvan
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éva avTikeipevo otdong Kot ot otdoelg anévavtt ot dtaenpion (Tan & Chia, 2007)
emnpedlovV TIG AmOKPIGELS 68 GLYKEKPIUEVA dlapnoTikd epebicpata. H épevva deiyver 0Tt
01 KOTOVOAWMTEG S10TNPOVV GTAGELS GE OLUPOPETIKA EMTESO GUYKEKPIUEVTG - OTAGELS
OTEVOVTL OTN OLOPTUIGT] YEVIKA KOl GTAGELS OTEVOVTL GTT) SLOPTLLLOT) GE OL0LPOPETIKA LECOL -
Kot 0Tt Kavouv dtapopomoinon peta&h S00 OVTIKEIEV®V - TN SLENULCGT OC HECO PAPKETIVYK
Kol 0§ KOWmVikd Beopod - 6tav a&loloyovv T dtagnpion. Avtég ot otdoelg faciloviot o
TOALEC TEMOLONOELS, LEPIKEG OO OVTEC Yol TV TANPOQOpLaK a&ia Tng dtopnuiong. Ot
OPVNTIKEG EVNUEPMTIKEG TEMOIONGEIS LWTOPOVV VO, GLGYETICTOVV LE TOV CKETTIKIGUO TNG
dwpnuong (Obermiller & Spangenberg, 1998)—pua yevikevpévn Téor vo PNy meTeVOVLE
TOVG SLPNUIGTIKOVS 1oYVPIGHOVE oV wbel TNV avtiotaon ot dwenon. Télog, ot
KATAVIA®TEG O10ETOVV YVDGELS TEWDOVGS, ONAOOT YVADGCELS CYETIKA LLE TOVS GTOYOVS KO TIG
TOKTIKEG TOV EUTOPOV, KOl EXYOVV AVOTTUEEL GTPATNYIKES Y10l VO AVTLLETOTICOVV TIG
TPOoTAdEIEG TEWDOVG, Y10 TAPASELY IO LE TNV EMAVEPUNVELR EVOG STOUPNUIGTIKOD UNVOUATOG

ue Bdon ) yvoon neBovg (Friestad & Wright, 1994).
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KE®AAAIO 3
O POAOX THX XYNAIZOHMATIKHX NOHMOXYNHX XTO MAPKETINI'K

3.1. O péiog ¢ XuvarsOnpatikig Nonpoovvng ot Awogipion

H dwapnpon vrootpilet ekotpateieg paprkeTvyk ennpedloviog Tig EVILIMGELS GTO KOWO-
010)0. O KOP1Log 6TdHY0G TS draPeng ivot 1 Snpovpyic avayvEOPISILOTNTOS TG
EMMVLLNG, UE AMOTEAEG LA TV 01GON T OENCT TOV TOANGEDV Y10l L0l EXLTUYNIEVT
exotpateio LAPKeETIVYK. AVTOC €ivor 0 AOYOC Y100 TOV OTTO10 L0l OTOTEAECLLOTIKT] KOUTTAVLO
UAPKETIVYK OmoLtel £va AETTOUEPES SLOUPNUOTIKO GYEG10 TOL VO KAADTTEL TOLG GTOYOVG KO
TO UNVLUO TNG ET®VVLUTNG Y10 TO KO1vO-6TOY0. To K01vO-6TOY0G givan £va Kadd Kabopiopévo,
LETPNGLO UEPOG TNG AYOPAS-GTOYOL OV givat o mBavd v PuOGEL TOV AVTIKTUTO TOV
dwenuicewv. H chvBeomn tov Kotvov-c1oyxov pmopel va ennpeactel 1060 amd OMUoypapkods

660 Kot amd youyoypapikovc mapdyovteg (Vredeveld, 2018).

Ta yoyxoypaeikd ototyeio elvar oNUOVTIKA Y10 TOV TPOGOIOPIGUO TOV KOVOV-GTOYOV, OTMG
K0 1] cLVOLGONUOTIKT vOLochvn evog atopov. O kafopiotikdg Tapdyovtag mov meTomotet
TNV QTOTEAEGLOTIKOTNTO TG Oapniong ivat To cuvaicOnua. Ta cuvosOnuata ot
dpnpion dev emNPeAlovy HOVO TNV OVOKANGN OTIG ETOVVUIEG ALY KO GTO UMVOLLOTO TTOV
petaodioovv (Poels, Dewitte, 2019). H avtiAnyn evog atdpov yuo v aAnieniopacn peta&d
oLVaGOMLOTOG Kot Yvdong ennpedletol omd opioUEVOVS TOMTIGUIKOVG Tapdyovtec. H
VONUooLVYT 0pileTan MG L YEVIKT] IKOVOTNTO KOTAPTIONS COUPOVO UE TIG TEPPAALOVTIKES
avAYKES AAAG KOl G 1] IKOVOTNTO EKTANPOGCTS 0PN PNUEVAOV dladIKacLOV okéyng (Sternberg,
1982). H prihocopwkn e&ehktikn Oempia mpoteivel 0Tt Ta cuvonsOnuata diémovton and o
gviaio Kot VTOKIVOOUEVT AvINGT O€ o cuykekpipévn Katdotaor (Darwin, Prodger,
1998). Ta cuvausHNuaTd pog ek@ePAlovy Eva ATOKAEIGTIKO GUVOAOD OVOYVOPIGUEVOV
CLVALCONUOTIKAOV TANPOPOPLDV, 01 OTTOIEG UTOPOLV VO LETAO000VV HEG® OOKEKPIUEVOV

YVOGTIKAOV, GUVOICONUATIKOV KOt 1O100EKTIKMV Kavaldv emkowvoviag (Izard, 1993).
Apxetol cvyypaeig Exovv eEETACEL TV EMKOWVMOVIO, GTO. LEGO, KOWVOVIKNG SIKTVMOOTG.

[TpoTevav OTL 01 EVOOKOIVOTIKEG EMIKOIVOVIES TOV SIAOIKTLOKOV KOWVOTNTWV ennpedlovy v

AVTIAN YN KoL TIG OTAVINGELS TV XPNOTAOV OTEVOVTL GTY) PO OTO LEGO KOIVWOVIKNG
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SIKTVMOOMNG KO LTOPOVV VO TPOKOAEGOVV OMOTEAEGLLOTIKOVG UNYOVIGHOVS ETKOVOVIOG Y10
Vo 0TOKTNOoVV BETIKEG avTIOpAcElS. AVEALGAV OTL 1] TPOGEKTIKT YPNOT TNG OLOTPOCMIIKNG
OIKELOTNTAG KoL TNG TPOGKOAAN O G Umopel va evBappuver pa BeTikn avtidpaon Tov xpnotov
o1 O UIoN. AvTo cvpPaivel ETeldN N apy KN TPOOEGN TWV YPNOTMOV VO, GUUUETATYOVV GE
pio StadkTvakn Kovotnta givar 1 idwa 1) emucotvavia. [Ipodtevay 0Tt 6€ pia S10d1KTVOKN
KOWOTNTO, LITAPYEL L0 OVTOALOYT) LETAED TV KOWVOVIK®OV TPOTIUGEDV TOV XPNOTOV KOl
TOV SLUPNUICTIKOV UNVORATOV. O TEXVIKES EMKOVOVING Onpiovpyolv o BeTikn oyéon
HETOED TG aioOnong TPOoKOAANGNG, TV TETOONCEWMV, TNG CLUUETOYNG KOl TV KOIVOVIK®V
deoudv peta&h OAwv Tov xpnot®v. Ta péin g kowvotntag £xovv pall po opotdpopen
ocvvasOnpotiky tpdeon. Ecotepucebovv pio OeTikn avtidnym yio ) Sto@on g HEGo

v Prooiun avartoén g kowvotrag (Bidmon, 2017).

e po 01a01KaGio Kotavonong TG GVUTEPLPOPAS TOV KOTAVOAMTMV, 1] GCLVOLGOMUOTIKY
VONUOGUV AEITOVPYEL OG YEQUPA Y10 TN GUYKPLGT, TNV 0EOAOYNOT KoL TV TopaKivnon tov
epefioLATOV Yo TNV TOVOGT TOV TPOYVOSTIK®OV amokpicemv. O Unyovicioc mov emTpEnel
oT0 cuvaGO AT VoL AEITOVPYOVV G KIVITPO Yl T ANYN oG amdQacnS ayopds elvat
1GYLPOTEPOS OO TIC TAPASOCIUKES TPOCEYYIGEIS TOV BEDMPOVGAV TOVG KATAVOAWMTES MG
Aoy GvTo Kot YVOOTIKOVG POPElG AMyng amopdcemy. ATd v amoyn TV
cuvalcONUOTIKOV Be®PLdV, TO PAIVOUEVO TNG CLVAICHNUOTIKNG VONUOGVUVNG Uopel val
vwoBetnBel doTe va eneEepyactel 1 GLUTEPIPOPA TOV KATOVOADTMOV GTO TAOIGLO TOV TOUEN
oV papkeTvyk (Ashkanasy, Daus, 2002). Onwg meptypdeetol amd dALOLS GLYYPUPES OTMC
ot Wyer, Sherman kot Stroessner (Wyer et al., 2000) to éiktvo pviung ka0e atdpov propet
va amodnkevoel KAOE THTO TANPOPOPIDV, WOEDMV KoL EVVOIDV. AVTEC 01 TANpoPOpies pmopet
VoL £X0VV T1 LOPPT AEKTIKAOV UNVUUAT®V, OTTIKOV EIKOVOV, aQNPNUEVOV O£V Kot
ovpepalopévav. ‘Exovtag voyn avtd 1o yeyovdc, elvatl 00VAEd Tov HAPKETIVYK VO

€0PALADGEL LU0, EMOVLULO GTO VILEPYOV GUVOAO YVAOOCTG KOl VNG TOV KATOVOAWDTOV.

H cuvaisOnpaticn) vonpootHhvn dnpovpyet évav ochvoespo pHetald e GCOUTEPLPOPES TV
KOTAVOA®TAOV Kot TNG TEMKNG emBupiog Toug va ayopdcovy éva mtpoidv. Evoeyopévag va

Aertovpyel o¢ mapemodUEVO epyareio yio T pLOULIoN TG d1abeong EVOC KOTAVAAMTY GE Lo
OLYKEKPIUEVN KATAGTACT] AyOpdS. 2g €K TOVTOV, Ol KOTOVOAMTES LE TN LEYOADTEPN

KOVOTNTA VO SLOELPIGTOVV KOl VO KATOVONGOLV T O140€61] TOVG GE L0 GUYKEKPIUEVT)
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KOTAGTOOT OOV OMALTEITOL KATAVAAWDGT LITOPOLV Vo Yivouv cuvolcOnuatikd £Eumvot yio va
a£10A0YNoOVY TO YEYOVAS OTL 1) O80T TOVG Elvar AGYETN LE TO dEGOUEVO TANIGLO
KATOVAA®DONG, KATL TOL O wpeAncel Tovg epumdpovg pokporpodeospa. (Pham, 1998). Xe
dapopa TAAIC1O, 1| GLVOLGONUATIKT VONUOGUVI £XEL GNUOVTIKO OVTIKTLITO GTNV gunuepio
TOV KOToVoAOToOV. [a mapddetypa, 1 emA0YN 10TPIKOV eEETAGEMV Yo TNV £YKOpN
aviyvevon emkivovvov oAl Oepanedoipumy acbeveldv oAl Kot 1 avTidpaocn Tov avipdTwov
oTNV aviyvevon amelAntikov yio 1 (oM acbevelidv unopel va eAtiobel pécm g
TPOMONONC WTPIK®V TPOIOVTOV [E TN YPNon cvvausHnuatikig daepnuong (Dowling,
Staelin, 1994).

3.1.1. ZvvoueOnpotiké MapkeTivyk

210 cLVLGONUOTIKO PAPKETIVYK, O1 £Talpeiec OewPOovV Ta TPOTOVTO MG PLEPOS TNG
KaOnpepvng Long TV KATAVOADTOV KOl OEV GTOYELOVY UOVO GTNV ADENGT TOV TOANGEDV
10u6. To cuvaeOnuaTkd papkeTvyk ennpedlel Tovg katovarlmtég mo Babid oe avtibeon pe
TIG TOPOAOOGLOKES GTPATIYIKEG LAPKETIVYK Kol G €K TOVTOV &ivat o avOekTiKo. AvTo T0 VEO
avadLOUEVO GTUA UAPKETIVYK KaTELOHVETOL GTN dNUIOVPYio GVVALGONUATIKNG oYéong Leta&hd
ETOPELDV KO KOTAVIAMTOV KOl LEAETE TNV TOVMOOT TOV GLVOIGONUATOV KOl TOV KIVTPOV
TOV KATOVOADTAOV GTNV 0yOpaoTIKT TOVG suureptpopd. H akping avdivon pe avtdv tov
TPOTO £ivol ATOTEAEGLOL OLAVONTIKOV Kot suvalcOnpatikdv aglohoynoemv. Ot
cuvasOnpoticég cuvinkeg emnpealovy OAES TIG dLOOIKAGIES TOV EUTAEKOVTAL GTV
OYOPOSTIKN GUUTEPLPOPE Ko Tat suvousOnpata Tailovy Pacikd pOAO GE OTOLUONTOTE

gumopikn Afym amopdcewv (Olivier, 2009).

3.1.2. XvvareOnpatikn Awe@ipion

H ovvaisOnpatikn dagnuon givor 1o €100¢g dtapnpiong mwov kaboonyel to koo g o€
OPIOUEVOVG GLVOPTOCTIKOVS GKOTOVE Kol Olvel ELPaoT) ot dnovpyio OeTikdV
cuvasOnuaTov oyetikd pe cuykekpuéva tpoidvta (Mo’bi, 2002). H cuvarsOnpatiky
Spnpion etvor puo omd TIC SNUAVTIKEG CLVOLGONUOTIKES GTPATNYIKEG TOV TPOSTaHoVV Vo
TOPUKIVIIGOLV £VTOVA GLVOLGOMLLATO GTOVG KATAVOAMTEG Kot Vo GUUPBAAOLY GtV evioyvon

g avakAnong tpokadopiopévev evvoldv. [a mapadetypa, ot etanpeieg mopoymyng
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APOUATOV YPNCUYLOTOLOVV POUAVTIKES /KL GUVOLCONUATIKEG EMOEIEELS OTIC OloPNLUGELS
toug (Roosta & Khouyeh, 2009 ). I'evikd 1 cuvousOnpotikn swagpnpion oaciletor o€ Tpelg

TOTOVC GKEYNG:

(1) Ot katavorlmtég TapafAémovy TOAAEG dlapnicelg ekTOC amd avTéG TOL deyeipovv
KOO0 GLYKEKPIUEVO GUVALGONLOTA Y10 AVTOVG.

(2) Ta Aoy €Ay TP dev Aapdvovior VTOYN EKTOG €AV O KATAVOAMTIG CKOTEVEL VOl
ayopdoetl Ko avalnmoet akpieic mAnpopopisg.

(3) H ovvaicOnpatikn dtoenuon Pnopet vo TpoGeEAKVGEL TO KOWVO KOl VoL O1LLOVPYNCEL [
cuvaloOnuoTiKny 6Y€on HETAED TOL KOTAVOAMTY KO TOV GYETIKOD EUTOPIKOV GTUOTOS

(Biranond, 2010)

3.1.3. ZovarsOnpatikn £AEN oty Avo@nuion

Omo100MToTE EUTOPIKO UNVLLLO TPETEL VO TEPIEXEL L0l LoYLPT] EAEN Y10 VO TPOGEAKVGEL TO
KOO TOV KO VO TO TOPOUKIVI|GEL VO, EKPPAGEL TNV AVOLEVOLEVT] GLUTEPLPOPA TOV. 'Eva amd
avtd ta 0EAynTpa eitvar  cuvousOnuotiky EAEN. Mia tétola EAEN dnpovpyel Kivitpa Kot
TOVOVEL TNV EKQPPOCT] OPICUEVOV OPVITIK®OV 1| OeTIKOV avTidpdoewv ota dtopa. H
ocvvaicOnuotikn EAEN o€ avtifeon pe ) Aoyikn EAEN oToyEVEL GTNV TOVMON
CLVOUGOMUOTIKOV SUGTAGEMV Y10l VL TETVYEL TOVG GTOXOVG TNG. Mepkd amd T apvnTiKa Kot
Betcd cvvaoOpato propet va gtvor o €€Ng: aydnn, eiio, Tepnedvia, eutuyio, Kot EATioa,
gvyopiotnon, avomroino, ylovuop, picoc, eopog ko Avan (Mo’bi, 2002). Zopewva pe tov
Kotler (2007) ot cuvousOnpatikég EAEEIS XPNOYLOTOIOVLVTOL Y10 VO, S1EYEIPOLY BETIKG 1)
OPVNTIKO GLVOICONLOTO KO TAPOKIVOUVY TV 0YOPUGTIKY CLUUTEPLPOPE. Ot apvnTikég EAEELS
TOPOKIVOUV TA ATOLO. VAL KAVOLV TTpdrypata Tov etvat amapaitnta 6mmg o fodpToiclo TmV
dovtidv. Ot Betucéc EAEELS TOPOKIVODV T ATOWO VO UMV TPOPOVV GE KATOLEG EVEPYEIEG OTMGC

TO KATTVICULOL.

3.1.4. H cuvaroOnpoatikn o1e@nuion Kot 1 6x£61M TS HE TNV KOTNY0Pid TPOIOVTMV

O Sheffman (1997) dnAwoe OTL 01 S1APNUIGTESG YPNCLLOTOLOVV YLOVHOPIOTIKES 1] VYNAEG

cuvasOnpoticég EAEELS Yia va Stopnicovy Tpoidvta pe Arydtepo emiPAafn Kot
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npoPAnuatikd ototyeio. O Yoon (1998) onlmvel 6Tt o1 popeic 6TOV TOUEN TNG SLOPN UG
ovvnBm¢ TeivouV Vo eVieDOoVY TNV EMIOEIEN NOOVIKAOV TPOIOVI®V LE EVOV GUVUPTOCTIKO Kol
Baciopévo oty ekoOva TPOTO, EVO TO XPNOTIKA TPoidvTa dtopnuilovtatl Kupiog HEGm
Aoyikov pefddmv kot pebddwv mov Pacilovtar oe unvopoto. Mo OeTikn Kol ovG1oGTIKN
oyxéon umopet va avevpedel petad g embopiog mpoidovimv pe Younin cvvorlsOnupotikyg
eumAoK KaBdg Kot pe v avlkinon dwuenuicewv. AviiBétmc, dev vdpyetl avtioToym
oyéomn pe avamodgevkta N ypnotikd tpotovta (Geuens, 2011). Zoppova pe to Movtédo g
YvvaucOnuatikne Epmiokng eaivetot 6tL oty mepintwon younAng EUTAOKNG (O1EpeLVNTIKY
eneepyacia) n cvvalcO ATk St on pmopet va Exet BeTikd avTikTLTO, AALL GTNV
nepintwon vyming epmhokng (Pacikn 1 coPfapr| eneéepyasia) ta OeTikd cuvalsOnpoata ToV
deyeipovrar amd T daenuon pnopet va mapapeivoov otabepd ennpedlovtog tn Oetikn
eneepyaocio. ['evikd n cuvarsOnuatikn dtaenpion Aettovpyet KaAdTEPO GE TPOIOVTA KoL O
ocuvaeOnpotikég EAEELS Exovv KaADTEPT EMPPOT| 6T PEATIOON Kol TPO®ONOT TOV NOOVIKMV

Kol OYL TOV YPNOTIKOV TPOIOVTWOV.

3.1.5. ZovaieOnpotikd awroTeAeGPOTIKOL TAPAYOVTES Y10, TNV UVAKAOT 0@ LicCEDV

Etvon texunpropévo 6t ta dtopo avaKoAoOv Tig TANPOPOPIES TOL AVTIGTOLYOVY KOADTEPO
o1 cvvolsOnpatikn tovg Katdotaon. Eropévmg, 6tav eival Ohppéva, icog Bupovvrat
dVodpecteg TANPOPOPIES Kat, £V avTIBESEL, OTOV Eivat YapOVEVA UTOPEL VAL OVOKOAOVY
TANPOPOPIES TOV EIVOL EVYAPLOTEG. ZOUPOVA LE T OTOTEAEGLLOTO TTPOTYOVLEVOV HUEAETAV, 1|
Betucn S140eom evicyDEL TNV OVOLYVOPLOT TOV EUTOPIKOV CNULATOS TEPLGGOTEPO O O,TL Ol
ovoétepec N apynTikég drabéaets. Or popeig oTov KAAOO Tov pdpkeTivyk o Tpémetl va
TPOCTAOOVV VO TaPOVGIALOVY TANPOPOPIEG GTOVS KATOVAAMTEG Oty £xovv BeTIKT 0140€0M.
AvT6 amattel T ¥P1NOT YLOVUOPIGTIKAOV TOPAUETPOV GTIG EUTOPIKES OLLPNUICELS Yo TN

dnuovpyia avtictoryng Betikng dtabeong oto koo (Barahani, 2006).
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3.2. AYOpUGTIKI] CUUTEPLPOPE KATAVUAMDTAOV

3.2.1."Ex0¢gom

H éxbeom og éva gpébicpa eivar to TpmTo Prpa oty enelepyacio TAnpoeopidv. Oco éva
a0 TO YOPAKTNPICTIKA GE 0VTO TO Prpa Elvat 1] EMAEKTIKT TOV QUOT|, £TGL Ol KOTOVOAMTEG
aropaciCovv evepyd yia To €av Ba ektefovv e mapovslaldpeveg mAnpopopies (Mowen &
Minor, 2009). Mg avtév tov 1pomo Eekvaetl 11 cuvausOnuotikny ékfeon kot andkpiorn. H
OYETIKN amAvTNnon gival 0 TPOTOG e TOV 0010 avTIOPOVV TO ATOWO GE OKATEPYOOTES
TANPOPOPiec TOL AAUPAVOVY HEGH SLOPOPETIKMY oucONTpimV 0pYaveOV TPV KOTAVON GOV
70 1010 1O €pEOicHA. YTTAPYOLV TEGGEPLG CNUAVTIKES EVVOLEG TTOV TPOEPYOVTAL O TOL
ocvvarsOnpato. Zvykekpiuéva: mapdyovrag Ekmivong (flush factor), veoouvveidnm avtiinyn,

KOATOOAL S10(pOPEG Kol TPOGAPOYT KOATAVAAMTY.

- Flush Factor
O mapdyovtog Ekmivong eivat To YoUNAOTEPO EMIMESO AMOTELECUATIKOTITOG KOL OVATOPLOTH
10 50% opopévav epediocpatmv. Oco mo £viovo etvor To epébiopa (m.y. n €viaon pag

EUTOPIKNG SLOPTLUOTG), TOCO peyohOTEPN €lval 1 duVATOTNTO ANYNG TOL.

- Yrocvveionm avtiinym

H vrocvuveidonm avtiinym avrimpocwnevet T Ayn mo avenaicOntov epebiopudtov ond 1o
TUTIKO EMIMESO KAT®PAion, dONANOY| Eva epEBicua Tov yivetal avTiAnmtd tvyoio kot o Oa
avaeepdTay VIO dALEg cLVONKEG dedopévon OTL glval YaunAOTEPO 0td TOV TOPdyovVTaL
éxmlioong. 'Eva gpébiopa mov avamapictatol pe ovtodv Tov TpOTo popel va unv eivor

OTOTEAEGULATIKO Y10, TOL GLVOICONLOTO KO TN GCUUTEPLPOPE TV ATOLUWMV.
- KatoeM d1apopdg

To katdeAl d1apopdg eivar 1 EAdyoTn SoPOopd TOV TPOEPYETAL OTTd TNV EVIOCT) TOV

epebioparog kot 6to 50% TV TEPITTOCE®MVY gival avayvepicLo.
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- [Ipocappoyn KatavoAmt

H mpocappoyn tov katavolot) Aapavel ydpo 6tav KOmolog Plovel eravelinuuéva Eva
epEdiopa Ko TO EMIMESO TPOCAPUOYNG YiveTal uEPog Tov epedicpatog 6To omoio
mpocapuoleTon 0 110G 0 Katavalmts. To armotéleouao piog TETO0G TPOCSAPLOYNG Etvat OTL
petd amd Ayo ot Katavadwtég cupuPialovtan pe pia cuveyn Ekepoon N unvopa. Aro avt
TNV GTOYT), Ol EMYEPNUATIES TPETEL VAL AAAALOVY TN S1OLPNLLLOT] KL TO UNVOLE TOVG GE
OPLOLEVA YPOVIKA SLOCTIHOTO, TPOKELEVOD VAL OLATNPTICOVV TI PPECKAN TNG OLOPTULOTG

Kol 1 T o)€on HeTald TPOIOVIMV Kol KOTAVIAMTOV.

3.2.2. IIpoooyn

H mpocoyn évavtt oto gpébicpa eivar to devtepo Prpa oty enelepyacio mAnpopopidv. H
TPOGOYN OC YVOOTIKN IKAVOTNTO OVOPEPETOL GTNV ATOKPLOT| EVOVTL GE £val epE0ICLA KO TN
ovuveldn enegepyacia mAnpoeopiwv. Avtibeta, | eneEepyacia mov Tponyeitan TG TPOGOYNG
a&lohoyel v koTdoTaon ovtopata o Kot cuveldntd. Eropévog n tpo-tpocoyn pmopet va

EMNPEACEL GNUOVTIKG TO. cLVOLGONLOTA TOV KoTavolotov (Sa’adi, 2011).

3.2.3. Katavonon

H xatavonon sivar 1o tpito Prpa oty enelepyacio mAnpopopidv. Zvvayetotl 6Tt OTav ot
GvOpmTOL deV KOTAVOOUV COGTA 10 EUTOPIKN Stoeron dev €xovv Kivnepo. Ot
KOTOVOAWOTEG KATAPEDYOLV GTO OVTIANTTIKO TOVG GUGTNLOL KO GTNV EPUNVEVTIKT TOVG
KOVOTNTO TPOKELUEVOD VO, EPUNVEVGOVY KOl VO KATOVOT)GOLV TIG TANPOPOpies. Ao v
dmoym Tov PHAPKETIVYK 1) £VVOLL TOV AVTIANTTIKOV GLGTLLOTOG XPTOLLOTOLEITOL GE GYECT LE
OMTIKEG TANPOPOPIES OTMG EVTLTEG SLOPNIIGELS Ko TNAEOTTIKES drapnpicets. [a
TOPAOELYLLOL, EAV O GKOTOC TOL UNVOUOTOS GE 0L EUTOPIKN OLOPTUIOT Elval VAL GUGYETICEL
OLYKEKPILEVO TTPOTOV UE VOl SIACT|UO TPOCHOTO, TOTE UTOPOVLE VO, XPTGCUYLOTOMGOVIE OPYES
AVTIANTTIKOV GLGTILOTOG OTTG 1] TOVTICT. ZOUOOVO, LLE QVTH TV apYT], TOPAYOVTES TOV
KIVoOvVTOoL Tpog TV 1010 karevbuven Bewpoldviat 6Tt aviiKovy 0 £vag 6ToV GALO KoL EXOVV
aAANAEvdeTn oo (Sa’adi, 2011). Xt edon g epunveiog to dropa EUPEVOLY 0N
HaKPOTPOBES N VI TOVG Y10, VO KOTAVONGOVV TIG TPOGIOKIEG TOVG MG TTPOG TO EPMTN LA

«dg Ba Empene va givoy. Ot Tpocdokieg ennpedlovy TV KATOVONGN Kot TV Epunveio Twv
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KOTOVOADTOV EVOYEL TOV KIVATPOV LAPKETIVYK. TNV TPUYUOATIKOTNTO, 1 OLOVOTTIKY|
AVTIANYN TOV KOTOVOAMTOV GYETIKA L OPIOUEVO TPOTOVTA EIVOL TTLO OTULOVTIKY OO TNV

TPAYLOTIKY OoT TV Tpoidvtwv (Heidarzadeh, 2009).

3.2.4. Ta cvvarcOpota og Topayovtag ayopag

H avtiinym 611 o1 dvBpwmor «aryopalovv ovtd mov ypetdlovtay eivor LOAALOV Top@YMUEVD,
av oyl Kotdeopa AavBacpévn, yati otny TporyUaTikdTnTo TO KIVIITPO 0yopds £XEL NOOVIKN
@von. Ot avdykeg KatevBovovtar amd T AoyiKr eved ot embupiec katevBdvovtal pe Bdon ta
ocvvausOnpota. o Tapddetypa, Totd QLUGIKY AVAYKN KOAVTTEL £VO, TOAVTEAEG OV TOKIVITO;
Xpetaletar mpaypatikd Evog Epnpog éva kvnto tnAépwvo $1000; Eyeipeton Aowtdv to
Mnua g ekpetdAilenong Tov cuvalsOnUdtov ard Toug ERTOPOVS KAt TOV GYESAGUO TOV
UEPKETIVYK TPOKEUEVOL VAL IKOVOTTOIN B0V Tp®TIGTMG 01 EMBLUIES TOV KATAVAADTOV KO GE

devtepn poipa ot avaykeg Toug (Jones, 2011).

3.3. Movtéha Myng amopacemv

[MopadocaKd, To KATAVOAMTIKG LOVTEAL ANYNG AToPAcE®V ivol o¢ ent To TAglioTOV
YVOOTIKA Kot d1adoykd. [Tapdti 1) dradikacio AYnS omo@Ace®y EVEYEL L0 GTOLYELDON
avayvoplon Tov cuvorsOnuatikod otoryeiov, ta TapadoctaKd Hoviéda vToHETovy OTL Ta
cuvaloOnuota etvat S1000y KNG VOGS Kot 1 SNUAVTIKOTNTA TOV KAOE cuvonsOnpatog
nopeveTol Kotd avcovcsa kAion. Ta apvntikd cuvoicOnpata, ev aviBécel, sivol 166ovog
onpaciog kot Tpémel va EEmepacTovV, eved £xel Ppedel mwg moAlamAd kot icmg
avTiKpovoueva cuvarsOnpata dvokoia o cuvuTdpEovV, TPOKOADVTAG £TGL Lo OLYOYVOLLio
HETOED TOL OGO ULATOG 1KAVOTOINOoTMG KOl TOL GUVOIGONLOTOG GTI ANYT| KOTAVIAMTIKOV

anopdocewv (Bell, 2011).

Ta Tapadoc1aKdE LOVTEAN ANYNS OTOPAGEDYV TOV KATAVOADTOV, OTTMG Kol AAAES LOPPES
MYMG oovopIK®OV aropdoewyv, Baciloviot otn Bempia TV 0pOOAOYIK®OV ETAOYDY TOV
yivovtor Aappdavovtag vrdyy opBoroykovg mapdyovteg (Ramanathan & Shiv, 2001). Ot
Boone kot Kurtz (2010) meptypdpovy T GUUUETOYN TOV KATAVIADTOV GTO 0KOAOLO

Stadoykd Pripata Katd T Aqyn Hog oyopacTIKNG OmOPUcNG:
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1. Avayvdpion evog TpofANHOTOS 1 pog svkopiog.
2. Avalntnon S1o0éc1my EVOAAOKTIKOV AVGEWMV.
3. AZloAdyNoN TOV EVOAAUKTIKOV ETIAOYDV.
4. AMym (oG oryopasTikng omdQuong.
5."EXevon ¢ ayopaoTikng TPAENG.
6. A&loAdynom petd v ayopd 1 omoio Tapdysl Lo avoTpOPOdOTHOT| TOV XPNCIUOTOLEITOL

oTNV EXOUEVN OTOPACT] TOV KOTAVUAMTY.

[Topdtt ot PrpAoypagio avayvopilovial 0pIGUEVES OTPOCHOTIKEG KO TPOCMTIKES
EMPPOES ML TNG ANYNG KATAVOADTIKAOV OMOPACEDY, TEKUNPLOVETOL OTL 1] YVOOTIKY AVTIANYN
etvan exetvn mov tehkd d1€mel 10 mopadoctakd povtéro. H eE€MEN Tov pHapKeTIVYK TEPQ OO
T LOVTELD CLGYETIONG Kol AAANAETIOpaoN S £VOG TTPOG Evav NG dekaetiog Tov 1990 odnynoe
TOVG EUTOPOLG GTNV AELOAGYNOT TOL POLOL TV GLVUGONUATOV GTN AYN KATAVOADTIKOV
amopdoewv (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010). Xe gpyacio Tovg, ot Kotler, Kartajaya, &
Setiawan (2010) texunpldvovV TNV Aoy OTL TO HAPKETIVYK £XEL AVTITOPEADEL TV
OMAOTKAOV UNVUULATOV, ETIGTPATEVOVTOS TAEOV UNYAVIGHLOVG GUVOLGOHTLLOTIKNG ETLPPONG
6ToVG KATAVOAWMTES. O1 cuyypapeis avapépovy emiong 0Tl «1) AmdPACT Vo ayopPAGELS Kot Vol

eloat motog o€ po pdpka ennpealeton og peydro Badbud amnd to cuvousOuaTo.

O porog TV cLVAICHNUATOV 5T AYN KATAVIADTIKOV OToQPAcemV €Yl TAYEL Vo €6TIALEL
oto cuvausOnpata — gite BTk gite APVNTIKA — TOL KATAVOAWOTN KATO TO TEPOS LLLOG
KatavoAoTikng cvvaArayng (Taylor, 2009), £xovtag mAéov g otdy0 va e&etdoet kot va
KOTOVOTOEL TOV AVTIKTLTTO TV apvNTIK®V cvvoustnudtov (Khan, 2010),mmv katavadlmTikn
apeBopio (Carrera & Oceja, 2007; Taylor, 2009), v xkotavariotikn cOykpovon (Beverland,
Chung, & Kates, 2009), Tqv avoytotta mpog to cuvaicOnpoe (openness to feeling, OF)
(Chuang & Lin, 2007) kab®g kot T cuvousOnuatikny vonuoosvuvn tov Katavolotov (Jewell,

Cui, Kidwell, & Wang, 2009) kotd tn o1dpKelo TG S1001KOGIOG ANYNG OTOPACEWMV.

Yndpyel n moytopévn droyn 0Tt To GUVOIGHN AT TOL EUTAEKOVTOL GTN AW
KOTOVOADTIKOV ATOQAcEDV elval KoTd VO™ d1000)1KA [Le TO cuvaicOnua Tov epeavileTo
terevtaio va givon peiovog onuaciog. Ot cuvasOnuatikég avtég EmKPIcELS ETEVAY VO

a&10A0y0VVTOL OTOKAEIOTIKA MG BETIKEG 1) APVNTIKES KO LpOopoVGAY TO GLVALCONUATIKO
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OTOTEAEC O, LETA TO TTEPAG LIS AYOPAS XOPIG, MGTOGO, Vo GVCYETICOVTOL OmapaiTnTo LE TV
wavoroinomn énetta and pia ayopd (Taylor, 2009). H erovoualopevn Avaroyikn
YvvaucOnuatikny KMpoxa (AES) avartoydnke and tovg Carrera kot Oceja (2007) enétpeye
OTOVG EPEVVNTEG LAPKETIVYK VO, AVIADGOLV TIG KTOVTOYPOVES LUKTEG CUVALCOMUOTIKES
EUTELPIESH OV GLYVA PLOVOLV 01 KATOVOAMTEG OTOV AAUPAVOLY OTOPAGELS GYETIKA LIE TNV
katavdiwon. H epedvion tov cuvaicOnudtov propel va eivar gite dtadoykn gite
TauTOYPOVN KB’ OAN TN ddpkela Anyne amopdcewv (Taylor, 2009, Carrera & Oceja, 2007).
Av1d ta suvousOnpata mov opilovror wg «apeBvuio Katavalot» and tov Taylor (2009),
TPOKVTTOVY (G TO ENOKOAOVO0 TG CLVEEAPTNONG ECMTEPIKAOV Kot EEMTEPIKMYV TAPAYOVTI®V,
01 0Tto{01 UTOpPEl VoL avapEPOVTaL G aVTIKEILEVA, avOpOTOVG, BEGIOVG 1)/KOL TOMTICUIKA
eoawvopeva og ePPAALOVTA TPOGAVATOAGHEV TNV ayopd. H eEEMEN Tov pdpketivyk otnv
EMOYN TNG EMKOVOVING GNUOTOOTNGE TNV TPOGONKN VE®V O106TAGEMY 6T, 1101 EdpALOUEVA
LOVTEAQ AYNG OmOPAGE®V, LLE TNV KOTAVOAMTIKY dladikocio va gival TAEoV o
TOAVETITEDT YVMOOTIKY KOl GUVOICONUATIKY] KOTAGTAON YWPIG S1yoTOUNCT HETAED

wavomoinong Kot cuvarstnudtov, dnwg eiye vrotedel mponyovuévag (Taylor, 2009).

Evo ta apvntikd cuvarcOpota mailovv didpopovg porovg ot dtadtkacio Ayng
ATOPACEMY TOV KATOVOANDTAOV, TO TAPUOOGLoKA LovTEL Ta. Bewpov avemBounta, Kabng
UTOPEL Vo «EMNPEGGOVY apyNTIKE TN ANYN OTOoQPACE®V Kol va £xovv Bpayvmpdeceg Kot
pakponpofecpeg cvvéneieg» (Khan, 2010). Mepwd mapadsiypoto avemBountmv
YOPOUKTNPLOTIKOV APVNTIKOV cuvousOnudtov teptlapfavovy v kabvetépnon tog
ATOPACTG TOV KOTAVOAMTN VO KAVEL 1ATPIKES £E€TAGELS OTAV O1 OOKIUES UopEl val
vrodewvoovy i coPapn achévela (Kidwell, Hardesty, & Childers, 2008) 1 v amoguyn
™G amOPAOTG LG TEXVOAOYIKTG ayopdg dtav To Tpoidv eEedicoetan tayémg (Morris & Luce,
1997). O Khan (2010) meprypdipet moALEG AAAES TOPAOOGIOKES TETOIONCELS CYETIKA LLE TAL
apynTiKd cuvousOuaTo 6T ANYN ATOPAGE®Y, GUUTEPIAAUBAVOUEVOV TOV OPVNTIKOV
EMOPAGEMY TOL 0ONYOVV GE «TOPOPUNTIKOTNTO KOl pNyN ENEEEPYACIA TV TANPOPOPIDOVY
(Khan, 2010), kaB®dg Kot Kakn a&loAdynon TpoidvImV Kot apyvnTiKY] 6TACT OTEVOVTL GE

EMMVLUES.

Qo1060, TPOGPATEG LEAETEG £XOVV TTPOTEIVEL BETIKEG EMNTMOCELS OO T APVNTIKA

cuvasOnpota Kabdg oyetilovtal pe T AYn amoeace®Y amd ToVS KATaval®wTés. [
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napddetypa, n petdvola £yl Ppedel 0t dSadpapatilel pmtehovia pOAO GTOV LEAAOVTIKO
TPOYPOUUATIGHO OyOP®V OTOV GTO TaPEABOV £xeEl EMEADEL P10 KATOVOAMTIKY] 0TOQOoN M
omoia ek TV VOTEPMV AoyileTon wg eaPoaipévn. O Bouodg, amd v GAAN, wOel ta drtoua o
dpdion, kabioT®vTog T AydTEPO MOAVO Vo suuPiactody e amoTéEAESUO TN LEYOADTEPT
wavomoinomn ayopdg kot cvvéneia evépyelog (Khan, 2010). [epoartépm Epevva avadetkvoet
TOV POAO TNG HETAVOLAG GTN PEATIOGN TOL AVTOEAEYYOV OTAV EIVOL TTOPOVGES IGYVPES YVMDCELS
pvBuiong cvvarsOnudtwv (Emotion Regulation Cognitions, ERC). To ERC opiletat o¢ «ot
GKEYELS TTOV EXOVV TO. ATOUO GYETIKA LLE TO TOLEG GLUTEPLPOPES EIVOL YPNOLLES Y10l TNV
emitevén tov otoyovV» (Zemack-Rugar, 2010). Ot Chuang kot Lin (2007) pe ™) ogpd toug
KOTAOEIKVOOVV OTL GuvalcONuato Topdvta OTaV To ATop BPIGKOVTOL GE OPVITIKY|
CLVOGOMUOTIKY KOTAGTACT, OTMG Y10 TAPASELY LA 1] AVAANYT KIVOUVOL GTIG KOTAVOAWMTIKEG
ATOPAGCELS, OVLVATOL VO LLETPLAGTEL OO TNV avorytdTnTa 6TO GvvaicOnua, 1 omoia Aoyileton
¢ «0 Pabuog otov omoio ta dropa ep@avilovy deKTIKOTNTO OTO EGMTEPIKA TOVS epebiouara,
aE10AOYMOVTAG TO EUTPAKTOC KATA Babiod onpovtikdtnTac.» Mia younin exidoon og
doxacieg avorytdmrag 610 cvvaicOnuo yopaktnpilel ATopa TO ETPPETY GE ATOPPLYN
TOV CLVOLCONUOTIKOV EVIEIEEMV KOl GE EMKIVOLVES GUUTEPIPOPES MG EMAKOLOVOO

apVNTIKOD cLVAGHNUOTOG.

3.4. KatavarioTtikn XovaieOnpotiki Nonpoovvy

H avadvon véwv Bempidv avapopikd pe T Ay KOTOVIA®OTIKOV OTOPACEDV
Kkatevhuver ) cvyypovn cvlNon Tpog Eva TAaiG10 T0 omtoio mpoteivel OTL TOAOTAL,
OKOLLOL KO OVTIKPOVOUEVO, GLUVOIGONLOTO LTOPOVV VO GUVLTAPYOLV TOVTOYPOV, LLE TO.
OPVNTIKA GCLVOLCOMULOTO VO, UMV £XOVV TAVTO MG OTOTEAEGHLO OVETOVUNTES OTOPAGELC.
Méoa og avtd 10 vEéo mhaicilo Bpioketal TO avadLOUEVO TEDIO TNG CLVOLGOMNUATIKNG

vonuoouvng Tov Katavorotov (CEI).

3.4.1. Avadvon ¢ Karavorotikng XovaisOnpatikig Nonpooivvng

Onwg avapépbnke og mponyovuevn evotnra, ot Mayer, Salovey kot Caruso (2003)

SUOPEOCAY £va, OLOKANPOUIEVO epyaielo LETPNONG THG CLVOLGOMNULOTIKNG
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vonpoovvng, 1o MSCEIT. To 6pyavo avtod €xel oyedtootel yia va amotedel Eva YEVIKO
HETPO TNG CLVALGOHNUOTIKNG IKAvOTNTAG OE £vaL EVPV PACLA SOTPOCOTIKAOV TAOGIMV.
H yevicn mroym tov MSCEIT poadi pe to k66t0¢ ko 1o unkog tov (141 otoryeia) to
KATEGTNOAV TPOPANUATIKO OC LETPO TNG CLUTEPLPOPAS TV Kotavarmntov (Kidwell,
Hardesty, & Childers, 2008). I'to. tnv avtipetdnion avtod tov nmuartog, ot Kidwell,
Hardesty, and Childers (2008) dnpovpyncav éva e1d0kd gpyaieio yio T p€Tpnon g
SLVOLCONUOTIKNG VONUOGUVIG TOV KATOVOAOTOV U TitAo KAipoko XvvotcOnuotikng
Nonuoovvng Kataveiwtr (Consumer Emotional Intelligence Scale , CEIS). Ot
Kidwell et al. (2008) opilovv T cuvausOnpatikn vonuooHvn tov katavaiwt (CEI) mg
«TNV IKOVOTNTO EVOC OTOLOV VO, XPNOLUOTTOLEL EMGEELN TIC GUVALGOMUATIKES
TANPOQOPLES Yo vaL eMTUYEL Eval eMBLUNTO KATAVAA®TIKO amotélecay. Baciopévog
oe 18 empépovg otoryeia, o oyedacudg tov CEIS gmrpémel ™ pérpnon
CLUVOUGOMUOTIKOV IKAVOTHTOV KOl TPOTHTMV OV SETOVV TIG OTOPAGELS TOV atopmy. H
avtiinym, 1 dievkodAlvven, 1 KaTavonon kot 1 dwyeipton Tov cuvaicOnudtov gival 6do

TOPAYOVTES TTOV TPOGUETPOVTOL GTNV KAILLOKOL.

H avéantuén tov CEIS enépepe emavdotoon oty KoTovonon Tov pOAOD TOL
cuvalcHONUOTOg OTN MY KOTOVOA®TIKOV 0ToPAcE®V. MEPUKA GNUOVTIKA EVPTLOTO

and tovg Kidwell, Hardesty kot Childers (2008) wepilappdvouv:

* To eninedo cvvarsOnuatikng vonuoovvng tov katavalmt) (CEI) evoc atdpov copfaiiet

kaBopilotikd o dayeipion TOV cuVIGONUATOV TOV KOTE T ANYN KATOVOADTIKOV

AmOPAGEMV.

* To @OAo d¢ dradpapatilel aloonpeimto pOAO 6T GLVAIGONUATIK GLALOYIGTIKTY TOPELD.

MYNG amopdcemv.
* H cuvousOnpatikn kot 0yt n yVOoTIKY| tkavotnta £YXEl LEYAAVTEPT Ko aKpBEcTEP
TpoPAenTIKn afio 6TV KATAVIA®TIKY ATOd00T).

* X& (o HEAETT EMAOYNG TPOPTG TAV® GE TPOTLTIA VYIEWVAV SIUTPOPIKMY GUUTEPIPOPDV,

ATopO LE OVATEPES KAVOTNTES dlaryEipiong Tov cuvasOnuatog Bpédnkay va KaTavaidvouy

Mybtepec Oepideg, KOTASEIKVOOVTOG TN CLOYETION HETAED CLVAIGHNUOTIKNG VONHLOGUVNG Kol

TOPOPUNTIKNG ANYNG OTOPAGEWDV.
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* Ta dropa mov dev givar e BEom va avTiAneBodv ta cuvaisHnpatd toug dev eivan o Béom
va ovTiotafodV TNV GveS TOV TOPEYETOL OO YVOOTES EUTOPIKEG ETMVVIEG TOPE TaL
KOTOTEPO YOPUKTNPLOTIKE TOL TPOTOVTOG TOVC.

* & amopAcelg EMAOYNG TPOIOVTWV EKTOG O10TpoPn G (Tov Bewpeitar OTL amaiTovy AryoTEPN
dweipton Tov cuvasOnUaT®V) To dTopa Pe VYNAOTEPN KATAVIAMTIKY CUVOLGONUOTIKY
VONUOGUHVI €Kavay KAADTEPES EMAOYEG amd ekelva pe yaunidtepo CEL

* H xotavaloTikn cuvousOnuatiky vonpuosivn eival Tpoyveotikdg Topdyoviog Tng

KOTOVOYKOOTIKNG KOTAVAAMOTG.

Ext6¢ and ta anoteAéopato mov culntHinKoy Topandve, ol GUYYPAPELG TEPLYpAPOLY
OPKETE GLUTEPAGLLATA OO TNV OPYLIKT TOVG £pEvva OV Bol LITOPOVGAV VO, XPNCLUEVGOVV MG
KkatevBvvon yio pedhovikn épevva. [IpdTov, o1 KaTavaAl®TEG LE VYNAT KOTOVOAMTIKY|
cuvaeOnpotiky vonuoohivny uropet va givot Arydtepo mboavo va ayopdoovv 4y frdcouvv pio
Toyaia, Topodtkn duabeon Kotd ) didpkela pag ayopds. O Katavaiwtg 0o avayvopicel )
Q0O NG CLVAUGONUOTIKNG AVTAG AVTIOPAoNG KOt avayKALETOL KAT  VTOV TOV TPOTO VOl Lo
LEALOV TOpOopUNTIKY AmOQacT ayopds KabmG avayvopilel 0TL 1| d1dbeomn ivat doyetn He v
katdotootn. Ot cuyypaeeic motevovy eniong 611 1 Katavonomn tov CEIl pmopei va fondnoet
T ATOLLOL VO EAOYLGTOTTOGOLY TO, AVETIOOUN T OTOTEAEGLOTO TTOV GYETICOVTOL LE TOL
apvnTiKd cvvorsOnuota. ‘Eva mapddetypo mov ava@épovy eivat ot amo@dcelg vyeiog oTic
omoieg ta cuvalcHpaTo Kivdovvou Kot edfov pmopel va kévovy Toug avBpmmovs va
amoPHYOLV TIG 1OTPIKES £EETAGELS TOV Bal PopovoaY Vo, aviyvelGOoLV amEANTIKES Yia T (on

acHéveles.

3.4.2. lIp6o0etec peréteg pe ypnon CEIS

Kobdg n pekétn g cuvoisOnUatikng vonuoohivig ToV KoTavoA®Tov givat Eva
avadvopevo medio Epevvag, AMyeg HeAETEG vIdpyovy Tov ypnotpomolovy to CEIS wg
epyareio p€rpnone. Qotooco, pa perét tov Peter kar Krishnakumar (2010) mov

ypnoyonoince 1060 10 CEIS 660 kot 10 MSCEIT danictooe pia cuoyétion peta&d g
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GLVOICONUATIKNG VONLOGOVNG, TNG TAPOPUNTIKNG 0yopdc Kot TG awtoektipnong, pe to CEIS
VO OTTOOEIKVVETAL KAADTEPOG TPOYVAOGTIKOG Tapdyovtag o€ oxéon pe 1o MSCEIT. EmmAéov, ot
Jewell, Cui, Kidwell ko1 Wang (2009) npoaypotomoincay v tpmTn LeAETN TTOV
ypnowomnoince 1o CEIS yia va cvykpivel T cuvalsOnpatikn vonpoohvy TdV KaTavoAnTOv
uetoé&d Hvopévov okreidv kat Kivag. O oKomdg avtig TG LeAETNG Tay va
TPOGOI0PIGEL EAV VIPYOV OLOPOPES GT CLVALGHNLOTIKT VONILOGHVN TOV
KATOVOAWOTOV HETAED TNG ATOUIKIOTIKNG KOVATOVpOG TV HITA kot g
KoAekTioTikng KovAtovpog ¢ Kivag. Ta dedopéva e Kivog £de1&av pio KaAn
epappoyn yu o poviého CEIS vrootpilovtag v 10€a L 1 cuvausOnuoTiky
VONUOGUVI TOV KATAVIAMTOV Elval £va YEVIKNG PUGEMG KOTACKEDAGLLA [LE dSuVaTOTNTO
EPAPLLOYNG OE KATAVAAMTEG TTOL TPOEPYOVTAL OO OLOPOPETIKOVG ToAMTIoHoVS. H pdvn
ONUOVTIKN dopopd HETAED TV 300 OUAd®V NTOV GTO EMITEDO KOTAVONONG TMV
cuvvaicOnuatwv. Ot epguvntéc mictevav 6T po mbovn e€nynon eivon 6t N Kivelikn
KovAtovpa Paciletal mepocdTEPO GTNV EPUNVELR TOV GLUPPALOUEVOV TPOKELEVOD VOl

KOTOVONGEL TIC GUVALGHNUOTIKES KATOGTAGELG GLYKPLTIKA LLE TOVS ALEPIKAVOC.
3.5. Hapopuntkn Katavaroon

Onwg éxet extevig avaivBel £og topa, 1 ZuvarsOnpatiky Nonpoobvn €xet Pabiég
EMIMTAOGELS OTIC EVEPYELES, TIC CLUTEPLUPOPES KOl TIG OTTOPACELS TMV OTOU®V OEOOUEVOL OTL T
YvvarcOnuatikn Nonpootvn tpotkilel To ATopa e SOUTPOCOTIKES KO EVOOTPOCOTIKES
3e&10TNTEC, TPOCUPLOGTIKOTNTO KL YEPIGHO dvokolmwv kKatactdoswy (Kidwell et al., 2008).
Mo mapaderypo, ot Kidwell et al. (2008) Bswpolv 611 Ta dTopo e VYNAEG GLVOLGONUOTIKES
de&lomreg duvavton va puOuiovy Ta GLVUIGOLATA TOVG TPOKEEVOL Vo Aapfdvouy
ATOPAGELS VYNNG TOLOTNTOG KO VO ATOPEVYOLV TOPOPUNTIKES CUUTEPUPOPES, OTTMOC M
vrepkatovalmon tpoerg (Kidwell et al., 2008; Kidwell et al., 2015). EmwAéov, o Eisenberg
(2000) katadetkviel 0TL 1 pOOUIGT TOV GLVAIGONUATOV EMTPETEL GTA ATOLA VO ETOEKVOIOVV
gvav n0od eavtod kat vo Aapfavovy ndikéc amopdoeig (Eisenberg, 2000). Qotdco, pia
Bacwm avnovyia oyetikd pe ) ZvvarcOnuotikny Nonpoouvvn givon edv oyetiCeton pe
AMOPAGELG KOTAVAA®GNG, 0TS TapopunTikéS kat n0wég ayopég (Eisenberg, 2000). H
avackomnon g BipAoypapiog arokaAidmtel 6Tl evd 1| ZuvarcsOnpatikry Nonpocsvvn, 1
KOTOVOAWOTIKN NOUKN Kol 1) TOPOPUNTIKY KATOVAA®GOT elval aveEapTnTo CNUOVTIKA, DITAPYEL

€VaL KEVO EUTEPIKNG YVADONG GYETIKA LLE TOV GLVOVAGTIKO TOVG POAO GTI CLUTEPIPOPE TWV
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KaTavoA®TOV. AAAo {NTAUATO TOL ATOKTOVV EMPPOT] GTNV YUYOAOYIO KOt TO HAPKETIVYK
etvat 0 aTOpIKIoCUOG/GLALOYIKOTNTA, 1) GUVALGONLLATIKY| ETPPON KOL 1) E5TIOCT GTNV
avtoppvuen. IToAhot cuyypageic GLUEOVOHV OTL TAL TOMTIGUIKE YOPAKTNPIOTIKAE OTTMOC O
OTOUIKIOUOG (KO ovVTIoTOLY MG 1) GLALOYIKOTNTO) EVIGYVOVV (LELDOVOLV) TNV TOPOPUNTIKN
katavaloon (Peck and Childers, 2006) kot peidvovy (av&dvouv) Ty nOikn Katavalmon
(Simpson et al., 2018).

Xy gpyaocia Tovg, ot Verplanken ko Herabadi (2001) Bpikav eniong 611 to Oetixd (ko
AVTIGTOIYMG TO OPVNTIKO) CLVOICONUATIKO OTOTEAEGLOL VITOKIVETL (VTTOVOUEVEL) TNV
napopuntikn katavaimon (Verplanken and Herabadi, 2001). Ot Wheatley ot Haidt (2005)
GUUTANPDOVOLYV TNV TPONYOLLEVT EPELVO. KO delyvoLV 0Tt TO BeTKd cuvaicOnpa Tpokael
amoxhon and v nowkn katavaioon (Wheatley xon Haidt, 2005). ITio npdoeata, or De
Bock kot Kenhove (2010) dwmictooav 6t 1 eotiacn oty tpoddnon (ko avtictoryo thv
TpOANYM) vrovouevet (evBappuvetl) v nokn kotaviiwon (De Bock and Kenhove, 2010).
Av ko Broypaeio Tapéyxel oToryel Yo T ATOTEAEGLLATO TOV
OTOLKIGLOV/GUAAOYIKOTNTOG, TG CUVOLGOTLATIKNG ETPPONG KoL THG PLOUGTIKNG EGTINGNG
TNV TOPOPUNTIKNY Kot NOKY| kaTavdAwaon, Ayn tpocoyn £xel 000el 6T cHVOEST] TOVG LE T
YvvarcOnuatikny Nonpootvn. Avadvetol EVTONTOLS 1 oVAyKT| Y10l Lol TTLO TEPLEKTIKN
EMGKOTNGT VTOOEGEMVY Y10, T GLUTEPIPOPE TOV KOTAVIADTMOV SIEPEVVOVTOGS TG
VIOEKTPOCOTOVUEVEG EMOPACELS TG ZvvalcOnpatikng Nonpoohvng 6ty mapopuUnTikn Kot

MO Katavarimon.

H 0Bewpia tov Kidwell et al. (2008) cuviotd a&loonueimto koupdrt otn Bpioypapio g
ZvvarsOnpatikng Nonpooiving kafdg Katadetkviel 0Tt 1) KOAAMEPYELD GLVALGONLOTIKOV
KavoTHTOV Umopet va petplalel GAoyeg cuvnBeleg OTMG N TOPOPUNTIKT KOTAVIAMOT). ATOUO
OV EAEYYOLV T GLVOLGONUATA TOVG, ATOPEVYOLV TNV TPOSANYN TPOP®OV LYNANG BEpUIOIKNG
a&iog kot Tpotipovv pia o vyewn dwatpoen (Kidwell et al., 2008, Kidwell et al., 2015).
AvT10 10 emyeipnuo LVTOVoEl OTL 0 AVTOEAEYYOC EMTPEMEL GTA ATOLLO. VO GUUUETEXOVY GE
JPAGTNPLOTNTES TOV GLVASOLV E AVATEPOVG GTOXOVG TOVG. O aVTOEAEYYOG CLUVIEETAL LE €Vl
HEYAAO €0POC EVEPYELDV OTIMG 1) AVAGTOAN TWV TOAPOPUNGEDV, 1] AVTIGTOCT GTOVG
TEPAGUOVS KO 1] aopuyn mapopuntikov darnavov (De Ridder et al., 2012). Ynd avti v

£VVol0, M KATAPPEVGT) TOL AVTOEAEYXOV UTOPEL VAL TPOKAAEGEL GE EVOOTIKOTNTO OE
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nelpacpovg (Tang and Sutarso, 2013), en€1dn ta ATopa £XOVV TEPLOPICUEVOVS YVMOTIKOVG
TOPOLG Y10, VOl AVTIUETOTIGOVV ATOTEAECUATIKA TO deAenoTiKd epebdiopara (Tsukayama and
Duckworth, 2012). Adéyw ¢ 6Vveong Tovg, To. cuvausOnuatikd EEvmve atopa, HTopel va
EAEYYOVV TETOLEG AVTIOPACELS KOl VO ArtoPeDYoLV Tig epnuepes anorovoetlg (Kidwell et al.,
2008). Mg Baon avtd 10 vaofabpo, n TPOTN KEVIPIKN VTOOECT TOL TPOKVTTEL Ol TN
Biproypapio BETel 6TL 1) GLVAICONUATIKY VOTLOGUVT] ETNPEALEL OPYNTIKA TNV TOPOPUNTIKY

KOTOVAAWDON.

3.5.1. To povtédro TG Tpo@ONGNS/APOINNYNG

H PvBuiotikn Oewpia Eotiaong (Regulatory Focus Theory, RFT) anéktnoe emppon og
SAPOPOVG TOUELG TNG KOWVMVIKNG WYLXOAOYIOG, OIS Ol POLOVTIKEG GYECELS, M
yuyomaboroyia, N cuvalcsOnpatikny vonuoovvn, 1 puouion g dtdbeong, 1 TUPOPUNTIKA
ooumepLpopd, N NN Kot pn O cvpneprpopd. H noovikn apyn vmodniovel 0Tt To dTopo
TOPOKIVOOVTOL VO TPOGEYYIGOLV TNV guyapicTnomn kat va amo@hyovy tov Tovo (Manczak et
al., 2014). To RFT mpoteivel 611 o1 gotieg TpomONnong Kot TpdAnyng ivor 600 cuoTHaT
avtoppLOULENG IOV 0PILOVV SLAPOPETIKEG CTPUTIYIKES Y10 TNV EMITEVEN TOV GTOYOV.
KaBoodnyovuevor and otd)ove mpo®Onong, ta dropa Teivouv vo aKoAoVOOUY GUUTEPIPOPES
7oL TPOGVATOAILOVTAL TPOG BETIKA AmTOTEAEGLOTOL KO LEYIGTOTOINGOT TNG eVvYapioTnone. Me
YVOUOVO TOVG GTOYOVG TPOANYNG, TO ATOLA TEIVOVV VoL aKOAOVBOHV GTPATNYIKES TOV TOVG
AMOTPETOVV aTO OPVNTIKG omoTeléopata Kot edaytotonotovy tov ovo (Chitturi et al., 2013).
H avtokatackevn eivar £va ToMTIGUIKO Kot TPOCSOTIKO YOpaKTNPLoTIKO TOL EMNpedlel TO
ocvotnpa ovtoppHlong kémotov. H avtokatackevn cuvictatol oty avesoptnoio Kot tnv
arnie€aptnon. H aveEaptnoia kivntomotet ta dropa va aicBdvovtor avtovopio Kot va
EMTVYOVV TPOCOMTIKOVS NOOVIKOVG GTOYOLS (ONAadn eotiaom oty tpodbnon). H
OAANAEEAPTNON KIVNTOTOLEL TOL ATOLLOL VOL OVI|GUYOVV Y10 TIG AVAYKES TV GAL®Y avBphTmv
Kot vo ayoviovtat yio TNV enitevén GLALOYIKOV GTOY®OV (ONANOT £6Ti0GT TNV TPOANYT)
(Aaker and Lee, 2001). Mg Baon v apyn 0TL T ATOLO TOV UITOPOVV Vo puOpicovy ta
cvvaicOnuotd tovg, va frovovy evovvaicOnomn kot va voldlovtal yio To GLALOYIKO KaAd
(Eisenberg, 2000), cuvayetal To cLUTEPAGHE. OTL VIOBETOVV emiong pia adinioe&aptdpevn

OTOEKTIUNOY], AYVOOLV TIG CTPATNYIKES TPOMONONG Kol akoAOVOOVV GTPATNYIKES TPOANYNG.
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Emopévac, Bewpeitatl 61t 1 o&upévn cuvansOnpatikn vonpuoohvn LELOVEL TNV £6TIOGT TNV

TpodOnon Kot awEAvel TV eotioon TNV TPOANY.

Ot eotieg mpodONONG Kot TPOANYNG SLOPEPOLV ENIONC MG TPOS TOV TPOTO LE TOV OTOL0
®00oVV T ATopo VL AVTIAAUPAVOVTOL KOt VO, aVTIOPOVUY GE SLAPOPES KATAGTAGELS. TV
KOTAGTOOT £0TIOONG TNG TPODONGNG, 0 EYKEQPAAOG HLETATOTILEL TOVG YVOOGTIKOVS TOPOVS TOV
v vo emkeVIpmOel oe kahompoaipetes amavinoelg o mepfailoviikd epedicpato. Xtnv
KOTAGTOOT EGTIOCNG GTNV TPOANYN, 0 EYKEPAAOG LETOTOTILEL TOVE YVOOTIKOVG TOPOLE TOL
Yo vou emkevipmBel o€ o avolutikn amokpion oe nepiorrioviikd epediopata (Arnold kot
Reynolds, 2012). Q¢ amotélecpa, 1 €0TioGn 6TV TPOOON O™ EVEPYOTOLEL TNV TTPOGEYYIOoN
TOV ATOU®V TPOG (a entBount Katavdiwon. H eotiaon oty npdAnyn evepyomotet v
ATOPLYT] TOV ATOUMV OO U0 OTPOYPALUUATIOTN Kot EVOEXOUEVOS AAGYIGTY OmdPacN
katavaloong (Higgins, 2002). To toporndve vprHaTo VTOSNAMGVOLY OTL 1] E6TINGT OTNV
TPOo®ONGON EVIGYDEL TNV TOPOPUNTIKT KATOVAANDGT KOl 1 EGTIOGT) GTNV TPOANYT VITOVOUEVEL

TNV TAPOPUNTIKT KOTAVAAWOOT).

Agdopévav tav otoryeimv 6Tt Ta 000 cvotatikd TG Bewpiog TG pLOUIGTIKNG TPOGAPHOYNG
(onAaodm N TpomOnon Kou n TpdANYN) exnpedlovrtal amd ™ XvvousOnuatikny Nonpoothvn ko
emnpedlovy TNV TAPOPUNTIKT KATAVAA®OT), 01 EMOPAGELS TS GLVUGONUATIKNG VO HOGHVIG
GTNV TOPOPUNTIKT] KATOVIAMGT] PIATPAPOVTOL LECH TNG £6TIOGNS TPO®ONONG Kol TPOANYNG
(Higgins, 2002). Zvykekpipéva, 1 cvovarsOnuatikn vonpuooovn Oo mpémet o) va evhappivel
NV €0Tioon oTNV TPOANY™M TOL LE TN 6EPE TS Oa LTopoVcE Vo TPOKOAEGEL OTOUAKPLVOT
O TNV TOPOPUNTIKY KATAVAA®GT Kot ) Vo LELWGEL TNV £0TIAOT 6TV TPO®ON O™ TOL LE TN

oelpd ™G B LTopovcE VoL 0ONYNGEL GTNV TOPOPUNTIKT KATAVAADGOT).

H Biproypagio mepi nOikng deiyver 6T Ta suvonsOnpato Kot 1 nOkn cuvoEovtol £YYEVAOC
(Zollo, 2020). Ta cvveldntd cvvalcHfuato dnmg N evovvaictnon evbappvvouy
OATPOVIGTIKEG AVNGLYIEG TOV 0O YOV Gg PonONTIKES Kol PILOKOIVOVIKEG CUUTEPLPOPES
(Chen et al., 2020). Ewdwkd, n evovvaicOnon eivot pio 1oyvpf KATAGTOGT OV TOPOKIVEL T,
dropo vo, a1oBavovTon GUUTOVIA Y1 TIG OVAYKES TOV GAL®V, Vo, L1I0OETOVV o VYNAN MoK
TAVTOTNTO KOl VO EMTEAOVV GUUTEPLPOPES OTMC 1] TPOCTAGIN TV OTKOOUATOV TOV

avOponov kot n ethaviporio (Detert et al., 2008). Ta dropa pe vyMAo eninedo
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ouvoeONUOTIKNG vonocsuvng yapaktnpiloviatl and avénuéveg evouvaicnteg avnovyieg Kot
oyvpn N0 tavtdémra (Clark et al., 2019). H nOum tavtdémta ennpedlel S16popeg Truyég
™G NOKN G dradikaciag, Kabdg KatevBivel Ta NOIKA YopaKTNPIGTIKE, TO GLVOLGHN AT Ko
TIG ovumEPLPOoPES Kamolov. H 1oyvpn ecwtepikn nOikn tovtdtnTa TPotkilel ot Ao TV
wKavoTTa vo puOpilovy To CLVOGONHOTAE TOVG, EVIGYVEL TOV OVTOEAEYYO TOVS KOl TOVG
TOPEYXEL TOVG KATAAANAOVG TOPOLG Y10 VO AITOPVYOVV THV avAANYT KvOHvVmV Kot va

oA youv evavtia og adwnuota. H épgvva vmoypappilel 6Tt wg TTuyr| TG GLVOUICONUOTIKNG
VONUOGUVNG, I pOOLUICT] TV GUVOIGONUATOV QVEAVEL TIC NOTKEG CLUTEPIPOPES KO LEUDVEL TIC

avEVTILEG Ko amokAivovoeg evépyeteg (Eisenberg, 2000).

3.5.2. HOuwn Kotavaimon

Onog avapépOnke Tponyovuévms, To cuVaIcHNUOTIKA EDELT] dtopa ivor TTo Thavo va
V10OETGOVY AVNGLYIES TPOGAVATOMGUEVES GTNV TPOANYN AP GTNV TPOodON o™, KOOMOC
EKONAMVOLV aAANAeEAPTNON Kot EvOLoPEPOVTOL Yio. T cLAAOYIKT eunpepio (Aaker and Lee,
2001). Ztn cvvéyela, ovapéveTat OTL ) GLVOLCHNLATIKY] VONLLOGUVT] LELMVEL TNV EGTINGT GTNV

TPO®ONOTN Kot EVIGYVEL TNV EGTIOGT GTNV TPOANY.

Yrdpyet o evpeio coppovia ot PpAoypaeia 6t 1 eoticom oty ovtoppvBcn (dniaon
N TpodOnon/TpdANYT) TpoPfAénet emiong v Nk katavdiwon. H eotiaon g mpodOnong
GLVOEETAL LE TNV VN OIKT KOTOVAA®OT), KaB®DG Ta ATOLO TOPAKIVOUVTOAL VO 0KOAOLOGOVY
TOVG TPOGMOTIKOVG TOVG 6TOYOVG aveEdptnTa omd To €0V 01 cuvERELeg eivan a&loonueioteg. H
€0TioioMm GTNV TPOANYT, avTBET®S, cuvoeTal pe TNV NOKN KoTtavdAmon kabng ta dropa
aKoAovBovV kablEp®UEVOLG KOVOVES KOl KOONKOVTA GE OTOL0ONTOTE TAAIGLO KATAVAA®GONC.
H npocéyyion mpomOnong petdvet tig NOikég mpokTikég TMV KATOVIAMTOV HECH NG
déyepong BeTikdv ndovikav cuvarsOnuiatov evyapioctmong. H tpocéyyion mpoiAnyng
av&avet Tig NOKEC TPOKTIKES TOV KOTAVOIAMTOV LEGH TNG OEYEPCNS APVITIKMOV
ovvaleOnUATOV VIPOTHg oL cLVELdTITOToloVY aTov £avtd Tovg (De Bock and Van Kenhove,
2010). Agdopévov 611 1 eotioon oty TpomOnor kot v TpdAnyn ennpealetal amd
cuvaloOnuotikny vonuooHivn kat ennpealel Tnv N0k KatovaAmor), GLVAYETAL TO
oVUTEPAC O OTL O1 ETOPACELS TNG CLVOLGONUATIKNG VONUOCUVTG TNV NOIKN KATOVAA®GN

QULTpapovTaL HECH TNG €0Tioeng TpomONnong ko TpdAnyng (Higgins, 2002).
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3.5.3. AtopiKiopnog Kol GVALOYIKOTNTO,

Ta €010, o1 KateoTNUEVES VOPUEG Kal Ol 0&iEC ETNPEALOVY TNV TPOCOTIKOTNTA TOL OTOLOV,
CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV CKEYEMV, TOV CLVOULGONUATOV, TOV GLUTEPIPOPDOV, TOV
yvooemv Kot tov cuvndeumv Tov (Gurhan-Canli kon Maheswaran, 2000). O atopkiopog Kot
1 GLAAOYIKOTNTO EIVOL TOMTIGUIKG YOPOKTNPIOTIKAE TOV €MNPEALOVY OLOPOPETIKA TOL
YOPOKTNPIOTIKA TOV ATOU®V, OTMOC 1] TACT Y10 TAPOPUNTIKY Kataviilmor). O atopkiopnog
UTOPEL VOL TOVAOGEL TNV TOPOPUNTIKT KOTAVIAMOT), KAODS EVIGYVEL TNV TPOGOYT TOL OTOLOV
OTNV EKTANPOOT] TOV SIKAOV TOL EWIKAOV avaykdv. Avtifeta, 11 GLALOYIKOTNTO UTOPEL VO,
HELDGEL TNV TOPOPUNTIKT KATAVAAMOT), KOONDS EVEPYOTOLEL TO EVOLAPEPOV TOV AVOPOT®V Yol
TG avayKeg ko tv sunuepia evrog g opddog (Kacen and Lee, 2002). Avtd ta gvpipoto
nopalinAilovTot e TPOoNYOUUEVES EPEVVEG GTO TEGIO TNG GLVOIGONUATIKNG VONUOSHVNG, Ol
omoieg VITOONADVOLY OTL TOL GLVALGHNUATIKA EVPVT] ATOLO GLUTEPLUPEPOVTOL (G
KOAEKTIPIOTES LOALG KATOVOT|GOVV T GLVOLGOTLLATO TOV GAADV Kol GUUHOPP®OOVV pE TIg
AVAYKEG TOVG Kot amopevyouV Tig mapopuntikég ovumepipopéc (Kidwell et al., 2015). Qg ek
TOVTOV, AVAOVETOL O IGYVPIGHOG OTL O APVNTIKEG EMOPACELS TNG CLVOLGOTLATIKNG
VONUOGUVNG GTNV TOPOPUNTIKT KATAVAA®GT] LEWMVOVTOL LELDVOVTOL LEGE® TOL OTOMKIGHLOV

evad evBappHvovTal HEGM TNG GLAAOYIKOTNTOC.

O atoKIGHOG/GVALOYIKOTNTO GUVIGTOVV EMIGNG CNUOVTIKG KOTAGKEVAGLLOTO, Y10 TV
Katavonon e NONg copmeptpopds. Amo T o TAevpd, 1 GLAAOYIKOTNTA WOEL TOL dTOpLAL
va emdei&ovv Ny cvumeppopd. Zvykekpiuéva, ot Chiou kot Pan (2008) tpdtevay 61t 660
710 GLALOYIKA TTPOCAVATOMGUEVO Eivat Eva, ATtopo, T060 o Nowa avtidpd (Chiou and Pan,
2008). Or Mooijman et al. (2017) cvvéneoe pe avth v droymn Kot anédeiée 0t
oLALOYIKOTN T aoKeL BeTd amoteAécpata oty NOuKoroinot tov avToeAéyyov. And v
GAAN TAEVPE, O ATOUIKIOUOG POAVETOL VO OLPTVEL AVETIOPES TIG TPOCMOTIKES a&ieg Kot 0V el
Kapio exidpaocn oty Nk cvumeprpopd (Mooijman et al., 2017). Baciouévn otnv
KOVOTNTA TNG CLVOIGONLOTIKNG VONLOSUVNG VO TPOIKIZEL TaL ATONOL e GLAAOYIKA
YOPOKTNPLOTIKA (dNAON VO 0cOEvVOVTOL GUUTOVIL KOL VO OVI|GLYOVV Y10, TIG OVAYKES TV
ALV avOpdOTeOV), N vtdpyovca BipAloypapio vVITOOETEL OTL O ATOUIKICHOG (Kot e TN GEpd
NG 1N GLALOYIKOTNTA) ATOOLVALMVEL (EVIGYVEL) TN GLGYETION TN GLVOLGOTLLATIKNG

VONUOGUVIG TTPOG TNV NOIKY| KaTaviAmon.
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3.5.4. LovarsOnpaTiki) emppon

H épevva yia ™ cuvarcsOnuotikn emppon| Oeiyvetl 0Tt | GLVAICONUATIKY KOTAGTOCT TMV
aTOU®V eMNPEACETOL OO Lo VTOUATN OEIOAOYNOT TV TEPIPAALOVTIKOV epebicUdTOV.
[Tepparriovticol mapdyovies, OT®S TO XPDOUOTA, 1) LUPMOILY, Ol YOl UTOPEL VAL TPOKAAEGOVV
SAPOPES AVTIOPAGELG KOt VO AALAEOVY TNV WYLYOLOYIKN Katdotaon tov atouwv. H tpéyovca
d1a0eon KATOL0L UITOPEL VO ACKTGEL LOYVPT ETPPOT] OTIS ATOPAGELS, TIC CLUTEPLUPOPES KOl
T1G avTIdpdoelg Tov (Zolotoy et al., 2020). Yrapyetl peydin copowvia otn BiAtoypaeio 6t n
OeTikn 6160eom 00Myel o€ aWBOPUNTES dambveg Kot VIEPKATAVAA®GT. YTAPYEL ®OTOGO
TOVTOYPOVE KOL EVOL CTIUAVTIKO GUVOAO GITOSEIKTIKMVY GTOYEI®V OTL 1| apvnTIK O1d0eom elvan
LrELBLYN Y10 TOPOPUNTIKN KATAVAAWDGT) TPOIOVIMV KOl DITNPECIAOV. ¢ €K TOVTOV, 1
Biproypapio Tpokaiel cUYYLON GYETIKA UE TIG EMOPACELS TOV BETIKOD KO TOL OPVNTIKOD
CLUVOUGONLOTOC BTNV TAPOPUNTIKY KOTAVAA®OT) Kot dlyveL OTL TOGO 1) OETIKT 660 Kot N
apvntikn 01dfeon umopel va EVIGYOGOLV TV TOPOPUNTIKY] YOPOACTIKY] GUUTEPLPOPA

(Laroche et al., 2003).

T6c60 amd evvoloroyikn 060 Kot amd EUTEIPIKT GKOTLE, aiveTon EeKEOapo OTL N
cuvalcOnuotiky emppor| Bewpeitor Kivntplo Oynpa Tov Kotevdivel NOkég Kot un
ovumeplpopés. To o onuavtikd, n cuvosOnUATIKY ETPPON KATO10L £XEL TN dVVAUN VO
kaBopioet Tig (un) NOiég Tov evépyeteg e faon To 6BEvoc g d1dBeomg (OnAaon
BeTcd/apvnTikd) Kot ™ di€yepon (OnAadn vynAd/xaunid). H vynin 61éyepon
oLVOLCONUOTIKOV KATACTAGE®MY VYOPIoTNONG Kot EVOOLGIOGHOD UTOPEL VO KIVITOTOGEL TO
dropo va TopaPldoovy pkpovg kavoveg kKot va eEopBoroyicovy Tig Tpdéelg tovg. Ta dropa
EKAOYIKEDOVY TNV OVEVTILOTNTA TOVS T0 EOKOAM OTAV AVTILETMOTILOVV 15YLPOVS TEPAGLOVG
(Chen et al., 2014), ene1dn akorlovBovv peBdd0VG dokng kat AaBovg yio vo a&loAoyoovy
TG mapeyopeveg TAnpopopiec (Monin et al., 2007). H ttdon o€ nelpacpods t0te mupodoTel
emPraPeic embopieg mov 0dnyovv o avibikec copnepipopés (Chen et al., 2014). And v
AN TAevpd, M evoyn sivar Eva cuveldntd cuvaicOnua Tov ekepdlel avnovyieg oXETIKA LE
TNV EUTEPIO OPVNTIKOV GLVOICONUAT®OV 6TO HEAAOV KO TPOCTOTEVEL T ALTOLLOL OLTTO
apvntikég Tpaéeic kau dAoyovg nepacpovg (Wheatley kou Haidt, 2005). H evoyr evBappivet
SLAPOPES KOWVOVIKEG TPAEELS TTOL OEV GLVOEOVTAL LLE TNV TNYN TNG EVOYNG,

ovumepAappavopévou Tov e0ehovTicpo Kat g mapoyns Pondelag oe ayvaotovg (Allard
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and White, 2015). Exet amodeiydei, 0Tt ek10G amd TNV €voyN|, N VIpomn gival emiong éva
apVNTIKO VTOCLVEIONTO cuvaicOnua Tov emTpénet T Slatpnomn Tov NBKov 0TV
KATO10V EMELON TPOWOEL KAAOTPOAIPETEG CLUTEPIPOPES OTIMG O AATPOVIGLAGC, 1| GLVEPYUGIN
kot 1) oAAnAeyyon (Chen et al., 201). Enekteivovtog autd o e0PHUOTO GE [0 EUTELPIQ
KOTAVAA®GONG, AToUa e apvnTiKy d1dfeon mov BEA0LV va KAvouy pia ayopd, KAVOLV Lid
d1eEodkn a&loAdynon g ET®VLLING AaUBAVOVTOC VTTOYT L GELPA AEITTOVPYIK®OV
YapakTPLoTiK®V TG pnapkag (Adaval, 2003). H apvntiki cuvaicOnuotikn katdotaon
EVIOYVEL TAL cusOuaTa EVOYNG Kot VIpomne kot wOel ta dropa va ekdnAdGovY pia N0k
ovumepipopd (Monin et al., 2007). Xe avtd to Tvedpa, avouévetol 0t To 0eTikd (Kot Kot’
EMEKTAGT] TO APVNTIKO) GuvaicOnua evioydel (amodvuvoumvet) Tn OeTikn oyéon HETAED TNG

CLVUGOMULOTIKNG VO LOGVYNG KoL TNG NOKTG KATAVAA®GCTG.

3.6. Consumer Brand Engagement

H déopevon tov kotovaimth pe pio erovopio (Consumer brand engagement, CBE),
ocvuewva pe toug Brodie et al. (2021), givar o yoyohoytkn KatdoToo TOL TPOKVTTEL OO
TIG OAANAETIOPACELS EVOG KATAVOAMTN UE EVAV EGTIOKO TAPAYOVTA, OTMOS £VO TPOTOV, L0
emyeipnon M o erovopio. H gtapeio eEaptdron amd tnv €0VOTKY| YVOOTIKN,
oLVOLCONUOTIKN KOl GUUTEPLPOPIKT] SPACTNPIOTNTA TV KOTAVAAMTMOV OV GYETILETAL PLE TNV
emovopio kot AapPavel xydpo Katd tnv aAANAEnidopacn pHetalld KaTovaAmT Kot ETOVLUTOG.
To CBE, sopgwva pe tov Hollebeek (2014), eivar 0 akpoywviaiog AiBog Tov @atvopuévou g
déopevong (engagement), Tov mmg dNANOT AAANAETIOPA KATOLOG e Eva TPOIOV I} il
enovopia. Avtr eivon 1 Bacikn 10€a g KaAMEpyelag pog otabepr|g oyéong e Tov TEAdT
TOV TOPOKIVEL KOl EVIGYVEL TNV 0yopaoTiky opactnptotnto (Patterson et al., 2016). To CBE
oyetileTol e TIC TPOTYUNGELS TOV KOTAVOAMTMV Y10l LUt GUYKEKPIUEVT] ETOVOUIO Kol GUVAOEL
LE TN GYE0T TOV TEAUTAOV UE VA TPOIOV TOV GTPEPOVTAL Y10 VO 0YOPAGOVV, LLE OTOTELECLOL
TNV EUMIGTOGVVI Kol TNV TOTN OV Kot EVVOIOA0YIKE dlakpivovTon amd S1popeg AvIIANYELS
pdpketivyk (Hollebeek, 2014). H mpotipnon tov Katavalotdv Yo S10KEKPIUEVES ETOVOUIES
EXEL O AMOTEAEGLLOL TNV EUTLGTOGVVI KOL TNV CLPOGIMOT) TNV £V AOY® EM®VLLLNL, YEYOVOGS

OV GLUVOEETOL APPNKTA LLE TN GLVALCONUATIKY VOT|LOGVVT] TOVC.

74



3.6.1. Xtvd Mync armo@dosmv

Ot Day ko Carroll (2018) kaBmg kou o1 Zeidner et al. (2014) ypnowonoincav peta-
OVOADGELS TPOKELUEVOD VO, OIEPEVVIICOVV T GVVOEST HETAED TNG ZVVOICONUOTIKNG
Nonpooivng kot g tpdHeoN TOV KOTAVOAMTH TPOG TNV AYOPACSTIKY cupmepipopd. H
UEAETEG TOVG AOKAALY OV OTL O1 KATOVAA®MTEG Bo pmopovcay vo a&loAoynBodv avTIKEYEVIKA
Le TN xpnon 10t PacilOpeEVa OTIG KOVOTNTES KOl VITOKELEVIKA LE TN XPNON TECT
oVTONVAPOPAS PacilOUEVE GTO YOPOKTNPLOTIKE, OTWS cLINTNONKE EKTEVDG GE TPONYOVUEVO
ke@dAaio. Ta eponuaToldyLo ovToavaPOopdg Exovv dexbel emikpioelg eneldn ivor emppemn
o€ yevdeig avapopés kot pepoinyia oxetilopevn pe v kowwvikn enbovpio (Day & Carroll,
2018).

3.6.2. Epmotoovvn Enovopiog

H cvvarsOnpotikn vonpoovvn, 6nwg opiCeton and toug Mayer kat Salovey, Loyiletat og n
KOvOTNTA OVOyvVAOPLoms, Tpdsfacng Kot dnpovpyiag cuvaisOnudtov yio v vroot)pigén
KoL Kotavonon g oKEWYNG Kol TV 6ToYaoTIKN pOOUIoN TV cuvalsOnudtov yio v
KOAAMEPYELD cLVOLGONUATIKNG Kot dtoavonTikNG avamtuéng (2017). Zopepwva pe tov Deci
(2018), n cvvasOnpatikn vonuocsvvn Bewpeiton 0TL KTEAET Lol GEWPE ad KPIGUES
dPUGTNPLOTNTES, CLUTEPIAAUPOVOLEVIG TNG OPYEVMOONS Ko TNG LEPAPYNOTG TOV
E10EPYOLEVOV TANPOPOPLAOV, TNG EGTIOCTG TNG TPOCOYNS o€ Bénata dpueong onuaciog Kot g
mapoakivnong AAL®v va AdBovv TG arapaitnteg evépyelec. Mo apocstmpévn oyéon Heta&o
eVOG ayopaoTy| Kol EvOg TOANTY ep@aviletal HOVO apov TEPACEL APKETOG KALPOS KOl
gykataotadel po oxEon EUMIGTOGVUVNG LETAED TOVG. XTO 1010 TVEVUA, 1) LETATPOTN TNG
cLVALGONHOTIKNAG Vonuoohvng o€ gumiotocvvn enmvopiog (brand trust) amattel pwo oepd
amd Betikég epmelpieg TV Kotavalotov. IIponyoduevn épguva delyverl 0Tt dtav avEdveTon N
GUVOAIKY] IKOVOTTOINGN, M EUMIeTOCHVN G€ pia em@vopio avapévetor va ovénbel emiong

001 YMVTOG TNV ELNUEPIN KOL TOL GUUPEPOVTO TOV TEAUTAOV, KATL TOV LE TN GEPA TOV

npodyel v epmiotoovvr (Chen & Jaramillo, 2014).
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3.6.3. Epmotooivy et@VORiog KOl GTUA ANY1S 0TOPAGEDY

[Tepartépm epmelpikn| £pevva TV GTNV EUTIGTOGHVN ETOVLUING, OT®G emPePaidOnKe and
toug Day koau Carroll vrodeikviet 4Tt | TPOGOoKio TOV KATOVOADTOV Y10, EVO TPOIOV,
OPIOUEVEG 1010TNTEG, TTEPIGTACT 1] ATOJOGT| 0ONYEL GTNV EUTIGTOGVVI] TG EXMVLUIOG.
EmumAéov, o1 meldteg e€aptdvton omd aSldmoTeS LAPKES Y10 Vo aloBdvovTol ac@alelg
(Ballester, 2016). I'la mapadetypa, n avTiAnymn TV TEAATOV Yo TOV Kivouvo Katd v
EMAOYN OGS EMOVLUIOG LELOVETOL OTO TNV EUMIETOCLVN TG enmvopiag (Han, 2015).
EmutAéov, o kivouvog kot n afefartotnta eEareipovtat, £101KE 60TV 0 TEAATNG OloBdveTOL
EVAAMTOG. AV KO 01 LEAETEC £YOVV EMOTUAVEL TOV GUEGO OVTIKTLTTO, 1 EUTICTOGVV TNG
emmvopiog emnpedlel TNV 0YOPACTIKT GUUTEPIPOPA KOt EMLTAYVVEL TN SAOTKAGTO ANYNG
amopdcewv. [Iponyovueves peréteg tdvicay emiong OTL 1 EUTIGTOGVHV TG ET®@VLUTNG 001 Yel
otV Kavoroinon twv tedatdv (Chen & Jaramillo, 2014). EmmAéov, o Beason (2015)
emPepainoe 6T N eumIGTOGVVN TG EM®VL NG elvar 1 TtemoiBnon 6T 1 eTaupeia Ba mpnoet

TG 0eGUEVGELS TNG TPOG TOVG TEAATEC.

Evo o meprocotepeg peréteg avayvopilovy Tov avTiKTumo TS GLVEPYACING GTA GTUA ANYNG
anopdoemv, ot Kidwell et al. (2015) toviovv 611 01 TEAITEG EYOVV L LOKPOYPOVIO. GYECT)
pe o erovopio mov BacileTor o€ pio e0KoAN dtadikacio Aymg amopacemv. Katd
OULVETELD, GE avTioToym £peuva Tov, o Peters (2015) védeile OtL 1 EUMIGTOGVUVT TG
emovopiog emnpedletl Ta 6GTUA AyNG anopdcemv. ¢ cuvéneta, o Peters emiPefainoe 60Ti
LEYOADTEPT EUTIOTOGVVI TNG ENWVVUING o€ £vo TPoToV emnpedlet Oetikd T Ayn
anopdoemv and Evayv meadtn. Opoiwg, o Peterson (2022) amodeikvdel OTL TO GTUA ATOPACTG
TOV KOTOVOA®MTY EMNpedletot omd va GLYKEKPLUEVO TPoidV Tov Pacileton oty eumoTochvn
¢ enwvopiog. e avtd T0 VTOPadPOo, AOY® TOV GTEVAV dECUOV LE TV 0YOPUCTIKN
CUUTEPIPOPE TOV KOTOVOADMTOV AOY® TNG EUMIGTOCVVNG TNG ETWVVUING, Ol EPELYNTEG £XOVV
OMOEL LEYAAT TPOGOYN GTOV EVIOTMIGUO CLYKEKPULEVMOV GTUA ANYNG ATOPACEDY TOV
KatavaA®Tdv dtopovikd (Chen & Jaramillo, 2014). EmutAéov, ot Lee (2018) npoteivovv v
10€a 011 01 ToTol TEAGTEG Elvan O KEPSOPOPOL, KaBdg mpotifevtal va Eodéyouy
TEPLOGATEPO, KATL TOV KOOIGTA TN O1ATIPTOT| TOVG MO EMKEPOT| OO TNV ATOKTNON VEDV

ety (Mayer et al. 2018).

76



3.7. ZopmePAONOTA KO GUVETELES Y10 TOVS EUTOPOVG

H avénpévn katavomon tov poAoL TV cuvalsOnudtov otn Ayn ano@dcemy and Toug
KATOVOAWMTEG EXEL 0ONYNGEL O€ £VAL VEO TAOIG10 EVTOG TOL OTTO10V KOAOVVTOL VOL EPYOGTOVV Ol
éumopot. O poAOG TNG CLVOLGHNUATIKNG VONUOGVVNG TOV KATOVOADTOV GTN AN
amo@doewv mov meptypdpetar amd toug Kidwell et al. (2008) £yet emPePfardoet Tnv avarykn
Vo ovapeBovv OpIoHEVES amd TIC TOPAOOGLOKEG VITODEGELS GYETIKA LLE TOV POAO TMV
ovvalcOnuatov. Xe coupovio pe to svpiuata tov Carrera kot Oceja (2007), Kotler et al.
(2010) kou Taylor (2009) ta cvvarsOpoTo PropoHv va VIEapyoLvy pali PE T YVOOTIKN
wKavoTTa o€ OAN T dladtKacio ANYng aropacewv. Avaioya LE TO NimedO
oLVOLCONUOTIKNG VONUOGUVIG TOV TOUOV, O1YOTOMIES HeTAED 1KavoToinong Kot
oLVOLCONLOLTOG 1] YVOGTIKNG KOl GUVALCONUATIKNG EKQAVONS UTOPEL VOL LITAPYOLY 1) VO, UV
vrapyovv. To eninedo cuvoicOnuATIKNG vonuooHvng tov Kotavoilotn Bo kKabopicet eniong
TOV TPOTO [LE TOV OTO10 XPNGLOTOLEL Kot Epyaielonotel ta apvntikd cvvaicOnuata. To
apVNTIKG cuvolcOnuaTo ivat SuvaTov va YpNeILOTomBobV Yo TNV emitevén BeTiK®V
anoterecpdTov. Eva elvatl yvootd 01t ta cuvausOnuata ivorl évag mapdyoviag otn Ayn
ATOPAcEMV, £ival EvToUTolg adivaTo va Teptypaet £vag KOO EQapUOCIILOG pOLOG Yid TO
GUVOAO TMV KATAVOAMTOV, KAODS 1 KOTOVAAOTIKY GUVOUGONUATIKY VONHLOGUVT GUPEALEL
KaBop1oTIKé GTOV TPOTO LE TOV 0010 TO, ALTOLO XPNGILOTOI0VV GUVALCHNUOTIKES DCELS DOTE

va TpoPovv GE AYOPOUCTIKES EVEPYELES.

3.7.1. Emmtceig 6TpatnyIKIS RAPKETIVYK

Ot oVYYpOVEG KOl GLUVEXMG LETAPAAAOLEVES TTPOKANGELS TOV LITOYOPEVOVTOL OO TIG
VEEC TEXVOAOYiEG KO Ol LOVO, VTTOYPaUpilovy TV avayKodtnTo LETAPOoNS amd
OTPATNYIKES LAPKETIVYK OV PBacilovtol og TpoldvTa /Kol KOTAVOAMTEG GE MO
OMOTIKEG OTPATNYIKES TOV omevhHvovTan 6e oAOKANpo To dtopo (Kotler et al., 2010).
O1 véeg oTpaTYIKES LAPKETIVYK 0QEIAOVY Va. Eivat TOVTOHYPOVE GLVEPYATIKEG,
TOMTIOTIKEG, LVALGONUOTIKES Kot TvevpaTikés. ZOopemva e toug Bell et al. (2011) 1
CLUTEPTANYN TOV GLVALCHNUATIKOV GTOLXEIMV OTIC GTPOUTNYIKES LAPKETIVYK Bl Tpémel

VoL YIVETOL GTOYEVUEVA £TGL OGTE VO LNV ETEPYETOL KOPEGUOG GTNV PN oM
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cuvasOnuotik®v 0EAynTpoV. AvToi ot THTOL CLVULGONUATIKGOV GTPUTNYIKOV UTOPEL VOl
amevfHVOVTOL G ATOUO PLE YOUNAOTEPT] KOTOVOAMTIKY GLUVOICONUOTIKY VONLOGUHVT,
®o1000, e Baon ta evpriuate tov Kidwell et al., ot éunopot datpéyovv tov Kivéuvo
OTOAELOG TOL KATOVOAWMTIKOV KOWVOV-6TOYOV dtav avayvopiletal amd avtd o
TavTeEMG EAAELYT] TOV YVOOTIKOD 6TOotYEloV 6To pnvopd toug. H Bédtiot otpatnykn
Ba Ntav va TepthapPdvovtor pnvopate TG0 YVOGOTIKNG 0G0 Kol GUVOLGONIOTIKNG
@OONG OTIC OTPATNYIKEG LAPKETIVYK. Mo emumAéov otpatnyikn O pmopovoe va givor n
EVOOUATOON OLOKPITIKMOV CLVOLGONUATIKGOV EKKANGEWV, KABMG 01 KOTAVIAMTEG UE
VYNAT GLVOLCONUATIKY VONILOGUVT propel va KaBvotepohv T ANyn ano@doemy dtav
avTipeTtOmilovy wyvpés cuvatctnuatikéc exkkAnoeic. Onmg avapépovv ot Jewell et al.
(2009): «H cvvousOnuatikn vonuoshvn Aettovpyel GOUTANPOUATIKE [LE TNV

TOPAOOGLOKT), YVOOTIKAE PACIOUEVN YVAGCT OTN S10dIKAGI0 ANYNG OMOPAGEDVY.

Otav o1 Katavedlotég PLOVOVY TOVTOYPOVN YVOGTIKY Kot GLVOLGONUATIKY AcLLPOVia,
kafiotovtot o emppeneig 6to va eEEABOVY HIKG GUVOAAAYNG LAPKETIVYK LIE Lol
«ovoroyio wovomoinong» mov avépyetat 6to 50/50 pe to Betied va vreptepel Evavtt
TOL OPVNTIKOV, 0dNydvTag o€ apevuia (Taylor, 2009). O avtiktvnog 6o uropovoe va
elval Ayotepn aQocimwon 6€ EMMVLLIEG e TOVS KOTAVOAMTEG Vo emnpedleTal o
g0KoAa amd L0 TOIKIALD TOPOYOVTWV TOPE ATOKAEIGTIKG OO TO UVULLL LOPKETIVYK.
Avto cvvdéetan pe v mpdtoon tov Kidwell et al. (2008) ot mpémet va yivet
nepLocotePN Epevva (amd aKkadNUaikoDS Kot TUILATO LAPKETIVYK) DOTE VA
TPOGOIOPIGTEL 0 CLVALGHNUOTIKOS OVTIKTUTTOC TV OUTPOCOTIKADV OVTIOPACEDY
(owoyévela, eilot, GLVASEAPOL) OTIS ATOPAGELS ayopds. O avadvopevog pOAOG TV
influencers ka1 n gpyodetomoinon Tovg and Tovg epmodpovg a&ilel emiong va diepguvnOei

TEPULTEP®.

[Tpoxvmtel cuveEm®G OTL 01 KOTAVAAMTEG YOUNANG CLVOICONUOTIKNG VOULOGUVIG
e€aptdvTal amd TOKIAOVG TAPAYOVTEG EMPPONS KOTA TN ANYT ATOQAGE®Y AOY®
YOUNANG avTtogKTipnong 1 eofov. Mia oTpatnyik| mTov tpoteivetor omd Tovg Lerner,
Han, kou Keltner (2007) eivat o1 £umopot vo, ETKEVIPOVOVTOL GE AVOTOCTUGTO
cvvaicOnuota (cuvoisOnuata Tov oyetilovtal KavovioTikd pe v kpion 1 v

andeao), avti oe Tuyaio cuvolsOfuata ota pnvopota. Evog kotovaimtig

78



mBavotato Bo acOaviel kadlvtepa avagopikd pe Eva TpoOPANLHa To omoio Ba Avcet To
OYOPOGLEVO TTPOTOV GE OYEON LE £VOL YEVIKEVUEVO aioOnpa «evTuYiog HETd TV ayopd

€VOG TPOIOVTOC.

3.7.2. HOwég Emmtoceig

O1 NOég emmTOGELS TS OPACN S TOV EUTOPMOV LE OEVUEVT] TNV KATOVON O™ TNG
CLVOLCOMNUOTIKNG EMPPONG GTN ANYN KATOVOADTIKOV ATOPAGEMY EIVAL TOGLPAVIG, UE TIG
ocuvoeOMUOTIKEG EKKANGELS VO, TToPOLGLALOVY LEYOADTEPT] OMOTEAEGLATIKOTNTO GTA GTOLOL
EKEIVA TOV ALOVLVAUTOVV VOl ETLGTPUTEVCOVV TO, GLVOICONLATE TOVG TPOKELUEVOL VO Adfovy
ochppoveg kKoTavorotikég amopdoelg (Kidwell et al., 2008). Or Chuang kot Lin (2007)
vroypappiouv Tic mbovég NOKES EMMTOGELS TOL TPOKVTTOVV GO CVTH TNV TPOGAPLOYN
TOV EUTOPOV KOl EPLGTOVV TNV TPOGOYN KAOMG KATOVOAMTES KUPLELUEVOL ATTO ALPVNTIKA
cuvousOpoTa Elval o EMPPENELG G «POVOKMOUEVES) SOPNUIGEIS MG LEGO S1aPLYNG omd Ta
ev AOY® opynTiKA cuvousOnpate. AvomdeeuKTa ovodVETOL TO EPMTNLA Yo TV NOdTTOL
NG OVTLUETMTIONG TMV OPVITIKOV GLUVOICONUATOV OG TUNLO LEPKETIVYK OTOV TO. ATOWO LLE
younAd CEI advvatovv va epyalelonomcovy cuvatsOnpato Tavtog THmov KaTd T ANy
KATOVOADTIKOV ano@doewv. Zopewva pe tov Goleman (6nwg mapatifeton amd tov Crainer,
2006), n cuvaicOnuotikny vonuooHvn pumopet vo Kaailepyn0el. Q¢ xotvavia vrdpyet n ndkn
€vBvivn Yo dSdackaio TG GLVOLGOHNUATIKNG VONLOGVUVNG GTO GTITL KOl 6T GYOAElL [UE
OMOTEPO GKOTO TN ANYT KOAVTEP®V ATOPAGEMVY amd Ta TAdLd £mg TNV evnAkimon Tovg. Ot
EUTOPOL £YOVV TN SLVATOTNTA VO OLOPAUATIGOVY CTUOVTIKO POAO GTNV EKTOIOEVOT TV
KATOVOAOTOV Yo OEpota Onwg o pOAOG TNG CLVOLGHNUOTIKNG VONULOGVUVNG GTNV
avafANTIKOTNTO TOV JEMEL TNV TPAYLOTOTOINGT CUAVTIKAOV L0TPIKOV EEETACEMV AOY®
@OPov evdeydueVOV apyMTIK®OV amoterecudtov. Ot nbuol emayyehpatieg Tov papkeTivyk Oo
TpEMEL vaL evOappOVOLV TN GLVOIGONLLOTIKT] VONLOGUVT TV KOTAVOIAMTOV O LEGO Y10, TNV
KaBodNynNon BETIKOV CLUTEPIPOPDV GTOVS KATAVOAWMTES, EWVAAANG 1 OTOVGIN AKEPALOTNTOG

KaO16Td TN PN oM ToL cuvarsOnpatog oto papkeTvyk aviOwn (Kotler et al., 2010).
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MEPOX B’
EPEYNHTIKO ITAAIXIO

KE®AAAIO 4
ME®OAOAOI'TA

4.1.H ¢von ¢ épevvag

[Ma ) diekmepainon g TapoHGOG TTLYLOKNG TPAYUATOTOONKE, GE GLVOLOGUO LE TN
BiBAoypapiKn avaoKOTNOoT, Kol TPOTOYEVIS TOGOTIKY pELVa, 1 oTtoia S1e&nyon pe
YPNOMN SOUNUEVOL EPMTNUATOA0YIOL MG povadikd epyaieio. H emhoyn ¢ mocoTikng
neBdd0v Kkpibnie KATAAANAY, KaB®G GTOYOC TNG EPELVOC NTAV 1) GLAAOYN dEOUEVDV ad
gvp delypa aTtdp®V TPOKEWEVOL Vo depeuvnBolv Ot OmOYELS, Ol GTAGELS, KOt Ol
CLUTEPUPOPES TOVS GE GYECT LE TN GLVOLGHNLLATIKT VONUOCHVN OTIG SLOPT UIOTIKEG
OTPATNYIKES LAPKETVYK. O GUYKEKPUEVOS TPOTOG £PEVVAG OLKPIVETAL Y10l TO XOUNAO KOGTOC
KOl TOL GUECO OTTOTEAEGLLATO TTOV TTOPEYEL, YEYOVOS TTOV TOV KATEGTNGE TNV TAEOV EYKEKPIULEVN
péBodo deaymyng g Epevvac.

H mpocéyyion ivar meptypa@ik kot cuGYETIOTIKN, 0ol e€etdlel apevoc tov Babud ctov
o100 o1 KatavolwoTtég ennpedloviot omd cuVoGONUATIKE POPTIGUEVES 0PN UIGELS, Kol
OPETEPOL T GYECT] AVTNG TNG EMOPAONG LE EMUEPOVG TOPAUETPOVS OTMG 1) EUTIGTOCHV, 1
nOuM evancOncio Kabmg Kot 1 cuvalcHONUATIKY TAOTION HE TNV ETOVLUIA.

H ovAhoyn tov dedopévov Eexivnoe and t1g 26/03/2025 £wg t1g 04/04/2025. H dwavourn tov
EPOTNUOTOAOYIOV £Y1VE SLUSIKTVOKE HEGH KOWVMOVIK®V SIKTO®V ko email pe tn pébodo g
yrovootiadog kot T forfeia tov Google Forms, mpokeévou va e£acPallotel 1 evpvTEP
duvarn cvppetoyn. Ot EpOTAGELS TOV EPOTNUOTOAOYIOV EIVal LETPHGULES LLE TNV
nevtoPado kKiipoka Likert. A&loonueimto givar Kot To yeyovog 0Tl T0 EPMTNUATOLOYIO
amevLOLVOTAV G ATOUO UE YNOLoKY Tapovsio. Ot GUVOAIKES OTAVTIOELS avEpYovTaL 6TIG 42,
EVO TO TANPES EPOTNUATOAOY10 TTapatiBeTon 6TO TEAOC TNG TAPOVGAG TTUYLOKNG.

4.2. llpo@ik Tov deiypartog

To detypa g épevvag amoteleiton amd 42 GUUUETEXOVTEG, O1 OTTO101 AVTATOKPION KOV
AVOVLLO 6TO EpOTNHATOAOY10. H emAoyn tov deiypatog £ytve pe derypatoAnyio evkoAiog
(convenience sampling) kot t pébodo g yrovootifadag (snowball sampling) Tpokeipévon
va awENOEL TO EKTOTIGHO TNG £PEVVOG OEOOUEVMV TMV YPOVIKADV KOl TEYVIKDOV TEPLOPICUMDV.

To mpoPiA TV GLUUETEYOVTMOV KAADTTEL ONUOYPOPIKA YOPUKTNPLOTIKE OTWG:
e DVAO: AVOpES, YOVOIKES, L1 OLOOIKA ATOLO KOl GUUUETEXOVTEG TTOV OEV EMBLLOVY VO
ATTOKOAVYOLV TO VA0 TOVC.

o  Hluaokn opdda: and 18 g 55+ etdv.
e Exmodevtiké eminedo: and dcvtepofdaduia ekmaidevon £mg S1dakTopikd TITAO.
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e Emayyelpotikn katdotaon: gottntéc/tpiec, epyalopevorss, dvepyorsg Kot
ouvvtaglovyot.

e Xopa dwepoviig, e KOpla avagopd v EALGSa aAAd Kot T SLuVOTOTNTA GUUUETOYXNG
Ao GALEG YDPES.

o ZuyvotTnTa Yp1oNS TOL SLUSIKTVOV Y10 KOTUVIAMTIKOVS 6KOTOVGS, KATL TOL
Aertovpyel og £vdeltn g eotkeimong pe 10 cOyYpPovo KATOVOAMTIKO TEPPAALOV.

H obvBeon tov delypotog emttpénet T SLOUOPOMOOT) GTATIGTIKMOV GLGYETICEOV HeTAED
ONUOYPAPIKADV TOPAUETPMV KOl TNG OTACTS OTEVOVTL GTH GLVALCONUATIKY d1d6TaoT TNG

dtpnonc.

®ONO:

42 anavtnoelg

@ Avdpag
@ ruvaika
@ Ao

Acypoo 4.1.

HAWia:

42 anavtnoelg

@ 18-24
@ 25-34
© 3544
@ 4554
@ 55 kai Gvw

Awaypouua 4.2.
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Ekmaidevon:
42 anavtnoelg

@ Amdégoitog/n AsutepoBaBIag
Ekmaideuong

@ Andgoitog/n TpitopdBuIag Exmaideuong

@ Merarmtuxiakog TitAog

@ AiSakTopikég Tithog

@ Ao

Acypoyo 4.3.

EmayyeApatikn Kataotaon:
42 anavtnoelg

@® odommg/pia
@ Epyalouevog/n
@ Avepyog/n

® Ao

Awaypouuo 4.4.
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Xwpa Alapovng:

42 anavtnoelg

@ ENGSa
@ OMavdia
@ TaMAia

Awaypouua 4.5.

Moo ouyvd XpnoLPoToLEiTE To H1adiKTLO yla KaTavaAwTikoOg okoTtoUg (TLY. ayopEg, Epeuva
TPoLOVTWY);
42 anavtnoelg

® Kabnuepiva

® 2-3 gopic v eRdopdda
Mia gopd Tnv efdopdda

® Imavia

® MNoré

Awaypouua 4.6.

Amd 10 cuvolikd deiypa Tov 42 atduwv, 10 76,2% NTav yovaikeg, to 21,4% ftav avopeg,
evo 10 2,4% dMAwcay v emroyn ‘aAro’. To 64,3% avikel onv nlikiokn kotnyopio 25-34,
10 16,7% avikel oty katnyopia 18-24, 1o 9,5% oty xatnyopia 35-44, 10 4,8% otnv
katnyopia 45-54, eved 1o 4,8% avnkel oty katnyopia 55+. Ocov apopd 610 EKTAOELTIKO
eninedo, 10 59,5% dniodvel andeortog tprroPfdduiag exmaidsvong, o 23,8% dniodvet
amoOPO1TOG devTEPOPABLLOG ekTaidevoNG, EVD Eva 16,7% dNA®VEL KATOYOG LETOTTLYLOKOD
titAov. XV Kotnyopia Tov kabeotmtog epyaciag, n mistoynoia (76,2%) apopd oe ent Tov
napovtog epyalopevous, to 14,3% apopd pottntéc, evd 10 7,1% omidvetl dvepyos. Télog,
éva 2,4% eméhee v emhoyn| ‘dAro’. Xopa avapopds cuviotd n EALGSa e T cuvtpurtikn
mietoynoia (92,9%) va dnAdvel KATOKOG EAANVIKNG emkpatelas. Ekmposmnnomn, ®ctoco,
VILApYEL Kot amd AAAES OVO EVPOTUTKES YOPES, cuykekpLpeva ard OAhavoia (4,8%) kot
FoaAAia (2,4%). Ztv tedevtoio SNUOYPAPIKT] EPMTNGCT OVOPOPIKA LE TN GLUYVOTNTA XPTONG
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TOV O10OIKTHOL Y10, KOTAVOAMTIKOVG 6KOToVG, T0 40,5% amdvince nwg 1o ypnoytonotet
KaOnuepwvé, 1o 21,4% andvince mwg to ypnotponotel 2-3 popég efdopadiaing, enions to
21,4% amdvinoe mwg omovimg To ypnoponotel yia tov ev Adym okomo, to 14,3% amdvince
TG M XpNomn Tov meplopiletan ot piot popd v efdopdda evd €va pkpd 1ocooto (2,4%)
OTAVTNGE TMG OEV TO YPNCLOTOLEL TOTE.

4.3.Ileprypo@n ToV EPOTNRATOAOYIOV
To epotuatordylo dopndnke oe dvo Pactkd pepn:

A. Aqpoypogka Xrovyeio (Epotiosc 1-6)

AvT16 T0 6KEAOG GLAAEYEL BAGIKEG TTANPOPOPIEG TOV QLPOPOVY TO PVAO, TNV NAIKiA, TO
LOPOMTIKG EMIMEDO, TNV EMAYYEALATIKY KATAGTOGCT), TOV TOTO SLOLLOVTG KOL TIG
KOTAVOA®TIKES GVVNOELES 6TO S10dikTVO. O1 EPMTNOELS AVTEC GTOYELOVY GTI| GKLAYPAPNON
TOV TPOPIA TV GUUUETEXOVIMV KO P GLLOTOLOVVTOL Yia TOOVEG SIOCTPOUATDOCELS KOt
AVOADGELS OL0POPDOV.

B. Kvpro Zopa Epoticcov (Epoticsig 7-21)

To kOp1o copa ToL epOTNUATOLOYIOL amotedeital amd 15 epwToelg KAeloToD TOTOL, e
ypron kAipaxog Likert tévte fabuidmv 1 tpokabopiopuévov amavinoewyv. Ot epOTOELS
e€etdlovv:

e Tnv avtidpoon TOV KOTAVIADTOV OTEVOVTL GE GUYKIVIGLOKE POPTIGUEVESG
dpnuicets.

e Tnv enidpaon 1oV GLVUGONUATOC BTN GTAGT ATEVAVTL GTO TPOIOV 1) GTNV EXOVLLLIA.

e Tmv a&lohdynon g onpaciog TG EPMIGTOGVVNG KOl TG GLVOLGHNUATIKNG GOVOESTG.

o Tnv avtiAnyn yia v ndikn didotaocn g SlEnNUIoNG.

e Tn oyéon peta&h KoOwmVIKOV/GLALOYIKOV ASIDV Kol KOTOVIAMTIKNG GUUTEPLPOPAC.

o Tig TPOTIUNOELG OGS TPOG TN GTPATNYIKT] TPOGEYYIOT TNG SN piong (Aoyikn,
oLVOGONLOTIKY 1] GLVOLOGTIKY).

H emioyn tov epomocwv £ywve e 6tdyo TV avadelEn e oxéong petald g

oLVOLCHNUOTIKNG VONUOGUVIG TOV KATOVOADTAOV Kol TNG OTOTEAEGUATIKOTNTOS TV
GLVOLGONUATIKOV GTPUTNYIKOV GTO LAPKETLVYK.
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KE®AAAIO 5

AIIOTEAEXEMATA

5.1. llapovciacn-Avaivor aToTELECPHATOV

, Méoog || Tomkn . .

Ep®ton Opoc || Améiton ELayioto|Méyroto
[Mog avtidpdte cvvnBwg oe doENUicES TOV
YPNOLLOTOLOVV GUYKIVNGLOKA POPTIGUEVA 2.48 0.80 1 5
pnvopato
[1dg emmpedlel T otdon cog o
cuvasOnuaTIKn StEN Lo 2.12 0.86 1 4
Inpacio T TIong 1PN oNG HE TPOCHOTIKA 260 0.99 1 4
cuvasOnuota ' '
Emppon ¢ eumiotocvig o€ papko 6Tig 320 0.86 1 5
KOTOVOAWDTIKES ATOPAGELS ' '
ZouvouoOnpoatikég dtapnpicelg avEavoovv 219 0.80 1 4
a&lomotia ' '
Enidpaon cuykivntikng dtaenuiong amod 299 104 1 5
ayomnpévn papka otn o1dfeon oAAnienidpaong || '
YuvoucOnuaTikn cOVOEST KOl GUUUETOYT OE 195 103 1 4
KOWOTNTE/EKINADGELS ' '
Enidpacn g nOkng dtdloTacng Stoa@ons otig 329 137 1 5
ayopég ' '
2mPpEN KOWoVIKOV/TEPPAALOVTIKOV CKOTDV 290 0.96 1 5
KoL OVTIAN YT Yo papKo ' '
|Avri8pacsn 0€ GLVALCONUATIKY YEPOYDYNON ||2.12 ||0.94 ||1 ||5
Avtictaom o€ CUVUIGONUOTIKEG TOKTIKES 219 0.92 1 5
droprpong ' '
[Tpooir} GLALOYIK®V VS ATOUIKAOV ASIDV 6T 198 112 1 5
dtapnpon ' '
Tavtion pe dapnuicelg mov Tpofdiiovv 286 0.90 1 5
GLALOYIK( EMTEVYLLOTOL ' '
Enidpaon évtovev cuvaicOnudtomv ot otdon 371 0.90 1 5
OTEVOVTL GTO TPOTOV ' '
|Hpouu(bu8vn OTPATNYIKY] SO ONG ||1.79 ||1.05 ||1 ||4

Iivaxog 5. 1. lleptypopikn oTotiotiky OVOADGH TWV OTOTEAECUATOV
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MNwg avtidpdte cuvnBwe oe dla@nuiceLg oL XPNCLUOTIOLODY CUYKLVNOLOKA POPTIoHEVA PNvOpaTa
(TLX., LOTOPIES IPOOWTUKAG UTIEPBACNG, ELKOVEG XapdAg ) AUTNG);
42 anavtnoelg

@ nMoré dev pe emnpeddouy.
@ Zmavia pe eTTnpealouy.
@ Mepikég popéc pe eTTnpeddouy.

@ Zuyxvd pe eTnpeddouy.
| @ Mavia pe empeaiouy.

54,8%

Aicypopa 5.1.

Otav BAENETE pLa SlagrpLon ov aag CUYKIVEL cuvaloBnpuaTikd, WG EMNPEAZEL AUTO T OTACH
0ag AMEvavTL 6To TPoloy,
42 anavtnoelg

@ Kabdhou.
@ Eldyiota.
© Mérpia.
® MoAu.
A @ Mdpa oAU,

47,6%

Awaypouua 5.2.

Oewpeite OTL eival oNHavTLKO oL dlagnpioelg va ayyifouy MPoowTiKA oag Blwpatan

ouvalodnuaTa yla va ivatl anoteAECUATIKEG,
42 anavtnoelg

@ Aiaguwvl) atréuTa.
® Aagwv.

@ Oudétepn otdon.
@ Zuppwva.

@ Zupgpwvw amdluta.

<@

Awaypouua 5. 3.
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Mogo ocuyvd oag emMnpedel To ouvaiodnua TNG EUTILOTOCUVNG P0G Hid JApKa OTIC
KATAVAAWTLIKEG 0aG AMOYATELG;
42 anavtnoelg

® Morté.

® Imavia.

© Mepikéc Qopéc.
® Zuyva.

@ Navra.

oy

23,8%

Acypoo 5.4.

MLa pdpKa Tou XpnoLPoToLel ouvaloBnuaTtikeg dlapnpicelg oag gpaivetatl mo agLomotn o
oUYKpLON Pe AAAEC PAPKEC;

42 anavtnoelg

@ Aagwvi) atréAuTa.
® Lapuwvin.
© Oudértepn oTdon.

@ Zuppwva.
@ Zuppwv améluta.

Awaypouua 5.5.

Otav BAEMETE pPLa CLYKLVNTLKA SLaPAKLON ano pia pdpka Tou 1dn ayandrte, ennped{el auto T
813001 oag va aoxoAnBeite MEPLOCOTEPO PE TN J...TNG, VA AKOAOUBNOETE Ta KOWVIKA TG dikTua);
42 anavtnoelg

@ Kabodhou.
® E)dyiora.
@ Mérpia.

@ Mohv.

@ Mapa ToAu.

Awaypouua 5.6.
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Moco onuavTikn eival yla €0dg n ouvalgBnuatikn cOvoeon Je Pia JapKa wWaTe va CUPHETACYETE
og eKONAWOELG 1) KOWVOTNTEG TIOL OXeTLI{OVTAL PE ALTAY;
42 anavtnoelg

@ Kabdhou.
@ Aiyo.

@ Apketa.

@ MoAv.

@ Mdpa ToAU.

Aicypopa 5.7.

Moco oag ennpeadet n ndikn dtaataon plag dwagruiong (r.y., n dlagpnuion va punv ekgeTaAleveTal
ouvaloBnpatikd evdAwTta dTopa) oTNV AnoYaor| 0ag va AyopdceTe €va TPoLoy;
42 anavtnoelg

@ Kabdhovu.
@ A\iyo.

© Apketa.

@ MoAu.

@ Mdpa oAU,

S

Awaypouua 5.8.
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Av pla SlapnpLon ETILKEVTPWVETAL OTN OTAPLEN KOWWVIKWY I} MEPLBAANOVTIKWY OKOTIWY, TIO0O
eTnpeddel ALTO TNV AvTiANYr oag yLa Tn HapKa;
42 anavtnoelg

® Kabdhou.
@ Aiyo.

@ Apketa.

@ rMoAu.

@ Mapa ToAU.

Acypopa 5.9.

Otav ouveldntomnoleite OTL pla dlapruion Tpoonabel va oag eMnNPeACEL oUVALCBNUATIKA, TIWG
avtibpdrs;
42 anavtnoelg

@ Me evoyhei kal pe kdverl va BEAw va
aTo@Uyw TO TTPOIAV.
@ Me evoyhei alhd Bev aAAaZel Tn oTdon

pou.
= © Aev pe emnpeadel.

@ Mepikéc Qopéc e ETTNPEAZE! BETIKA.
@ ZuvABwcg pe eTTNPEGTEl BETIKG.

Awaypopua 5.10.

MioTeVETE OTL PMOPELTE VA TIAPAPELVETE QVETINPEACTOL ATIO CUVALOBNUATIKES TAKTIKES OTN
dlapnuon;

42 anavtnoelg

® Navra.
® Zuvribuc.
@ Mepikég popéc.

® snavia.
_—‘ @ MMoré.

Awaypopuo 5.11.
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Mogo onuavTiko ivat yia eodg pia dtagnpion va mpoBdilAel CUAAOYIKEC agieg (TLY., OLKOYEVELQ,
KOLVOTNTA) avTi yla aTOPIKEG a€ieg (TLY., TPOOWTILKN eTUTUYXiA, aveapTnaola);
42 anavtnoelg

@ KabBdéhou GnUavTIKG.
@ Aiyo onpavTiké.

@ ApKeTa onUavTIKo.
@ TMoAU onpavTiko.

@ ESaipeTikd onpavTiko.

42,9%

Aidypopa 5.12.

NwwBeTe PeyahdTepn TAUTION HE SLAPNUICELS TIOL ETUKEVTPWYOVTAL OE KOLWVOTNTEC KAl
OUAAOYLKA ETILTELY AT,

42 anavtnoelg
@ Aagwvi) atréAuTa.
® Lapuwvin.
© Oudértepn oTdon.
e @ Zuppwva.
' __——| @ Zupewvw amoAuta.

23,8%

Awaypopua 5.13.

Otav pla dtagnpion mMpokalel vrova cuvaloBnpata, Bewpeite OTL ALTO 0ag eMNpPedel 0N
Slapoppwaon TNG 0TACNG 0Ag ATEVAVTL OTO TIPOTOV | TN HAPKQ;
42 anavtnoelg

@ Moré.

® zrnavia.

@ Mepikég @opéc.
® Zuyva.

® Navra.

Awaypopuo 5.14.
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Mola amo TI§ MAPAKATW OTPATNYLKES DLAPNPLONG TILOTEVETE OTL ELvaL TILO ATMIOTEAECUATLKI OE
€00C MPOCWTILKY;

42 anavtnoelg
@ Aagnuioeic pe Egoaocn atn AoyiKn Kai Ta
OQEAN TOU TTPOIGVTOG,
\ ® Awgnuioeic pe éugaocn otn
ouvalIcBnUaTIKA atrixnon.
Alagnuioceig Trou ouvduddouv Kal Ta duo.

@ Kapia ammé Ti¢ Tapamévw.

Aidypopa 5.15.

Opudpevol amd T GTATIGTIKY] AVAALGT TV OTOTEAEGUATOV, OTMG OVOYPAPOVTOL GTOV
TOPOTAVE® VoK 0AAG Kot ToL O1orypALLILATO. LOPPNS TTOC, LTOPOVLE VO SITIGTAOGOVLLE TN
YOUNAR ETPPON TOV GLVOICONUATIKAOV UNVOUATOV GTO KATOVOAMTIKO delypa, Kabdg ot
EPMTNCELS GYETIKA LLE TN cuvarsOnpatikn avtidopaocn oe dtenuicels Tapovstalovy Héco 6po
petald 2.1 kot 2.6, kK4t Tov deiyvel o LETPLO TPOS YOUNAN ETIOPACT. ZVVAYETOL GUVETMG
TO GUUTEPOGLO OTL O GUUUETEXOVTEG POivETOL Vo NV emnpedlovtot eOKOAN amd
oLVOGOMUOTIKG POPTIGUEVES dlopNIcEIS N TIG avTiueTORICOVY e KPLTikh otdor). Ocov
aQOPA GTN GTNV AVTIOPAOT) GTN GLVAICONUATIKY| YEPAYDYNON, N EpdTNOT "AVTidpacy o
ovvaraOnuotixn yepoyoynon”" (M.O. 2.12) delyvel a oyetiky evacincio, vrodNAOVOVTOG
OTL O EPOTOUEVOL AVTIAAUPAVOVTOL TETOEG TOKTIKES KO EVOEYOUEVMG TIG amoppintovy. H
nOuM SN o, EMIPocHET®S, PaiveTal VO EUTVEEL TV EUMIGTOGHVN TOV KOTOVOAMTIKOVD
detyparog, kabdg vYNAOL HEGOL OPOL TOPOTNPOVVTAL OTIC EPWTNOELS OXETIKA, ("Emippor tne
gumiotoovvng oe uapra” (3.20), "Eniopaon g nbicig oidoraons drapiuons” (3.29),
"Emiopaocn éviovav ovvoioctnudtwy oty otdon axévavtt ato mpoiov” [3.71 — o vynAdtepog
HEGOG OpOG GLVOAIKA 6TO EpOTNUATOAOY10]). KatadeikvieTon £T161 TO yeyovog OTL OTav N
dwpnon Pasciletar otny gumictocHivn, NN Kot ovBevtikd cuvaicOnuo, TOTe o
KATOVOAWOTEG elval mo dektikol. Epwtnoglg mov aviikoatontpilovy Tig KOWOVIKEG Kot
oLALOYIKEG aEleg OTN OLLPNUIOT) ETLOEVVOVY YOUNAO péEGO Gpo (~2.0), kdtL oL deiyvel pa
TEPLOPIGUEVT] TAVTICN LE TO GLAAOYIKO O YO 6T dtopruot). Avtifeta, n "Tadtion ue
oropnuioels mov mpofidilovy oviioyika emitedyuora” (M.O. 2.86) givor Alyo vynAotepn, aArd
aKopo o€ PéTplo eminedo. TELOG, avapopIKA LLE TNV TPOTIUMUEVT GTPATNYIKY] OLOLPT UGG, O
TOAD YapmASS nécog 6pog (1.79), vTodNA®VEL OTL 0L GUUUETEXOVTES TPOTILOVV OTALS, AUECES
OTPOTNYIKES TTOL GTEPOVLVTUL VIEPPOMKNG CLVOUGONUATIKNG POPTIOTNC.

Ao evdlopépovta kat aSloonueimta evpnuate PACEL TGV SIUKVUAVGEDY 0LPOPOVV TNV
VYNAOTEPN TUTIKT) ATOKALON, 1) OTOi0L TOPATNPEITAL GTNV EpMTNOT TEPT TNG NOKNG ddoTaoNng
g dpnuong (1.37) n onoia vrodnAdvel Evrovn dapoponoinon andyewv. Emmiéov, n
EPMTNOT GYETIKA LLE TN CLVOLGONUATIKY CHVOEST LE KOWVOTNTES OVOOEKVOEL TOAMATALS
otdoelg (1.03), mBavdg AOY® S0POPETIKMY KOWVOVIKAOV EUTEPIOV. AVTIOET®S, 1
YOUNAOTEPT TUTIKT) ATOKALGT OVEVPIGKETOL GTNV EPMTNOT| TOV JEPELVA TNV ASIOTIOTIO TOV
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cuvvaicOnuotikov dtenpicewv (0.80), yeyovoc mov TGTOMOLEL T YEVIKT OLOQP®VIO TPOG TNV
apvnTikn andvinon. Ev yével, ot ouppetéyovteg sivorl emAEKTIKA OEKTIKOL OTIG
oLVOLCONUOTIKES OLaPNUIGELS. AEV amoppITTOLY TANP®G TO GVVAicON U, OAAG EXTILOVV
TEPLOCOTEPO TNV NOIKY, TNV EUTIGTOCHVN Kot TV £VTOGT] TOL GLVOLGOLATOG TV Elvar
yviota. O o «YEPOYOYIKES» | «GLALOYIKEG» TPOCEYYIGELS dEV paiveTal va Bpiokovv

HEYAAN amymon.
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KE®AAAIO 6
YYZHTHXZH
6.1. Zvumepdopata

H mapovca épevva emyeipnoe va S1EpELVIIGEL TOV POAO TNG CLVALCHNUATIKNG VONLLOGVUVIG
0TO KOTOVOAMTIKO HAPKETIVYK, EGTIALOVTAG GTO TMG Ol GUVALGHNUATIKA POPTICUEVES
dwpnpioelg emmpedlovy T 6TACT KOl TN GCUUTEPLPOPA TOV KATAVAADTMV.

To amotehéopato avEdEIEay OPICUEVES EVOLUPEPOVGES TAGELS, LETAED TV OToiwV
avadeiynke o pétpla £mg Guyvn TAoT ETPPONG OO CLVULGOMUOTIKG UNVOLOTO OE
Stpnuicels. Avtd eavepOVEL OTL 01 GLVALCONUATIKES GTPATNYIKEG LTOPOVV Vo Elvar
OTOTEAECUATIKES, 101(0¢ OTOY cuvovALovTat e oToryEin aVBEVTIKOTNTOS KOl TPOCMMTIKNG
tavTIons. YynAd mocootd eniong avapEpnkay otny EUTICTOGUVI 0¢ KPioo cuvaicOnua
nov kaBopilet ) otdon anévavtt o€ pia enovopia. H cuvousOnpatikn epmioxn eoaivetotl va
evioyvel v aicnon a&lomiotiog kot décpevons. Ocov apopd otny TPofoAr] GLAAOYIKOV
a1V HEG® OPNUICEDV (T.)., OIKOYEVELL, KOWVOTNTA), BAGEL TV OTOVTICEMVY, PAiveTaL VA
EMTLYYAVOLV LEYOAVTEPT] TAVTION LE TO KOO GE GYE0N UE OGES £6TIALOVY GE ATOKA
o@éAn. [TapdAinia, n nOwm dbotacn TV dStuenuicemv emnpedletl BeTIKA TV KOTAVAA®TIKN
mpdBeon. Ot katavarwtég eppaviCovror evaicOntol amévavtt otn ypnon g
CLVOGOMUOTIKNG YEPOYDYNONG, WO1aiTEPA OTAV OVTN GTOXEVEL EVAAMTES OUAOES.

EmumAéov, péow cvoyeticemv (T.y. avduecsa 6to @OUAO Kot TV evausncio ce
cuvousOnpoTiKd pnvopata), propel va dtopavel 6Tt oL Yuvaikeg TEVOVV va avVTIOPOLV LE
LEYOADTEPT GLVALGONLLATIKY EUTAOKT] GE SLOPNUIGELS, EVD Ol AvIpES ivorl KATMG TTLO
EMPLAOKTIKOL — av Ko 1 Téom avTn| Ogv givar amdAvT).

AvrticTtouya, 1 avdAvon Kotd NAKIOKES OHAdES aVapIEVETAL VA O1EEL OTL VEOTEPEG NAMKIES
enpaviCouv eviovoTepT CLVUIGONUOTIKY AVTATOKPIOT, EW0KE G€ dtapnicels mov ayyilovv
KOWOVIKA 1) TEPPAALOVTIKA {nTHOTAL.

Op1opéveg Yevikég TapATNPNOELS MG TPOEKLYOV OO TN GTATIGTIKY AVAALGT TOV
OTOTEAECUATOV TEPIAAUPAVOLV:

e O1egpmmOELS 1e TOV VYNAOTEPO HEGO OPO Eival EKEIVEG TTOV OLPOPOVV TNV EMIOPAOT)
éviovav cuvaisnpdatev (3.71) kot v epmietocvvn Tpog ™ papka (3.20).

e O1mo «ovdETEPES) OTAGELS EULPOVICOVTOL OTIS EPMTNGELS TOL GYeTIlovVTaL e
a&lomotio pdpKag, TPOSOMIKY TAOTIoN, N NOKY dEN o).

e H mpotipdpevn otpatnyikn St piong £xel LEGO OPo KAT® Tov 2, Tov delyvel
EAAPPE TPOTIUNGN OTIS AOYIKEG/TPOTOVTIKES S0P LUGELS.

H obvdeon peta&h cuvarsOnpatikng vonposuvng Kot KOTAVOA®TIKNG OVTOTOKPIoNG GE
dpnpiocelg eivar WitEPO 10YLPN KoL AVAOEIKVVEL T CNUAGio TOL avOpOTIVOL TapdyovTa
010 pdpketivyk. H épevva avédeiEe 0Tt o1 cuvaloONUATIKE POPTIGUEVES PN ULiCELS
EMOPOVV BETIKA OTN GTACT] TOV KOTAVAIADTOV, EVIGYVOVTOG TNV EUTIGTOGVVT, TV
a&lomotio, 0ALA Kot TNV 0pocinwon mtpog v enwvopic. Tavtdypova, 1 NOkn kot aglokn
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S1A0TACT) TOV SAPNUGE®MY YIVETOL OAO KOl TTLO GNUOVTIKY 6TN cVYxpovn ayopd. Télog
VILAPYOVV OMNUOYPAPIKES O10POPOTOMGELS (T.)., NAIKiA, PVAO) GTOV TPOTO TOV Ot
KOTOVOAWMTEG AvTOTOKPIivOvTaL, YEYOVOS TTOL O1veL £00POG Y10 CTOYEVIEVES OTPATNYIKEG
HUAPKETIVYK.

I'evikotepa, ta aroteAéopata emPePfardvovv 4Tl 11 GLVUGONUATIKY S1AGTACT] TOVL
UAPKETIVYK elvar Oyl LOVO ETOPKNG OALG KoL avaykaio GUVONKT 6TO TAAIGLO TOV GUYYPOVOV,
avOpomokevtpikov branding.

6.2. Ilepropropoi épevvag

1.

Mn avtutpooconevTiké dsiypa: H £psuva faciotnke oe €va convenience sample,
Kuplog and veapd dtopa 1 o1TNTES, YEYOVOg oL eptopilet T dvvatdTnTa
yevikevong.

AvTtoava@opikéc anavtioels: To epyoieio NTav EpOTNUATOAOYIO LE AVTOAVAPOPA,
LLE OMOTELEGLOL Ol GUUUETEYOVTEG EVOEXETAL VOL ATTAVTNGAV PAGEL KOV®VIKA
OTOOEKTAOV TPOTLTMV KoLl Ol TV TPAYUOUTIKOV TOVG CUUTEPLUPOPDV.

"Eldewyn werpopatikig erai0gvong: Ot amdyelg yia tig dStopnuicelg cuAlEyOnkav

oe BempnTko enimedo, yopic £ékBeon o mpaypaTKéS dStupnuicels Yo pétpnon
AUECOV GLVOICONUATIKAOV OVTIOPAGEMV.

Xpovikog mepropiopog: H cuAloyn tov dedopuévav £yve o€ pukpd yxpovikd miaicto,
YOPIG SuVATOTNTO SLYPOVIKNG TOPOTIPTOTG.

Agv eMe0n vtoyn o Badpoc XvvarcOnpatikic Nonpoosvvng tov GUUUETEYOVI®V
péom Eexwplotc KAMpoKag, MoTe vo dlomotmOel 1) enidpacn TOV TNV KOTAVOAMTIKY
GUUTEPLPOPE.
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Ayomnté/M coppetéyovra,

206 EVYOPICTOVLE TOV APLEPMVETE YPOVO Y10 VO GUUUETAGYETE GTNV EPEVVE LOG CYETIKE LE
NV OAANAETIOpaoT HETAED HAPKETIVYK Kol GLVOLGONUATIKNG VONUOSUVNG. ZTOYOC TNG
TapoVcag £pguvag eivot va EETACOVE TAOG Ol GLVOICONUATIKEG CTPATIYIKES GT SLOPTLIOT
emNpPedlovV T1 CLUTEPIPOPE KOl TIG ATOPAGELS TMV KATAVAA®T®V. O1 amavTioelg cog ivat
ToAOTIHES Kol Oa GLUPBAALOVY TNV KATAVONGT TG GYECNG AVTAOV TV TAPUUETPOV,

Voo TNPILOVTOG TNV EMGTNUOVIKY LOG LEAET.

H ocvppetoyn cog ivol amoAdtmg avdvoun, Kot To dedopéva tov Ba cuAieyBodv Oa
YPNOLOTOMNO0HV HOVO Yo EPEVVITIKOVG GKOTOVG. AV VTLAPYOVY GMOOTEC 1) AovOaspéveS
OTTOVTNGELS — TOPOKOAOVE OMOVTINGTE [LE EIMKPIVELD KOl COUPOVA LE TIG TPOCOTIKEG GOG
OVTIMYELG.

Odnyleg ZvunAnpwong
To epompatordylo amotereitar amd TOAAATANG ETAOYNG EPOTNOELS Kot Ba ypelacteite
nepinov 10-15 Aentd yio va T0 OAOKANPDOCETE. EEKIVALE LE LEPIKES EPMTNOCELS TTOV APOPOVV

T SNUOYPOPIKA GOG GTOLXEID KO OTN CLUVEXELX Ba TPOYWPNGOVLE GE EPOTNCELS TOV
e€etdlovv TIg avTIMYELS 060G YOP® OO TO HLAPKETIVYK KO T CLVOLGONULOTIKT VONLOGUVY).

AnuoypaPIKa ZToIXEIx

[Mopoakaid GCOUTANPOGTE To TAPUKAT® dNUOYPAPIKE cToLyEia:

1. ®vlro:
o Avdpog
o Tvvaika
o Al

o

Agv emBopd vo amaviom

2. Hlkia:
o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
o b5b-64
o 65 kot ave
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O O O O O

O O O O O

o

@)

Exnaidevon:

Amopottog/n AgvtepoPaduioc Exnaidevong
Andportog/n Tpirofadag Exraidevong (Iltvyio)
Metantuyiakog Tithog

Awoktopikdg Tithog

Alo

Erayyelpotikn Katrdotoon:

dortnmc/tpla
Epyaldpevog/n
Avepyog/m
2uvta&lovyog
Alro

Xapa Awopovic:

EMada
AN yOpa (Topakald TpocdtopicTe)

1660 oVYVE YPNCLHOTTOLEITE TO OLOOIKTVO Y0 KOUTUVIAMTIKOVS OKOTOVG (7).,

ayopPES, EPELVA TTPOIOVTMV);

O O O O O

Kabnpepwva

2-3 popég v efdopdda
Mia popd v efoopdoa
Xravio

[Tot¢

1. Tlog avtdpdte cuvinBmE 6€ SOPMUICELS TOV YPNGILOTOIOVV GLYKIVIGLOK(L
QopTIcUEVO UNVOpOTA (T.)., IOTOPIEG TPOCMOTIKNG VIEPPOCNG, EKOVES YOPAS T

Momng);

o

o O O O

[Toté dev pe emnpedlovv.
Yravia pe emmpedlovv.
Mepucég popég pe ennpedlovv.
Yuyva pe emnpealovv.

[Tavta pe ennpedlovv.
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2. Ortav PAémete po SloQN O TOL GO GVYKIVEL CLVUGONUOTIKG, TOG e PedlEl aVTO
1 0TAo™ GOC ATEVOVTL GTO TPOTOV;

o O O O O

Kafo6rov.
ELdyoto.
Métpua.
[ToAY.
[Tépa woAD.

3. Bcwpeite 01t elvan onpovtikd ot drapnpicels va ayyiCovv Tpocwmikd cog fropatao 1
cuvalcOuoTa yo vo eivorl amoTeAEGUATIKEG;

O O O O O

AlQpOVO amOAVTOL.
Apovo.
Ovoétepn otdon.
SUHOOVO.
ZVUEOVEH amolvTa.

4. Tl6c0 ocvyva cag ennpedlel To cuVaicON L TG EUTIGTOGVVNG TPOG LI LAPKO OTIG
KOTOVOAWOTIKES GOG ATOPAGELS;

@)

O O O O

[Tote.

Yravio.
Mepucéc popéc.
Xuyva.

[Tavra.

5. M pépxo mov xpnoonotel GuVOICONUATIKES SLOPNLUGELS GO PAIVETOL TTLO
a&10moTn o€ GUYKPLoT UE GALES LOPKEG;

0O O O O O

AlQovo amdAVTOL.
Aoovo.
Ovodétepm otdon.
ZUHOOVO.
SUUPOVOD ATOAVTAL.
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6. Ortav PAémete o GLYKIVITIKY S10QNUCT] 0O Lo LAPKO TTOV NON OYaTiTE, TMG
emnpedlel avtod T d1dbeon Gog va aoyoAndeite TepoGOTEPO LE TN HLApPKa (TT.., VO
EMOKEPTEITE TNV 10TOCEAIDA TNG, VO AKOAOVONGETE TO KOWVWOVIKE TNG diKTL);

O O O O O

Kaborov.
ELdyiota.
Mérpio.
[ToAv.
[Tapa ToD.

7. Tl6c0 onuovtikn ivat yio €666 1 GLVOICONUATIKY GOVOEST) LUE LI LAPKO DGTE VO
CLULETACYETE € EKONADGELG 1] KOWVOTNTEG TTOL GYETILOVTAL LUE QVTHV;

O O O O O

KoaBorov onpavrik.
Aiyo onpovtikn.
Apketh onpavTiky.
[ToAb onpoavtky.
E&apeticd onpovtc.

8. Tl6co cag emmpedlel n N0 didotact pog dStoueruong (T.y., 1 SN vor unv
EKUETOAAEVETOL CLVOLGONUOTIKE EVAAWTO ATOUA) GTNV ATOPACY| GOG VO AYOPAGETE
éva Tpoidv;

O 0O O O O

Kaf6rov.
Atyo.
Apxetd.
[To)o.
[Tépa woADd.

9. Av (o SloupnUIoT ETKEVTIPMOVETAL OT GTHPIEN KOWVOVIK®V 1| TEPPUAAOVTIKOV
OKOTAV, TOGO EMNPEALEL OLTO TNV AVTIANYY GOG Yo TN LépKa;

o

o O O O

Koaborov.
Atyo.
Apxetd.
[ToAv.
[Tapa ToD.
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10. Otav ovvednromoteite 0Tt o Stapnpion tpoonabel va oag emnpedoet
CLVOLCOMUOTIKA, TAOG AVTIOPATE;
o Me evoylel ko pe kévet vo BEA® vo amopvy® To TPoiov.
Me evoyrel aALd dev oAAALEL TN GTAGT LOV.
Agv pe emnpealet.
Mepucéc popéc pe emmpedlet BeTikd.
YuvnOmg pe emmpeadet Betikd.

o O O O

11. TIotevete 611 pmopeite vo TaPOUEIVETE OVETNPENGTOL ATTO GLVOICONUATIKEG TOKTIKES
oTN SENUIoN;

[Tavra.

Zvvnbwg.

Mepucéc popéc.

Xrdvio.

[Toté.

o O O O O

12. TI6c0 onpavtikd glvar yla €6dg pa dStaprpon va tpoPdiier cvAloyucés agieg (m.y.,
01KOYEVELD, KOWVOTNTA) aVTL Y10l 0TOKEG 0ElES (TT.)., TPOCMTIKTY EMLTLYI,
avegopmnoia);

KaB6Aiov onpavtiko.

Atyo onpovtiko.

ApKETH ONUAVTIKO.

IToAd onpovtiko.

E&opetikd onpovtiko.

o O O O O

13. NubbOete peyodldtepn Ta0TION LE O0PNLUGELS TOV EMKEVIPMOVOVTOL GE KOWVOTNTEG Kot
GLALOYIKG EMITEDYOTOL

Apove amdAvTa.

Alpovo.

Ovdétepn otdon.

SUHOOVO.

ZOUEOVEH amOAVTO.

O O O O O

109



14. Otav o dtopnpon tpokodel évtova cuvarsOnpata, Oempeite 6Tt avTo GOg

emnpedlel ot S1APOPPMOOT TNG OTACGNG GO ATEVAVTL GTO TPOTOV 1| TN UApKOL;

o

o O O O

[Tote.

XraAvio.
Mepucéc popéc.
2oyva.

[Tavro.

15. TTowa amd Tig TOPAKAT® GTPATNYIKEG SLOPN LT TIGTEVETE OTL EIva TTLO
OTOTEAEGLOTIKT) GE EGAG TPOCMTIKAL,

O O O

o

Awpnpicelg pe ELeaocn oTn AOYIK Kot To OQEAT TOL TPOIOVTOG,.
Awpnpicelg e ELEaon ot GLVOICONUATIKY aTYNoN.
Awopnpicelg Tov cuvdvalovv Kot To dVO.

Koapia omd t1¢ mapoamdve.
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