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EYXAPIXTIEX

Me Tnv tapolUoa TTUXIAKA gpyacia pou diveTdl n euKaipia va
gUXapIoTAoOW Oepud, KATAPXNV TNV OIKOYEVEID HOU Yid ThV
oThpiEn Toug ae 6An Tnv didpKela Twy GTTOUBWY HOU, TOV
emIPAETOVTA KAONYNTH pou K. Poumoyiavvdkn yia Thv ToAUTIHN
PponBeia Tou Kai TIC CUUPOUAEC TOU TIpoKeEIHEVOU va UAoTToINDEi n
gpydacia.

Kai TéAog dAouc Tou uTTéEUBUVOUCG Kal TOUG 1IB1I0KTATEC TWV
ETIXEIPATEWY TTOU TtapOAo Th BUoKoAn Trepiodo Trou d1eEAXOel n
£peuva gixav Thv UTTOHOVA Kail Thv d1d0eon va OUUHETEXOUV O€

auTnv.



HHEPIAHYH

2V Tapovca TTLYLOKN Epyacia, acyoindnkoue pe to Béua e Atoiknong OAKNG
[Towvtog w¢g epyoieio AVIILETOMIONG TNES AVTAY®VICTIKNG 0éong g emyyeipnong,
yivetonw ypnfon TtV otoyeimv Tov cuyKevipmOnKov VotEpa omd Epevva, HECH
epotnuatoroyiov. To ep@TNUATOAOYI0 AVTO, CUUTANPOOAY EAANVIKEG EMLYEIPNCELS
and Odpopovg kAdoovg g meproyng Hpoarxieiov, or omoiec €xovv epapuodcel M
epappolovv cvotuata Atoiknong Olikrg Ilowdtntoc.

H epyocio amoteAeiton and téooepa kepdiowo kot éva mapaptua. Ta mpota tpio
KePOAowo givor BempnTikd Kol avadlvovy Tig £VVOlEg NG TOOTNTOS, TG Aloiknong
OAwng Tlowdtntag, T cuoTHHOTO SIGEAAICNG TOWOTNTOS KOl TNV €QOPUOYN TNG
Awolknong OAikng Iowdtrtag g oTpatnyki ywo. TV OmOKTNOY OVIOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNLOTOC.

210 mpoTOo KeEPAAO0 yivetor pio 10TOPIKY]  avadpourn] oty wolOTNTO  EKOL
TePLYPAPOVTOL 01 BacIKEG SUGTAGEIS KOl EVVOLEG TG TOLOTNTOS KOOMG Kot Ol apyES
g AOII o1 omoieg givar 1 eotioon ot dadKaGior LVITOSTNPWLOUEVN OO TN GLVEXT|
BeAtioon kot pdOnomn, GLUUETOYY KOl OPAdIKY £pyacio amd OAOVG GTOV OPYOVIGHO
Kol €otioom otovg mEAATEG Kol OTIG Oopdoeg evolapepouévov (stakeholders). Xt
ocuvéyewn avoeépovtar ol Bewpiec kol o mpooceyyioels oyetikég pe v Atoiknon
Ol g Moot tog (AOIT) kotaAymvtog oty enidopacn mov £xet 1 Atoiknon OAkng
[Towotntag oTIg EMLYEPNCELS.

210 0e0TEPO  KEPOAOMO YIVETOL OVOPOPA GTO. GLOTLOTO JOUGPAAONG TOLOTNTOG
omwg to ISO 9001 : 2008, To ISO 22000:2005. yio v acedrelo tpopipmy, To ISO
14001:2004 yioe to mepiBaiiov.

¥10 tpito kepdAaio avaivetar  Aroiknon Olkng [1oW0tTOG ®¢ GTPATNYIKY TNG
emyeipnong Kot e S TNPNONG OVTAYWOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG.

210 TETOPTO KEQAAOO YIVETOL M TOPOLGIOCT TNG €pevvag He Tn oxediaocn Tov
gpotnpatoroyiov kot v eneepyacio Tov amotelecudtov. H épevva avtn amotelet
CUUTANPOUO TOV TPONYOLUEVOV OepnTIK®V KEQOAoi®V a@ol acyoAeitor pe 1
A.O.IL Kot 16A0g KOTOAYOUHE OTO TEAIKA GUUTEPACUATA, TTOL EIVOL GLVOLOGHOGC

OV BE®PNTIKOL HEPOVE KOl TV OTOTEAEGUATOV TNG £PEVVOLC.
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EIXATQI'H

To mepifdiiov péoa ©T0 0moi0 KOAOUVTIOL VO AELITOVPYNOOVV Ol GUYYPOVES
emyepnoels, yopokmmpiletoar amd ovo Pacwkéc mopapétpovs: Tnv  éviovn
OVTOYOVIGTIKOTNTO KOl TNV 7EPLOdKT €Aevomn kukhwv Veeons. H nyscio tov
oLYYPOVOV EMYEIPNCEDV £XEL KOTAVONGEL TANPOS OTL HovadIKOG OpOHOC Yo va
umopéoel va avieneEEAOel og aVTEG TIG ELUETAPANTEG Kot oKANPEG cuvOnKeg, gival n
aOKTNOT PACIKOD OVTAYMVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOS EVAVTL TOV OVTUYMVIGLOD.

Ta televtaia ypovia 1 oot To KabepdveTor ®¢ éva and to PackOTEPA KPLTHPLOL
EMUYEPNUATIKNG CLUUTEPLPOPAS. Ot EMYEIPNCELS CLVEIONTOTOLDVTOG TN SVVOULKY TNG
TOWOTNTOGC  SWHOPPDVOVY TN  OTPOATNYIKY] TOVG HE TPOTO TETO0, MOOTE VA
TPOCAPUOGTOHV  oTa  Ogdopéva  avTd OG0  TO  dVVATOV  GLVIOMOTEPO Kot
OTOTEAECUATIKOTEPO. OO TOLG OVIAY®VIOTEG TOvG. EEGAAOL ofjuepa 1 molOTHTO
avayvopiletolr g évag amd Toug TAEOV GNUOVTIKOVS ToPAyovTeS Yo T onpovpyia
AVTOYOVICTIKOV TPOTIOVTI®V.

Ta dedopéva mov TPOKLTTOLY OMO TS OMOUTACES TNG mowOTNTaS, NPbe va
AVTILETOTIGEL €vag VEOG TPOTOG O10iknong, avtds g Atoiknomng Oiwng ITowdttog
(AOII). O véog avtdg TPOTOG dloiknomg €xel Tpels Pacikods AEoves mAve GTovg
omoiovg otnpiletal. Tov TpocavatoAoud otov Tehdrn, T cvveyn Pertioon 1660 TV
TPOIOVIOV OGO Kol TV Ol0dIKACIOV KaODG KoL TNV EVEPYN GUUUETOYN OA®V pEoa
oTnVv entyeipnon.

H Awiknon Olwng ITowdtnrog €xet vioBenbel amd emyelpnoel; mayKoopiomg
OATOTEAMVTOG £val 1IoYLPO EpYaAEio Yo TN PeATiOON TOV TAPEYOUEVOV TPOTOVIMV Ko
vanpeocwov. H mowdtnta amotelel évav amd TOLg GTOVOAUOTEPOVS AVIUYMVIGTIKOVG
TOPAYOVTEG Y0 TN HOKPOTpOBecun kavomoinon tev melatdv. g €k ToLTOoV, 1|
OTOTEAECUATIKY] O101KN O™ TNG TOOTNTAG TOV TPOIOVTOV-VINPECIDV, EEKIVAEL OO TNV

a&lomoTn Kot akpiPn HETPNoN TG AVTIANYNG TOV TEAATMOV Y1 TNV TOLOTNTO.



KED®AAAIO 1
EIXAT'QI'H XTHN IOIOTHTA KAI THN AIOIKHXH OAIKHX
IHOIOTHTAX

1.1 H évvola Ko o1 0pLopoi TNG TOLOTNTAS

H Aé&n «Ilowdmto» cvvodedetor and mAnbopa yprioewv kot epunveidv. Malota
apketol 1oyvpiloviar 6Tt {6C 0 OPOG TOWOTNTO YPNOLUOTOLEITOL OPKETO GUYVAL.
[pdypatt, edv eviomobel éva omorodnmote mapdoetypa GOyYpovNG EmyEipnong, 6To
omoio yivetar AGYOC Yo €mMTALOV KEQAAOIO KO TOPOLS, Yo TN OSOTHPNON NG
EMTLYOVG AetTovpyiog TG, 1| AKOLA KOl Y10 TNV TPOANYT TOPAYWOYNG EAVTTOUOTIKMOV
npoidvtav, Ba dtumotmOel n cuyvoTTO TNG XPNONG TNG Evvolag ToldTnTa. Agdopévng
NG oLYVOTNTOG YPNOMNG TNG £VVOLlaG TOLOTNTA, KpiveTal avaykaiog o kabopiopuodg g
évvolag avtg. H moidtta Bo umopodvce va epunvevtel d10@opeTikd and tov Kabe
evolapepopevo, Aappdavovtag vmoyn Swpopetikd kpithpa opiopod (Evans and
Lindsay, 2005). Avtd ovpPaivel 510t 0 KGbe evdlopepouevog opilel v motdtTo
amd TNV 01K TOL OTTIKY] Yovio avaAloyo pe ToV pOAO OV avT dtadpopotilel oy
alvoida moapaywyn. EmmAiéov a&ilel va toviotel 6T 1 £vvola ng motdtntag cvveyilet
va egMooeTot Kot va optidletl Kot Koté GUVETELN TPOKVTTTOVY SVGKOMES G TPOG TN
TOTTOOT €VOG KOW®MG OOJEKTOV OPIoUOV. ZE [0 HEAETN TOV GULUUETELYAV Ol
otevbuvtég 86 etaupeiwv otig avatolkés Hvopéveg IMolreleg pe otdéyo va 600el
évag opopdg Yoo TNV ToldtnTo Tapaymyng 000nkov mowideg amavinoelc. ‘Etol n
o0t TO ELPOVICETOL VO EIVOIL GLVLPACUEVT LE TNV:

o Teherdta,

e Yvvoyn (consistency),

o E&dlewyn tov EAATTOUATIKOV TPOIOVIOV KATE TV Tapoymyn,



o Toybdtnra otV Topddoon/diovoun,

o  ZUUUOPOMOT WE TIG TOAMTIKEG Kot TIG OLOOIKAGTES,

e Ilpoundeia evog karol, Kot xpHGILOL TPOIOGVTOG,

e  Avaykodtnta va YiveTol KATL GOGTE TNV TPOTN POPA,
¢ EBuyopiomon kot ikavomoinorn tov meAdn,

e Xuveyn VTOSTHPLEN TOV TEAATN KOl IKAVOTTOINGT).

O vrepfatinog opicuos

M ko] avtilnyn mov emkpatel yw TV wOWOTNTA, KOU TOL TOAD GLYVA
YPNOOTOEITOL OO TOVG KATOVOA®MTEG, €lvar OTL M TOOTNTO €IVOL CLVAOVLUO TNG
avotepodTnTag Ko ¢ aploteiog (Garvin, 1988). ‘Etotr n mowdtnta tawtileton pe v
amOALTY KOl TOYKOOUIO, OVOYVAOPLOT KOl HE €VO GUVOAO GKOUTTMOV TPOTLIMV KOt
VYNNGV emddce®y. TOuewva pe tov opiopd avtd n mowotnra (Transcendent
perspective) moAAEéC opég, adploTa cuYyEETOL Kol EEIGMVETAL UE TO YOPOUKTNPLOTIKA
TOVL TTPOIOVTOG Kot YiveTal avTIANTT ®¢ o tpoomddeio Tov marketing va opiobei n
ToWTNTO. MG U0 EIKOVOL OTNV GLveidnon tov katavoriowt. Etor 1 mowdtrta dev
opiletan pe axpifeta, aArd avoayvopiletor poévo PECH NG TPOCSHOTIKNG EUTEPLOC.
Tétowo mopadeiypata Tpoidvimv amotehodv ta poroywa Rolex, kabohg eniong kot ta
avtokivntoa. BMW  «on Lexus. H apioteio elvar pioe évvolo GLVOTTIKY Kot
vrokelevikny. I' avtd 10 AOY0, ta Kpurnplo cOUPovo pe to omoion opiletar M
apoteio pmopel va dapépovy. I' avtd Kot 0 GLYKEKPUEVOS OPIGHOG EYEL MKpN
TPOKTIKY onuocio yio toug pavatiep. Kot avtod yuati dev mapéyet €va pétpo coppova
pe to omoio M mowdtnTo umopel va petpnBel N va amotiunOel Ko dpa va amoTeAEGEL

po Baon yoo v ANy amopacemy.

Opiouog ue faon to mpoiov

oupwvo pe évav GAAo opiopd yuo. tnv mototnto. (Product-based perspective), n
TOLOTNTO QTOTEAEL [L0L GUYKEKPIUEVT Ko petpnoun petaPint) (Reeves & Bednar,
1994). Emopévog dopopéc oty motdtnta avTikatontpilovy Slopopég ®¢ Tpog To

YOPOKTNPLOTIKA TOL TTPoidvTog. TEtown mapadeiypata pmopet va eivar o aplOuodg tov



POPOV OVA EKOTOCTO GE £VOL TOVKAUGO, 1 0 0POUOC TOV KUAMVOPMOV GE Lol [IYOVT.
AVt M OTTIKN VTTOAMADVEL OTL VYNAOTEPO EMTESQ MG TPOS TO YOPAKTNPLOTIKA EVOG
TPOTOVTOG 1G0JVVAUOVY e VYNAOTEPN ToldTNTa. AVTO BEPata £xel oG amotélecpa M
modTNTo Voo oyetiletor AavBacpuéva pe v T ‘Etotr moAAég @opég AavOaosuéva
yivetal n mwopadoy] 0Tt 660 LYMAGTEPN €lval 1 TR, T060 LYNAGTEPN €lval Kot 1
moldtnto. wovomoAauBdvoope. Ilopdia avtd €va mpoidv 1 pia vanpecio oev
ypewletar vo givor wwitepa okpPd, TPOKEWEVOL Vo YIvOuv avVTIANTTO omd TOV
KOTAVOA®TY] ©G TOWOTIKE TtpoidvTa 1 vanpeocies. Kot og avt v mepintmon 0mmg Kot
oToV LIEPPATIKO OPIGHO TO KPUTHPLEL OV YPTGLLOTOOVVTOL Yol TOV OPIGHO TNG
ToWTNTOG Umopel va dtapépovv amd dtopo o€ dtopo. Emmiéov 6”7 aut v gvotnta
a&ilet va tovioBel yio GAAN por @opd 0Tt dev vIdpyel mThvTo avtioTotyio. Hetald TV
YOPOKTNPIOTIKOV TOL TPOIOVTOG Kol NG moldtnrag, Kot emmAéov Ogv  glvan

amopoitnTo £va TPoiov va etvar akplPo yio va eitval TapdAAnAa Kot ToltoTIKo.

Opiouog ue fdaon tov katavalwri

"Evag tpitog opiopog etvan Paciopévog oty vobeon 41t | motdtnTo Tpocdtopiletan
and 1o T1 embupei o katavarmtig (User-based perspective) (Evans & Lindsay, 2005).
Kabe vroymorog katavaimtg £xel SopopeTikéc emBupieg ko ovayKes, Kot KoTd
GUVETELD, OLPOPETIKE TOL0TIKEA TPOTLTA, TOL OTTOie. 0ONYOVV GE Evay Oplopd pe Pdon
10 TL Bewpel 0 KoTAVOA®TNG ®G TodtnTa. Katd cuvénelo 1 modtta opiletar og n
KataAAnAdtta o oxéon pe tov okomd ¢ ypnong (fitness for intended use), N pe
AL Aoy TGO KAAEC €ival Ol EMOOCELS TOV TPOTIOVTOG GE GYECT| LE TO TL VITOGYETOL.
[Mapadeiypatog xdprv, t16co wo Cadillac, 660 ko éva Jeep Cherokee sivar katdAAnAa
KOl 1KOVOTOLO0V TOV GKOTO YPNONG TOLG, TOPOAN OVTA KOVOTOLOVV SLOPOPETIKEG
avdykeg Kot amevfHvoviol e SPOPETIKEG OUAOES KATAVOIAMTAOV. LTV TEPITTOON
avt] mov opilovpe TNV TOWOTNTA OMO TNV OKOMIL TOL KOTOVOAMTY E£XOVUE VO
OVTILETOTIGOVIE TO TPOPANUO TOV OLOPOPETIKOV TPOTIUNCE®Y OVAUESH GTOVG
KatavoaAwtés. 'Eva mpoiov umopet vo touptdlel 6TiG TPOTUNGELS oG Opados, Ympic
avtd vo onpaiver 6Tt Ba kavomotel Ko por GAAN. ‘Eva této1o mapddetypo amoteAet,
avtd ¢ etorpeia Nissan Motor Car Company, 1 omoio wopryoye puo celpd omd
oynuota pe tvemwvopio Datsun kor to wofyaye oty ayopd towv Hvouévev
noMteldv v dekoetio tov 60. Ot apepwovol KATOVOA®MTEG Oev  EUEVAV

gVYOPLOTNUEVOL amd TO VEO auTd Oynuo Kobmg to Pprkav apyd, dSOGKOAO oTNV
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o0nyNnomn, YoUNANG wmodvvaung kot pn Poiwkod. H lamwvikn etaipeio giye Aapet
YN TG TIC GLVNOEIEC KO TIG OvAYKES TV lamdvov KotavoloTdv Kot Oyl Tov
QUEPIKOVOV KoTd TOV oyxedtacud kot v mopaymyr. Etol petd and po molvetn
peAétn n Nissan swonyaye katd v dekaetio tov 70 pia véo GEPA AVTOKIVITOV UE

mv enovopio Nissan.

Opiouog ue facn v adio

M tétaptn TpocEyylon cOUP®Ve e TV omoia Ba pmopovoe va optobei n modtnta
givar Pacwopévn omyv afio (Value-based perspective). Ipokettar yio v oyéon
HETOED TNG YPNOUOTNTAS KOl TG IKOVOTTOINGNG, 0€ GYEON e TNV TIUN. ATd avt v
OTTIKY, TO TOLOTIKO TPOIOV €ivol TOGO YPNGUYLO, OCO KOl TO OVTOYOVIGTIKE TOV
mpoidvta Kot ToAsitor o youniotepn T, N eivol éva mPoidv Tov TPOGEPEPEL
TEPIOCOTEPT YPNOLOTNTA KOl LYNAOTEPN KOVOTOINGCT GE UKL OVIOYOVIGTIKOTEPN
. ‘Etol ovpPaivel, kamowog va moiel €va mpoidv ywpic v ypnorn KAmTolov
eumopikov onuatog (brand name), tov omoiov ot emddoelg eivan eEicov KOAEG pe Eva
TPOIOV OV GLVOSEVETAL OO KATOO EUTOPIKO onuo, o€ youniotepn tun. o va
avtetonicer avtd tov kivduvo 1 Procter & Gamble vwobémoe pio otpatnykn
CUUP®VO, LLE TNV OTOL0 TPOGEPEPE TA TPOIOVTA TNG G YUUNAES TWES Yo va eEaAeiyel
™V TOAVOTNTA Ol KATAVOAWMTEG VO TPOTIHOVY ONVOTEP TPOIOVTO YWPIG EUTOPIKO
onuo. Me avtd tov 1pomo 1 P&G katdeepe va metdyel v mioTn Kot apocimon
(loyalty) tov kotovoA®TOV GTO SIKG THV TPOIOVTA, VTEPVIKMOVTAC TO U1 EXDOVULLOL
TPOIOVTO e TEAMKO amotédecpo vo avénoet Tig toincelg e [lapd v mpoeavi
onpoacio mov divetar otnv mowdtnta Pdon avtod Tov OPIGHOV, 6TV TPAEN cuvnBmg
VILAPYOVV SVGKOAIEG EPAPLOYNG KOl OLTO YLOTL O CLYKEKPIUEVOS OPLGHOG TPOGTODET
Vo «OVTPEYEL OVO TOAD EEYMPIOTEG EVVOLES, TNV £VVOL TNG OPLCTEING LE OVTH TNG

a&log.

Opiouog ue facn Ty Katackev

Téhog, pa méumtn Bedpnon g mordttag Paciletonr 6TV KOTOGKELT Kot opilel TV
moldtTTo. ®G TO €MBLUNTO amotédeopa, TV emBount) EKPocn TG UNYOVIKAG Kot
Kataokevaotikng dwdikaciog (Manufacturing-based perspective). Mg aida Adya n

mowTNTo givor M ovpuudpemon pe Tic mpodlaypapés. Ot mpodiaypapés eival
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OVTIKELEVIKOTL 6TOYO1 Ko 6KoTol Tov opilovtal amd Tovg OYESICTES TOL TPOIOVTOC.
Otav kémoleg mpodiaypapég amokAivouy amd Tt emBupnTd AmTOTEAEGUATO OVTO
CULVETAYETOL QVTOLOTA KO ATOKAIGT GTNV TOOTNTA. TNV TEPITTOGT AT 1] OPLOTELN
€lvol GLVMOVLIO, TOL VO YiveTal KATL 6otd TV TpdT @opd, (Do something right the
first time). Lopeova pe Tov mponv mpodedpo kat devduvtn mapaywyng e Coca Cola
Company, Donald R. Keough, oidtnta gival va kotaokevalelg éva Tpoiov, To onoio
0 Kotavohotg Bo pmopel va mpounbevtel kdbe @opd mov Ba 10 avalntd. Ocov
aQopd TOV KAGOO T®V VINPECLOV €0M 1 TOWOTNTO TOLTICETOL pe TNV akpipela.
[Mopaderypa omvrepintwon avt amoterel n akpifelo g aepomopikng eTonpeiag o
oxéon He TIC ®peg ovaywpnons kot aeiEng. Ilapdio mov n mowdtmra mpémel va
amooyoAel OAOVE TOL EUMAEKOUEVOVS GTNV 0AVGIdN TOPAY®YNS TPOIOVTOG, TO TMG M
TowTNTO gpunveveTol and Tov kobéva, eEaptdtal omd v B€on Tov otV aAVGid
a&log (Tamini & Sebastianelli, 1996). 'Etot dapopetikn| epunveia divel o oyedaoTnc,
0 TOPAY®YOS M 0 TEYVIKOS, 0 TOANTNG N O Kotavalwtis. O Katavolmtng etvorl n
KWVNTMPog duvaun yuo tnv topaywyn ayodov. Me avutd To GKENTIKO 01 KATAVOAWMTESG
opilovv v mordtta pe Pdon tov vePPaTIKO OPICUO 1| COUPOVO LLE TOV OPIGUO HE
Baon 1o mpoidv. Ta mpoidvia kot ot VINPEGieg 0PEIAOVLY VO KOADTTOVV TIG OVEAYKEG
TV Katovoilotdv. Béfoawa n vmopén pog emyeipnong kabopiletor oe onuovTikd
Babuo, amd Tov Pabud katd tov omoio To TPOIOVTO TG KAADTTOVV TIG AVAYKES TMV EV
dvvapetl Katavorotov. O pdiog g Asttovpyiag tov marketing givar vo dtofAémet Ko
va kaBopilel avtég Tic avaykes. 'Eva mpoidv mov KoOAOTTEL TIG avAYKEG TOV €V OLVALLEL
KatavoA®T eOkoAa pumopel va yopaktnpiotel ©g mowotikd. Etol 1o otehéyn tov
tunuatog Marketing kévoov yprion Tov opiGpov pe BAom TOV ¥PNOTH — KOTAVOA®TY).
O «xoTooKeLOOTNG TPEMEL VO, UETAPPACEL TIC OMOUTNOEL TOL KOTOVOAMTN GE
TPOJYPOUPES TPOIOVTOC Kol o€ dadikacie mopaymyns. Tov pdho ovtd oe o
enmyeipnon ocvvnbowg eropifoviot to TUARATO EPELVOS KOl AVATTUENG, KOl TO TUNLLO
oxedGHOV TTPoiovTOV. Ot 6Yed1aoTEC TOV TPOidvTog Ba TPEMEL VO 1GOPPOTOVV TIG
EMOOGELS KO TO KOOGTOG TOV TPOIOVTOG LE TOVS GTOYOVG TOL TUNaToC marketing. Xe
avTd TO GTASI0 AOUTOV Eivart YPNGIUOG 0 0ptopdg Pdom g a&log. Télog, n dwadtkacia
™G Topay®yng €xet v €vhovn va gyyombet 411 ot mpodiaypapés oyedtaciov Oa
EVOOUOTMOVOVTAL GTO YOPUKTNPIOTIKA TOV TEAMKOV TTpoidvtoc. 'ETotl yi owtovg mov
OTOGYOAOVVTOL GTNV TOPUYMYIKN Ol00IKOGI0 1] TOWOTNTO, EPUNVEVETAL LLE TOV OPIOUO

pe Bdon v KatacKeLN.
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2Oueova pe tov oplopd mov mepteyxetal 6to tpotvmo ISO 9000 n mowdtTa gival T0
OUVOAO T®V YOPOKTINPIOTIK®OV €VOG TPOTOVTOC 1| LG VANPEGIONG TOL OVOPEPETOL
OTNV 1KOVOTNTO TOV VO KOVOTOlEl TOGO TIG 0e00UEVEG OCO KOL TIC OVOUEVOUEVES
AVAYKEG TOV €V OQUVAUEL KOTOVOADTMV.

OloxkAnpadvovtag avty v evotnta a&ilel va avaeépbel o1t n modtn T onuepa
Oewpeitor and TIG TEPIGGOTEPEG EMYEPNOELS CTOVINIOG ONUACING GTOYOG, KOUOMC
Jdwdpapatifel KaBoPoTIKO POLO OTIC OTPATNYIKEG TAPOYWYNS, TPODONONG Kot
noAnone. [pw duwg yiver euPabovvon ce avtd to Lo kpivetor okdmpo vo yivel

Qo cuVTOUN AVAOPOUN TNV eTopie TNG.

1.2 Iotopwn avadpopn kor e£EMEN TG TOWOTNTOG

Onmg 1M avaeépdnke, N modtTa CNUEPA ATOKTA OAOEVA KOl LEAVOLLEVT] OTHaGio
1060 Yt TOV KOTAvOA®TY, 000 Kot ywo. v emyeipnon. H avalnmmon omd tov
KOTOVOAWMTY] TOLOTIKOTEPMOV TPOIOVTIMV OAAL Kl 1 TPOSTADELN TOV EMLYEIPTCEDV VO,
TPOGPEPOLY  KAADTEPNG TOLOTNTOS TPOIOVTIO Olvovv oTOV Opo MOOTNTA o VEQ
SUVOLUIKT).

H évvowa tg mowdtnrag apywd kdver v gpedvion g yopw oto 1750, dmov ko
tavtileTon pe v embedpnon tov tapayouevev tpoioviov (Martinez et al., 1998).
2 ovvéyeln M woldTNTO XPNOILOTOEITAL Yoo Vo eKQPAcEL TNV TpoomdOeia Yo
Beitiwon TV HEGOV TOPAYOYNG Kot TEAMKE O GTATIGTIKOG EAEYXOG TNG TOOTNTAG TOV
Kaver v epeavion tov v dekaetio tov 1940, ivar o Kupiapyo HEco enitevéng twv
OTOOEKTAOV OplV TOV PUOIKAOV HETAPANTOV £vOoc mpoidvroc. Katd ) ddpkea g
dekaetiog Tov 1960 1 modtnTa EePedyel amd ToL OPLoL TN TOPAYWYIKNG SLOOKOGTOG
Kot pmaivouv tor Bgpédia g S10iknong OAMKNG TTOLOTNTOS, GUUG®VO LE TNV Omoid
etvat amapaitnTn 1 EVOOUATOGN TG TOLOTNTOS GTO GYESUGHO, GTO LAPKETIVYK, GTNV
TOPAYMYY, OTIS TOANCELS, GTO OIKOVOUIKE TOV ETAPEDY KOl OTIG VANPEGIEC TOV

oVV0OEVOLY TO TPOidV peTd TV TOANon (Conti, 1993).
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IMivaxag 1. Iotopwkn €£€MEN TG mowdTNTOG

1750 EmBedpnon ywo v modtTo

1900 Ocgperioon apymv d1oiknomng tapaymyng and tov Taylor

1930 Néo mpocéyyion g moldTNTOG Kol EVOMUATMOOT aVTNG 6T0 Tpoidv (Shewhart)

1940  X10116TIKOG TOLOTIKOG EAEYYOG

‘Topvon evooewv Tlolotikov eAéyyov oe H.ILA. ko lomwvio.

1950 Kootog IMowdtmrag
Ot Deming, Juran kot Feigenbaum mopovcidlovv Tig GUYYpOVeS TPOcEYYIoES
GYETIKA LLE TNV TOLOTNTO.
Oceperioon Bpapeiov [Towdtntag Deming

Eyyepidro ITototikov eréyyov (Juran)

1960 Atwoiknon Olwrg Iowdtnrog
Total Quality Control (Feigenbaum-Taguchi)
Koot [Towdtrag (Ishikawa)

1970 Koavéva Erdttopa (Zero defects)
Ywo0étmon tov ocvotiuatog JIT (just in time)

1980 To lomovikd m poidvia kataktovv Tic ayopés tmv HITA
IMpodt €kdoon g oepdg mpotdnmmv 1SO 9000 (1987)
Kabiépwon tov Malcolm Baldrige National Quality Award

1990 Zuveydg ovEAVOUEVEG OMOLTNOELS TOV TEANTOV Y. KOAVLTEPYN TOLOTNTO
TPOIOVIMV KOl VINPECUDY

Eotiaon otov mehdm

2000 Zvveyrelg mpoxAnoelg yo TV mowdTNTA

Imyn: Evans and Lindsay, 2005
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1.3 Ov dweoTdoELS TS TOWOTNTOS

H pétpnon g motomtag eivat 1o TpdTo onuavtikd Prua yo m Bertioon mg.
Koatd tov Garvin i évvola g motdtnrog £yl 8 S106TAGELS TIC 0Toie o1 vTeLHVVOL

npénel va. e£eTacovV Kabopilovtag Kot Toug GVVTEAESTES PapdTnTag Yo Kabepid.

Ewwotepa avtéc etvon :

v" BOoKG YopOoKTNPIOTIKG TO OTOI0L OVOPEPOVTIOL OTO. YOPOUKTNPIOTIKG EKEIVOL
TOV KOVOTOLOVV TIG AVAYKES, TOGO TMV ECOTEPIKMV, OGO KUl TOV EEMTEPIKAOV
TEAATAOV.

V' Aevtepedovio  YapoKTNPIOTIKG To om0l cuumAnpdvovy 1o Pacikd
YOPOKTNPLOTIKA Kot S1EVKOADVOVV TN XPTOT TG VINPEGING Kot TOV TPOTOVTOG.

v H oa&omotia kou n avbektikotnta mov oyetiCovior pe mbovég PAGPeg kot
KATOGTPOPES TOV TPOIOVTOG LITO KOVOVIKEG GUVONKEG.

v H ocoupdpemon pe tig Tpodioypapéc n onoia oyxetiletar pe Ty motdtto g
TOPAYOYIKNG O1OIKAGTOGC.

v" H dupketo (ofg Tov mpoidvtog N onoia puotkd cuvdéstar pe v aflomiotio
TOV TTPOTOVTOG Kol eEapTdrTar amd To ¥pAVo Kot TNV EVIacn (P oG ToL.

v Eévumnpémnon mpwv kol petd tv modAnon n omoio ofuepo mapovoidlet
av&ovopevn Papdtnta kot e€aptdtor and to dbécyo avlpmTvVo duVaKO,
TNV TOYLTNTA KOU TO KOOTOG EMIGKELNG, TN OLVEMEWL Kol EVYEVELL
eEumnpétnong KA.

v H aohnuikf kot 1 epedvion tov mpoidvtog mov givar to Tpmto epedicuato
OV OEYETOL O KOTOVOAMTNG.

v' H vmokeevik] avtiinyn g mowdtntag 1 omoio mnydlel amd avemapkn
TANPOPOPNON TOV TEAATN Y10 CUYKEKPIUEVO TPOIOVTA, LLE OMOTEAECUO VO UM
Bacilel TNV €mMAOYN TOV GE OVIIKEWWEVIKA YOPOKTNPIOTIKA TNG TOOTNTOG

(Garvin, 1988).



1.4 H Awiknon Olkng Iowotntog

H Awiknon Olwng Ilowwmtag, (TQM-AOID), sivor o pébodog pe v omoia m
KeVTPIKN O10iknomn Kot ot gpyaldpevol pmopovv va avapuyBodv evepyd otn cuveyn
BeAitimon g mopoaymyng Tov ayobov Kot Tov vanpeciov. Eival évag cuvovaospog
TOLOTIK®OV Kol O10IKNTIKOV EPYOAEI®V TOV 6TOYEHOLY STV AENGT TG ATdGdooNS TNG
emyeipnong kot ™ pelwon TOV ameAEDV AOY® OTATOA®V TPOKTIKOV. Ot
LEYOADTEPES EMYEPNOCELS onuepa avd Tov koécpo (my. Ford, Motorola, Philips,
Toyota kth.) epapuolovv texvikég Atoiknong Oikrg IMowwmrog (TQM) (Gilbert,
1992). H Awiknon Olikng IMowdtrog eivar pio S10tkntTik grkocogio Tov emdubKel
VO EVOOUATMGEL OAEG TIC OPYUVAOTIKEG AEITOVPYIEG (LAPKETIVYK, YPN/KO, TOPUYWYN,
eEumnpétnon TEATOV, K.AT.) KOl VO EGTIACOVV GTIC OVAYKEG TWV TEAATMOV KOl TOVG
0pYOVMTIKOVG GTOYOVG TNG EMLXEIPNONG.

2opugpwvo pe toug Hansson and Klefsjo n Awolknon Olwnig ITowdtntog, Oempeitatl wg
éva. ovotnua  Ol0iknong mov  amoTeAgitol  amd  TPEG UOVAOdEG Ol OTOlEg
oaAAndoelaptavtal. Ot povddeg avtég elvar ot kvpleg aéieg, ol TeYVIKEG Kol TO
epyoreia. H Baocwn 10éa etvar 011 or kOpleg a&ieg mpénet va vrootpilovior amd
KOTAAANAES TEYVIKEG OMMG Oloiknom dadikaciov, benchmarking kot cwotd epyoieio
omwg 10 omitt g mowdtnrag (house of quality) kot ta dwypappotoa Ishikawa. O
otoyoc ¢ AOIl elvar M ovveydg avavopevn 1Kovomoinon Tov TEAATN pe
neplopiopévn ypnomn mopwv. H @don g epappoyns Eekivd pe v amodoyn Tov
KOplov a&dv mov yapaktnpilovy TV KOLATOLPO TOVL OPYOVIGUOD, EVA TO EMOUEVO
Prpo eivar m Sopkng emAOYn TEYVIKOV 7oV OBewpovvtol KATAAANAES Yoo TNV
vrootpitn tov afliov. Télog Ba mpémer va PBpebBovdv kol va ypnoipuomombodv
OmOd0TIKA TO KOTAAANAQ epyoareio mov Ba vwooNpiEovy TIG EMAEYUEVES TEXVIKES
(Hansson & Klefsjo, 2003).

"Evag amd toug mo gupémg omodektovs optopots yo T Atoiknon Olikrg TTowdtntog
elvalr ovtd¢ mov OdlatumdOnke omd TOVG ovppetéyovteg oto Dopovpn OMKNG
[Towdtag, Omov  CLYKEVIPOVOVTOL OKOOMUAIKOL MyEtec  Kou  MYETEG  TOL
eMLEpNUATIKOD Y®pov. Mio opdda perémg mov élafe pépog oto @Opovp OAKNG
[Mowtrag to 1992 o6poe ™ AOIl ¢ &€éng: «€va avBpomokevipikd cOOTNHUO

dtoiknomg mov oToyevEL 6€ cLVEYN AOENOT TG IKAVOTOIN GO TOV TEAATN LE CUVEXMG
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puiKkpotepo mpayuatikd koéotog. H Olwkn Ilowdtnta eivon pion mpocé€yyion oikol
ovotnuatog (Oxt éva Eexmplotd TPOYPOULO) KOl OVOTOOTACTO UEPOS GTPOTNYIKNG
vynAov emmédov. Exteivetor optldvtia avapeso oto TUMHOTO KOl 0TS 01eVOVVGELS,
eUMAEKOVTAG OAOVG TOVG ePYALOUEVOLS, OO TAV® TPOG TO KATM, Kl EKTEIVETOL TG®
KOl UWITPOGTA Y10 VO CUUTEPIAAPEL TNV 0ALGId0 TV TpouUNnBevLTOV Kal TNV aALGida

TV tedatdvy (Bounds et al., 1994).

1.4.1 Apyés Awoiknons Olixng Iloiotytog

Oocov apopd 1 Awoiknon Oiwng [Towdtrag pnopet o kabévag va divel to d1KO TOL
OPWOUO GYETIKG PE TO TL TPAYUOTIKE eivor avt mopd OUMG TIG SPOPES GTOVG
OPIGLOVG, LITAPYOVY TOAAL KOvd onueio 6Ta 0ol GLUPEWVOVV Ol TEPLGGOTEPOL. Tal
onueic avtd Bo PTopPovGAV VO YOPOKTNPIGTOOV Kol MG KEVIPIKOL TLAMVES TOVE®
otovg omoiovg Ogpeldverar n AOIL Amd avtodg TOLVG TLADVEG UTOPOLV VO
TPOKLYOLV Kot o1 KOpleg apyeg s AOIL

O apyég Awoiknong Oikmg Tlowdtnrog ivarl éva chvoro katevBuviiplov ypoupmy
oL APOPOVV TNV epoappoyn Xvotnudtov Atoiknong Iowwmrag. O apyés avtég dev
npocdopilovy €va dapopetikd tomo owoiknong [owdtmrag, akdd eivar £va chvoro
GLGTAGEMV, Ol OMOIEC TPOTEIVOVTOL TPOG EVCOUATMOGCT 6TO XvoThipate Atoiknong
[Towdtrag. ‘Exovv dtatummbel apKetég amOWeELS GYETIKA LLE TO TTOLEG Elval o1 apyES TNG
AOIL Xt BipAioypoeio eivor TOAAEG 01 OLPOPETIKEG OMOYELS TOV AVAPEPOVTOL,
avVaQOPIKA pHe TO oo €lvar To cvototikd ¢ emruynuévng AOIL Ov kpioipot
TOPAYOVTEG EPAPULOYNG KOt VAOTOINoNG VTG, OWPEPOLY Omd GLYYPOPLD OF
ovyypagéo. AkOUN KOl Ol TPOGEYYIGES TOV EOIKOV OT®G yopaktmpilovior g
[Towwtag mapovctdlovy OlPopes Kol €Yovv  OLVAUES Kot advvapieg otnv
TPOGEYYIoN TOVG 6TO BEpa. XNV TPAYUATIKOTNTA Koo TPOcEYYIon omd avTég OeV
TPOcPEPEL ADoELG 66 OAO TO QACHO TV TPOPANUATOV 7oL ovTipueTtOmilel pio
emyyeipnon, avtiBeto 6tav évag opyaviopog omockonel oty vAomoinon g AOIL,
opeilel va avamtOHEEl GLGTNUATIKG KATOWL YOPAKTNPIOTIKO TPOSUpUOLOVTaS TA OTN
own tov Eeywprot) ovidtro. To mo onuavtikd eival vo KOTOVONCOLUE OTL M
Arotknon OAng [owdvtntog amotehel £va KOUUATL TG KOVATOVPOS TOV OPYOVIGLOV.
Kvpro ocvotatikd g elvar 1 e£0AoKANpov OEGLELON YlO. TANPN KAVOTOINGT TOV

TEAITN KOl Yoo TNV OmOKTNON GMOOTNG VOOTPOTinG, 1 omoio, eKONADVETAL PE TNV
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avAIEN OA®MV TOV EUTAEKOUEVOV GTNV TOPAYOYIKN O1001Kacio Kol 6T dlodiKacio
G oLVEXOVG PeATimong TV TPoiOVI®MV KOl TOV LANPECIOV PEGH omd TNV opn
Jwxelpton ™G TPOKVTTOLGOS YVOONS. Avapopikd pe T Bepelddelg apyég mov
avantOoyOnkay oxetikd pe tn AOIT vioBetovue v tpocéyyion tov Evans & Lindsay

(2005).

» Eotioon otovg mehdteg Kon 6TIG 0pdocg evorapepopnévav (stakeholders).

H eotiaon otov mehdtn kpivetor ovoykaio a@od ovtdg amoteiel otnv ovcio tov
Bacwo kprtn ¢ motdTNTag £VOG TPOTOVTOC 1 (ag vanpeciag. Ot emyelpnoelg oy
wpoomdBeo. Onpovpyiag oucHNUATOC 1KAVOTOINoNG TOV TEAATOV TOLG UECH TNG
KOVOTOINGNG TV GLVEXMG UETAPUALOLEVOV OVOYK®OV TOVG 6TOV HEYIoTO Bafuod, dev
apkel HOVO va mapdyovv €va mPOIOV 1 Lo VANPECIO TNPOVTAS TIG TPOJYPOPECS,
LELOVOVTOG TO EAATTOUATIKA Kol S1EVOETOVTOS T TOPATOVO TOV TEAATMY TOVGS, OAAAL
mpénel vo. mpoonafdnoovy Kot vo viobetcovv évav dAAo Ttpdmo Asrtovpyiag Kot
euocopiog, pe  Pondeta Tov dmoov Ba kKaTopHDOGOVY VA TAPAYOLV TETOLES EKPOES
®ote va givor 6g B€om Vo IKAVOTOOUV GTO HEYIGTO TIS GLUVEXMS UETOPOAAOUEVES
aroutnoels. To vynAd eminedo kovomoinong tov meldrn, ivan €vog amd TOvg o
oYVPOVG OeikTeG Yoo TO pEAAOV pog etorpeiag. Avénom oto Pabud eotiaong otig
OmOITAOES TOV TEAATN pmopel va ovénoer 1o k€Pdog og etarpeiag, agol ot
wavomompévor eAdteg ayopdlovv To TPOiOVIO MO GLYVO KOl GE UEYOUAVTEPEC
nocdmtec. Otav 1 avlykn Yoo €0TiOON OTIG OMOUTHGELS TOV TEAATOV Yivel
KATOVONTH, OYl HOVO Yl Tovg eEMTEPIKOVS, OAAG KOl Y100 TOVS ECGMTEPIKOVS, TOTE
dwkpiveronr duvatdtnto Peitioong kol TV depyacudv tov  opyavicpov. Ot
€0mTEPIKOT TEAATES £lvan ko avTol LEAN TG aAvcidag adiag, yi” avtd Ba mpémel Kot o
Owég Tovg mpocodokiec va peietnBovv kot va ovoayvopiotobv. H dvvatdohta
TPOGPOPAS EKTOOEVTIKMOV TPOYPUUUATOV, 1) GUVEXNG ETUOPP®ON Kol AVATTLEN Yol
T0 €PYOTIKO OLVOUIKO, O GLVOLOGUO HE TNV OVOYVAOPIOT TAPOTPLVCY Kol

EVOLVALMGT TOV, GUVEIGPEPEL TAL LEYIOTO OE QVTH TNV TPOCTADELD.
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» XOPpETOYN KOl OHOOIKOTN T

Méoa og o emtyeipnon 1 Evav opyavicpo, avtodg mov gival oe BEom va Katavonoet
KaAOTEPO omd 10 KkaBéva kol vo PEATIOOEL TO TEPLEXOUEVO TNG epyaciog elvatl o
epyalouevog, OMAadNn oTOC OV EKTEAEL TNV EpYaciaL.

H owiknon pwog emyeipnong mpémel voo emnNTioEL T GULUUETOYN OA®V Kol va
dnpovpynoet T tpovmobécelg exeiveg mov Ba eEac@aAilovV T GULUUETOYIKOTNTO
o€ OAeg TIC Pabuideg amd TV KATOTEPN £MG TNV OVAOTOTN KOl A0 TOVS TPOUNOEVTES
g toug meAdteg. To mvevpo opadikdTTag o o emyeipnon evBoppuver
GUUUETOYN, EVO TAVTOXPOVA ATOTPEMEL TPOPANLATA TTOV EVOEYOUEVMG VO ELTOSIGOVV
TNV OUOAN AglTovpyia NG emyeipnong. Xta mAaicto PiaGg Opadag tor LEAN NG EXOouv
mv duvotdmTa va  avtoAAdEovv 10éeC kol va. oLuVOLACOVV  UEYAAO  aplBuod
KOVOTATOV, aLEAVOVTOG KATO cLvEREw TV mhovotnta vo avadvbel 1 cwot
TPOTOCT AVApUESH A TOAAES dtopopeTikés AVoels. Ot epyaldevol Kot YeViKOTEPQ OL
avOpmmol TG EMYEIPNONG WITOPOVV VO ATOTEAEGOVV TTNYEG WOEMV KOl KOVOTOULMDV Kot
Y TOV AOYO 0TO 1) EUTEPIO KO 1) YVAOOT TOLG TPEMEL VO EKUETAAAEVETAL CWOTA,
MOTE VO UTOPEGOLY O1 10€EG KOl Ol KOVOTOpieg avtég teMKd va epappocstovy. H
drolknon Ba mpémel va ONUIOVPYNGEL Hia VEQ avTIANYT amEVAVTL GTO TPOGMOTIKO, M
omoia o otnpileTon otnv VEOOeoM OTL O epyaldpevol eivar mpdHupot Ko 1Kavol vo
OLVEIGOEPOVY. ATopaitnTto GLOTATIKO Yoo TNV €mTEVEN OVTOV €ivol 1N GOOTY
dwyeipion tov avlporivov népov nonoia aroterel kor Bdon ywo T Peitioon g

TO0TNTOG KO TNG TOPAYOYIKOTNTOC.

> Eotiaon ot dwdkacio vrostnpilopevn amé ) coveyn Peitioon

Q¢ owdwacio opileton pion cepd OPASTNPOTHTOV HEGH TNG OMOING EMOIDKETL
Kkdmolo embBountd amotéreoua. Ot dadikacieg avapépovial oTic Aeltovpyieg evog
opyavicpov. Ot ekpoéc UG JadKaGIiog OmOTEAOVY Ta TPOTOVTO LaG emLyeipnong,
EVD Ol €10POEC NG €ivarl Ta VAKG, TO KeEPAAoto, o €EomMoudg, to avOpdTIVO
duvapkd, n evépyela Kot 0Tt GAAO €ivorl amapaitnTo Yo TNV Tapaymyn £vog ayafov.
[Mopadociokd M Pertioon TG mOOTNTAG NTOV ATOKAEIGTIKY €VOVVI TOL TUNHOTOC
TOWOTNTOG Kot €lye Vo KAVEL e TOV EAEYYO TOV EICPODV KOl TPOTOV VADV KOl TOV

EKPODV, ONANOY TOV TAPAYOUEVOV TPOIOVI®OV UaG emyeipnong. Me Tic oUyypoveg
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puefodovg Oloiknong yivetaw eotioom otn dadkacio Kot 1 BeAtimon g TOOTNTOG
puéom g owdikaciog, faciletor oe pio OAOKANPOUEVT] TPOGEYYIOT KATA UNKOS OANG
™m¢ oAvcidag meAdtn - mpounbevtn. ' vo pmopéoetl va €xel cmwoTd amoTéEAEGH
ATOLTEITOL OVAAVOT) TV JEPYACIAOV KOl EKTETAUEVT) GLAAOYN TANPOPOPLOV £TCL MOTE
Vo EVTOTIEO0VV Ta. ETUEPOVS TPOPANLATO OGS OUOIKAGING, VO OTOpovmBovv Kal va
OVTILETOMIGO0VV OTOTEAEGUATIKA (DOTE VO OMOTPATEL TVYXOV EMOVOANYT TOV (O10V
npoPAnuatog oto péAAov. Enuoviikd CRmmuo yoo Kabe opyoaviopd, oamotedel 1
avayvoplon Tov Kpicpov dadikactov (] ddikacidv-kAewdld). Mo dwadikacio
Bewpeitor kpiown, 6tav ot emddcelg g emnpedlovv Kaboplotikd T dvvaTOTNTA
emPioong kot emruyiog g enyeipnons o’ éva avtayoviotikd tepiPaiiov. Ievikd n
ovolwdng Pertioon g mordttog Paciletar otn pabnon n omoio mydler amd ™
ouveyn emavaAnym g dlepyaciog kot umopel pokpoypovia vo eE0CPOMGEL GTOV
opyaviopd avotepeg emdooelc. Or Deming kot Shewart to 1950, mopovsiocav tov
KOKAO cuveyovg Pertioong o omoiog Exel dgybel mANB0g drapopeTikdV epunveldv. O
KOKAOGC a0 TOg YvoTog 0¢ Tpoyog tov Deming (P-D-C-A cycle), kot givor éva cuvoro
fnudtov ta omoio emavorappovopeva avoiyovv 1o dpopHo yio T cuveyn Peitioon
GTNV TOLOTNTO.

Ta 4 Ppoto etvat:

a) Plan (TTepihapPdvel cuAloyr dedopéveV Yio TNV €0PECT] TLXOV TPOPANUATOV Kot
TPOTAGELS Yo TN PeATioon Kou eXiAvcn) TOVG),

B) Do ( Epappoyn npoypappatog fetioong),

v) Check (€0 to amoteAéopata TOL TPONYOVLUEVOL GTAOIOV AVAADOVTIOL Y10, VO
eCaxplPwbel av vrapyel appovio avlpecsa oTovg apykods OTOYOLS KoL GTO Tl
Tpaypoatikd emredydnke. e mepintwon mov Kphel avaykaio yivovtal ol amapoitnTeg
TPOTOTOWGELS) KOt

0) Act (o010 TteAevtaio avtd oTddo JacPoAilovtal To 0PEAN TLTOTOLOVVTINL Ol
SLadIKOGIES EVA Y100 TOL TPOPANLLATO TOV TOPAUEVOVY ETOVOAAUPAVETOL OO TNV OPYN

1N dwdikacio £mg 6tov emAvbodv avtd) (Temponi, 2005).
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1.5 Oewpicc ko mpooeyyicelg oyxeTikéc pe ™V Awoiknon Oiwkig I[Mowdtntog
(AOID)

Ot poceyyioelg mov ékavav optopévor kol ot Atoiknon Oiwng [Towdttog, elyav
ONUOVTIKY EMOPACT GTN KOLATOVPA TNG S10IKNONG TOAADY EMYEPNCEDV GE OAO TOV
KOGHO, oToV Topén TG Propnyoviag oAld kol tov vanpecwwv. H moidtta va
AopPBaver O10QOPETIKOVS OPICHOVS, APOV OTMG OVUPEPOUE OEV LIAPYEL UOVO €VOG
oplopdg debvag, oAhd mhpa moArol. Enuocio €xel m mpoomdbelo Yo cuvveyN
BeAltimon mpoidvToV Kol LINPESIAOV UE ATMOTEPO GKOTO TNV TANPTN KOVOTOINGT| TOV
aVayK®V ToL TEAATN. AvTr| €ivar Kot 1) KEVIPIKY| 10€a TNG O1000KOMAG GYETIKA [LE TNV
TOWOTNTA OAWV TOV TOAD HEYEAA®V AVTAOV EWIKOV GYETIKA pe TNV motdtnTa. Mepukol
amd tovg peyaivtepovg Guru g mowdtnrog eivor ou Deming, Juran, Crosby,
Ishikawa, Feigenbaum, Tangushi «.a. [Tapakdto xdptv cuvtopiog Oa avardoovue Tig

TPOGEYYIGEIC UEPIKAOV OO AVTAOV.

1.5.1 W. Edwards Deming

O W.Edwards Deming vafp&e évag Apepikovoc cOpPoviog AOKNGNG, YVOGTOG Kot
oG 0 maTéPag Tov Kivnuatog tg Awoiknong kot ITowdtnroag. Ot ddackorieg Tov
Bempovvrar 0TL doknoav emppon oty avoPioon ™ larwvikng owovopiog pHetd v
nrra ¢ lamwviag oto 20 maykdouo morepo. Katd ) dekaetic tov 1980 peydieg
emyyepnoelg otig HITA dpyioav va vioBetodv Tig apyEg TOL GYETIKE Le TNV ACKNON
¢ dwiknong. O Deming avéntuée o Bewpia Atoiknong g [Howvttag n omoia
&0ve €upaom otn «yopd g epyaciagy. Eixe mer 6011 n mowdtta Oa mpémel va
toviletan og kdBe Prpo g dradikaciog kot Oyl va meptopiletal otV enBe®PNOT TOV
napayOUevoy mpoidvtog/ummpesiog O6tav €xel oAokAnpwdel. EmmAéov, o Deming
vrootpiée 0Tl 1O MEPLOCOTEPO TPOPANUATO TOL GYETILOVTAL UE TO TOPOYOUEVO
TPOiOV Tpopyovionl Kupiwg omd AdON g dwoiknong, mopd amd AdOn TV

epyalopévov.

To 1980 o Deming mapovciace 14 aveEdptntec mpotdoels yo T dtoiknon. Ot apyéc

oVTEG Elvat:
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1. Anpiovpyio. oovOnkwv arabepotnrog kol ovvéneiag (okomov), OGOV APopPa 6T
BeAtimon Tov TPoidVTog, e 6TOYO 1 EMLYEIPNON VA TOPAUEIVEL GTNV ayopd, Va.

etvat avToyovioTikn Kot va Tapéyet Béoeig epyaciog.

2. Yio0étnon g véag pilocopios. H dutikh doiknon Ba mpémel va avtidpdoel oty
TpOKANoN, va pdbet Tig vBHveg ™C Ko var avardPel nyeTiKd poro.

3. lladon e elaptnons ano tn ualikn embewpnons. Edouyiotomoinon g avdykng yio
emBempnon oe palikn Paon , pe TNV 0IKOIOUNGN TS TOLOTNTOS GTO TPOIOV amd TNV
TPAOTN GTIYUN).

4. Tepuotiouocs g emioyns twv mpounbevtav ue fooikd kpitnpio v uun. Otav N
EMAOYN TV TpounBevTdV yivetal e pdvo KpLTnplo TV TN , TOTE OVTO OELYVEL L
KovtoQOaAun TpocEyyion mov to pOvo mov Ba amopépel oy emtyeipnon Ba eivan
TOPUYM®YN UM GUUUOPPOVUEVOV TPOIOVIMV Kol KATA GLVETEW adénomn KOGTOLg
TOPAYOYNG Kol SVCAPESTNUEVOVS TEAATEG.

5. Qvveyng Peitioons tov ovotiuatos mopaywyns kot vrnpeoiov. H amaitnorn avt
dwrtvnomdnke amd O6Aovg tovg ovyypageic ™ AOIL H ovveyng Peitioon g
nowwttog o efocpariost OAa exeiva Ta mAcovekTuato wov Oo amoldfel o
emyeipnon and ) Atoiknon Oiwmng oot rog.

6. Oéomion ¢ ekmoiosvong kou emovekmaiosvons. Me n ovveyn ekmaidgvomn, ToO
TPOSOTIKO Oo UTOPEGEL VO OVOTTTOEEL TOL TPOGOVTO TOV TPOS OPEAOG TNG EMLYEIPTOMG.
1. Ocouobétnon nysoiog. H oavtd-kabBodnynon xot mn ompiovpyio. TPOyHOTIKOV
TVEVLATOG Tyesiog elval POCIKES OMOLTHOELS TG TOLOTNTOG.

8. Exdiwén tov pofov. H doiknon avti va emppinter evBouveg otovg epyaldpevoug
vy AdOn ta omoia yivovtar, Bo wpémel va cuintdel pali Toug yu va Ppickovv pali
Mooelc.

9. Kazappryn twv opivv uetald tov ququdtwy. Ot epyaldpuevol OV TV TOUE®V Lo
emyyeipnong Ba mpémer va cvvepydlovior pe OpadIKO mvedpo Yo vo, TpoPAEmovv
evOEYOLEVO TPOPALOTO. GTNV TOPOLYOVT).

10. Katapynon twv cloykav, twv mopaivécewv kol twv otoywv. Ot eEOmPoyUaTIKO
Kot ot apuntkoi otdyot Ba amobapphvovv tovg epyaldpevoug.

11. Kazapynon twv opifuntikov rocootwoewv. H epaployn mocoTik®v HETPOV TNV
epyoacion ,0modedelyéva TPOKOAEL aunyoavia , avac@dielo Kot amofdppuvorn tov
epyalopévav, agob ota Kprtipla amddoong oev Aapupdvetar vrdyn 1 TpoondOeLa.
12.Amoudrpoven twv TEPLOPIOUOV Yl THV OVOTTOCH THS  DIEPHPOVEINS  TOD

epyalouevou.
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13. Oéomion evog mpoypauuoTos yio EKTOLOEVOY.

14. Avddnyn Jpdong yio. mpoyuotomoinon tov uetacynuationov. Ta 61evOLVTIKA
otedéyn 0Oa mpémet va deopevbovv Yo oAAayn] KOVATOUPOS HOKPOTPODeGua
(AoyoBétng, 1993).

O kvKlog Tov Deming

vl
/ APASE EXEAIASE \
ff (ACT) (PLAN) \
II II|
[ |
| |
|I |
II ,'I
\ /
\ EAETEE APASE /

(CHECK) (ACT) /
!
| Ay /
t, M%_______ - i j>
K ﬁ . [—

Ewéva 1. O kdkhog tov Deming, anyn: Paul James (1998) «Méavotiuevt OMkng
[Mowdmracy, petdepacn opdda LeTaPPaoT®OV, ekdocels "KieddapiBpoc, Adnva.

1.5.2 Armang Feigenbaum

O Armang Feigenbaum vmnp&e emke@oing tov Tunuatog mopoymyns g General
Electric maykooping péypt 1o téhog g dekaetiag tov 1960. Oswpovoe v moldTNTA
¢ éva TpOTOo J101KNGNG TOL OPYAVIGHOV Kot VTooTHPILE OTL I GLuVEYNS Peitiwon g
TOWOTNTOG Umopel va emttevyBel e T CLUUETOYN OAOVL TOL EPYOTIKOD SLVOLKOD, TO
omolo WPEMEL VO KOTOVONCEL TNV TPOoomabeio tng dloiknong mpog oty v

katevbuvon. To cvotnua dtoiknomng oAlkng motdtntag tov Feigenbaun omattel v
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KaTovonomn tov Bepdtov g moldtntog omd TV avotepn dwoiknon . H Beltioon g
TOOTNTOG YIVETOL OVTIANTTY HECH MG KOAG OmdO0oNG T®V EMEVOVCEWMYV, TOV
KOGTOVG NG TOLOTNTOS, TOL KOGTOVG TG TPOANYNG KOl TOV KOGTOVS TMOV OITOTLYUDV.
[Topdro mov dev €KOvE GUYKEKPIUEVEG TTPOTAGELS , 1| TPOGEYYIOT TOV GLVOYileTal O
Tplol KPITNPLOL. OTOL OToio. TPEMEL VO OEGUEVOOVY TOL GTEAEYN TNG EMYEIpPNONG :
evouvaumwon g owdkaciog, owPepfaimon 0Tt 1 ovveyng Pertioon g TOWOTNTOC
yiveton cuviBeto Kot S101knomng Tov KOGTOLG KoL TNG TOWOTNTAG (G GUUTANPOUATIKOVG
oTOYOVG. X& auTOV OQelleTOl 1 OVATTVEN TOV OPOV ETLYEIPNON EVPEOS EAEYYOD

TOL0TNTOG.

1.5.3 Joseph Juran

O Joseph Juran mpookAntnke oty lamwvio 1o 1954 ko €dwoe o oepd and
JwAéEelg mhved oty mowdTNTo. o1 omoieg Goknoov waitepn emppon. H
petayevéotepn €xet ektiun0el wiaitepa Kot ToAAol Tov Bewpodv onpavTIKOTEPO O
tov Deming, Adym g épeacng mov €0wce o Juran 610 pOAO TOL pmopPovV va
dwdpapoaticovv ta vYNAOPadua oteEAE)M ot Pedtimon g TodTNTOC. outeptéraPe
T1G O100TAGELS TNG O101KNONG OTWG TO GYESUGUD, TNV OPYAVOGT KOl TOV EAEYYO Kot
eotioce omv €uBvuvn g drolknong vy v emitevén g mowdtntoc. H mowdmta
oploTnKe ®C KATOAANAOTNTO Yo ¥PNoN € OPOVLS GYEOGLOV, GULUUOPPOONG,
dfeo1udTTOg Kot 0cQAAELNG GTO TOREN TNG XPNONG TOL Tpoidvtog (Juran, 1974). H
eotioon emkevip®Onke omv ond WAV TPOS TO KAT® O10iKNON KOl GE TEYVIKEG
peBddovg e Waitepn TPOGOYN OTIS LETPNOELS , o€ avtiBeon pe Tov Deming , mov
eotioce oTNV IKavomoinon kot vepnedveln tov epyalopévov. O Juran avéntuée v
TPLAOYIO TNG TOLOTNTOG, TYE0IATUOS, EAEYY0G, Peitimon KAl OPIGE T TEGGEPQ GTOLYEL
™E KataAAnAOTTag Yo xpion (James,1998),

1. moidttog oyedioong

2. TOOTNTO GLUUOPPDCTG

3. dwbeopoTTo

4. e&ummpétnon

Kol To €61 6TAd0 TPOG TNV EMIAVOT TV TPOPANUAT®V

1. evtomopog tov £pyov
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2. opo oG TOL £pYOV

3. 0dyvoon g artiog

4. Ogpameio tng outiog

5. poviponoinon tev PeEATIOCEDV

6. avomapoymyn Kot véa ekkivnon.

1.5.4 Philip Crosby

O Philip Crosby emétuye onuavtikn eumopiky] emituyio HEC® TG TPOomnong twv
We®v Tov, 01 omoieg Paciomkav Kupiwg otn Bewpia OTL N PTOYN TOWdTNTA KOGTILEL
ypnpata. O Crosby avémtuée tig Aeydpeves mévie amopdpateg apyes g moldToc.

Avtég gtvau

1. Zoppdpemon Tpog TIG OmMOUTNGELS

2. Agv &gl vompo va (uAdpe yio TpoPAHaTo TotOTTog

3. Agv éyel vonpa vo PUAGLLE Y10 OTKOVOLULKEL TG TOLOTNTOG
4. Mévo pétpo amdooomg eival T0 KOGTOG TOLOTNTOGC

5. Movn apyn tg moldtntog eivor undEv EALATTOUATIKG

O Crosby eniong avéntuée ta 14 onueio yo tn BEATIOTN TG TOWOTNTAG KoL APOPOVV

Katd KOp1o Adyo oe {nrriuota vioroinong (James,1998). Avtd eivon To e&ng:

. Aéopevon tov S1evbuVTIKOV GTEAEYDV
. H opdda Pertioong g motdtntog

. Métpnon g mototntag

. To k6010¢ TG TO1dTNTOG

. Zvveldonon g moldtnTog

. AvopBoTikn opdon

. [Ipoypappatiopog undév erattopdToy

0 9 N U R W N

. Exnaidevon tov emototdv
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9. Huépa unoevikav erattoudtov
10. ®¢éomon otdywv

11. Apon Tov atidv ToV GEIAUATOV
12. Avayvopion

13. Zvppodiia TorotnTog

14. Zvveyn Pertioon.

1.6 Enidopaocn gpappoyng tov apy®@v s Awoikneng Olkig [Mowdtnrog oty
emyeipnon

"Eva epdnpuo o onoio tibetar, apopd to €av n epappoyn g AOIL o pa emyeipnon
emnpealel v amodoTIKOTNTA TNG, TO YPTLOTOOIKOVOUIKG KOl AETOLPYIKG NG
OTOTEAECUATO, TNV KAVOTOINoT TOL avOpOTIVOL OLVOKOD Kol TG OVAYKES TV
etV e Emiong kpicipo epdNU apopd Tov ypOVo TOV OTOLTEITAL TPOKEUEVOD
po emyeipnon va GLAAEEEL TOVG KOPTOVG TV TPOSTOHEIDV NG, TNV TPOcTaOELn
™me va gpappocet Tic apyes s AOIL Meiétn mov €xetl ekmovnel and tovg Vinod et
al, (2009) oyetkd pe TV OMAVINON TOV AVOTEP® EPOTNUATOV o€ oudda
BpaPevpévov Kavadikav emyeipnoewv, £xel Katanéer ota akoilovbo Pacikd
GLUTEPACLLOTOL:

1. H avalnmon m¢ modtag £xel KOTAGTEL OVGLOCTIKO GTPATNYIKO £PYUAEio Y
kéBe emyeipnon mwov emBouel va  PeATidoEl TV AMOJOTIKOTNTA KO
arotedeopotikotnta ™G H AOIl pmopel va Ponbroet 11g emyepnoelg va
OTOKTNGOVV OVTIOYMVIOTIKO TAEOVEKTNUA, €POCOV aVTEG emkeVIpmBohV e Ha M
TEPIOCOTEPEG JOCTACELS TNG TOLOTNTOG KO TIG EPOPUOGOLV.

2. Xto e€etaldpuevo delypa emyeipnoewv mopatnpnnke Peitioon tov epyocloK®V
oxéoemv T0L TPoowMKoV. AvEndnke n cvoppetoy TV epyalopévev oty enilvon
TpofANUATOV, M OTOdOTIKOTNTA TNG €PYACiag TOv, KOOMDC kol 1o MOWKO TOLG.
Axoro0Bmg petmdnkav ol amovcieg and v epyocio Kot 0 pLOUOS  avaKOHKAMONG

TOV GTEAEXDV.
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3. Beltidbnke onuoviikd 1 AEITOLPYIKY]  OpACTNPIOTNTO TOV  ETLYEPNCEMV.
[MoapnyOnoav koidtepo mpoidvta Kot vanpecieg, HewwOnke o oplBudc Tov
EMTTOUATIKOV KOl TO KOGTOG TOPOy®mYNS, evo aviifeta Pedtuobnke n
TOPUYOYIKOTNTO.

4. Avénbnke 1 1KOVOTOINGON TOV TEAATMOV OO TNV KOTOVAA®GON TOV Tapayfévimv
TPOIOVIMOV Kol VINPESIHOV. MelmOnKay Ta Tapdmove TV KOToVIA®TOV Kot avénonke
T0 TOCOCTO ALTAOV 7OV UEVOLV TIOTOL OTNV KATAvAA®on Tov ayaddv Tov
e€etalOUevmV EMYEPNCEW®V.

5. BeAtdbnkav To ypMUOTOOIKOVOUIKG OTOTEAEGLOTO TMV  EMYEPNCEDV, UE
onpavtikdtepo deiktn Pertiwong avtdv g kepdopopiag.

6. To ypovikd OSdotnua moOL omouTHONKE Yoo TNV CLYKOMO TOV OeTik®V
anoteAecUATOV NTav KaTd HEco Opo 33 unveg émerta amd TV TANPT EVOOUATOON
tov apy®v ¢ AOIL oty emyeipnon, pe AdyloTo XPoviKO dICTNUHO TOVG 6 UNVES
Kol pLéy1eTo Touvg 96.

Yta 0w ovpmepdopato katoAnyer o Balvir Talwar (2010), o omoiog emikaAeiton
épevva Tov Bpetavikov Opyaviopot Tlowdtrag (2003), oty omoia dtamotmdnke oti
petald 120  PBpaPeopévov  emyeipnoeov  mopatmpndnke mn Peitioon g
OTOTEAEGLOTIKOTNTOS KOl OTOO0TIKOTNTAG TOVS, 1 adENCT NG Kovomoinong tmv
TEAATAOV TOVG, N oENOT TOv PePOiov ayopds TOVG, Ol TOANCELS Kot 1 Kepdopopia
TOVG.

Ymv perétn tov Vinod et al. (2009) yivetow avoeopd ce mapOUOlEG EPEVVEG TOVL
&xovv Oheg Katadeigel T Betikr| cvvelcpopd epappoyns g AOII ota amoteAéopata
TOV ETOPELDV TOV TIG EPAPLOCAY, GE TOYKOCUIO EMIMEDO. L& AVTIGTOLYN £PELVO TOV
deényaye 10 Evpomnaikd Kévipo yio v Emyeipnuatikn) Apioteio oe cuvepyasio pe
TO EPELVNTIKO KEVIPO EPELVMV Kol eKTAideLong TG cvpPovievtikng tov Oakland,
(2007) evtomiCovtor oNUOVTIKG OQEAN Y10 TIG EMLXEIPNGELS OV £XOVV EQUPHOCEL TIG
apyés e AOIT ko v ‘emyepnuotikn apoteia’. [To cvykekpyéva evromilovron Ta
akoAovBa oToryeia:

1. Xpnuozooixovouixa opéin: Oleg o1 UmAEKOUEVEG EMYXEIPNCELS Elyov Vo emdeiEovv
ONUOVTIKY a0ENCT TOV XPNHOTOOIKOVOUIKADV TOVS €600MV. X€ OPKETEG TEPIMTMOCELS
vpée TPUTAOGCLOCHOS TOV €600V TOVE KOl OIMANCIOOUOS T®V €600V  OvVA
epyalOUEVO, VM € YPOVIKO OACTNUA TEVTE ETOV ELEAVIGAV CNUOVTIKY adénon tov

KEPOMV TOVG, AKOUT Kol G€ TEPLOGOVG TTOL O AVTAYWOVICUOG ERPAVIE CNés.
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2. My ypnuorooixovouixd opéin: Meiwon oe mocootd 80% twv KOKA®V vAomoinong
dlEepyacidv, avENon TG IKAVOToINoNG TOV TEAAT®V, UEIMON TOV EAATTOUUTIKOV,
abENomn Tov pePdiov ayopdc, ovénon TG IKAVOToiNoeNG ToL TPOSHOTIKOD, LElOOT TOV
ATUYNUATOV KOl TOV OOLCLOV omd TV gpyacia, Peitioon tng avtiinyng g
KOW®VIOG Y10 TO pOAO KOWVMVIKNG CUVEIGPOPAS TMV EMYEPTCEMV.

[Tog emrvyydvovtor O oTEC 01 BETIKES OPACELS KOl TTMG Ol EXYEIPNOELS PTAVOLY
OTOV EMOOKOUEVO GTOYO;

H 0w €psuva deiyvel OTL Ol EMYEPNOEIS OV £YoVV EMOEIEEL EVILTOGLOKA
OMOTEAECUATO OTNV €Qapuoyr] tov apydv ¢ AOIl kot ¢ emyelpnuUoTiKng
aproteiog, Tapovstalovy peta&d Tovg To akOAoVOO KOVE YOpaKTNPIoTIKA:

1. Aéopevon g odoiknong vo akolovbnoovv 10 ‘Ta&idl TG EMYEIPTUOTIKNG
aploteiog.

2. ATOTEAEGLATIKO GTPATNYIKO GYESUGUO.

3. ’Epgaon ota 0épata tov avOpmmvov duvapikod PHEc NG VOLVAUMOTS TOV, TNG
oPKOVG EMUOPPOONG KOl EKTAIOEVLOTG.

4. Aldyoon TV OTOXOV KOU TNG OTPOTNYIKNG NG EMLXEPNONG GTO GLVOAO TOV
avOpOTIVOL SLVOUIKOV Kot OEGELGT OAWV GTNV VAOTOINGN TOVG.

5. Katavomon tov 010d1kasidv Kot g Bactkng apyns g olopkovg Betioong.

6. Epoppoyn €tarpikng KOvATOUPOG TOV VO TPOAYEL TNV EELMNPETNON TOV OVOYKDOV
TOV TEAATOV.

7. Eumpaxtn evousOncio yo tnv Kowvovio Kot TG avovEDGLES TTNYEG TAOVTOV.
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KE®AAAIO 2
XYXTHMATA ATAXDAAIZHXE ITOIOTHTAX

O 6pog Awncediion Ilodtrag omotéAese OVTIKEILEVO OUPIGPNTNONG KOl VGTNPNG
KPITIKNG KOl €YEL KOTA KOpovG TOPEPUNVELTEL amd TOAAOVG. Mepikoi Bempnrikoi
moTeLOLV OTL N dsPdAlon amoterel v ovoia Tov [lototikov EAéyyov, evod yu
dAAovg elval pia EIAOcOPIiot OAOKANP®UEVT], MOTE 1 EMYEIPNON VA EMTUYEL TO
avapevopevo amotéleopa. Katd to Aebvrp Opyaviopud Tvmomoinong otacepiiion
TOWTNTOG €lvorl «OAeG €KEIVEC Ol TMPOGYEOIGUEVES KO GUOTNUOTIKEG EVEPYELES
OTOPOATNTEG YO VO OGOLV TN Glyovpld OTL TO0 TPoidV N 1 vInpecio pmopel va
KOVOTIOOEL GLYKEKPIUEVES oot oels yio wotdtnToy (ISO 8402, 1986).

H gpodvion tov 6pov Atacpdion Iowdtntog oprobetel T oTpogn TV EMLYEPNCEDV
amd Tov €AEyy0 TOWTNTAS otV TPOANYN ¢ mowdtntoc. H ¢rhocopio g
dtopalong moldtnrtag glvar 0t  TapéuPocn TNV TOOTNTO TPEMEL VO, YivEL GTA
apyKd oTadlo oyediaong Tov TPOTOVTOS Kol OTOLTEL TNV OTOTEAEGUATIKY TP ON
OLYKEKPIUEVOV  TPOSOYPAPOV  GTNV  TOPOy®YIKN dwdkosio Kabdg Kot o1
GUGTNUOATIKY OVATANPOQOPNOT Ue TOVG TPopnBevTéc kan Tovg epyalopévouc. I'a tnv
OTOTEAECUATIKY] OWGOAAIOT NG TOWOTNTOS €ivol amopoitnt) 1 €QAPUOYY €VOC
ovotnuatog mowdtnroc. O  Awbvig Opyaviouog Ilowdmnrog €xer  avomtiéet
avayvVOPIoSHEVO cuoTHHTe TotoTNnTag, OTtmg to ISO 9000, tar omoia B avaidcovpe

nopoakdto ( WWW.is0.0rg ).

2.1 O Awebviig Opyaviopog Toromoinong (1SO)

H Awebvig Tumonoinon Eekivnoe 1o 1906 acyolovuevn pe niektpoteyvikd Bépata.
[Tapott Eyvav kamoteg Tpoomdbeleg oty dekaetia Tov 30 va acyoindel Kon pe dAla
TEYVIKA TEDia, dgv glyav amotédlespa £mg OTov dnuovpyNONke o Aebviig Opyaviouog

Tvromoinong (International Organization for Standardization, dwakpitiky ovopoocios:


http://www.iso.org/

ISO). Katd v didpketo piag cvvedpioong mov £yve 6to Aovdivo tov OKTdBplo tov
1946, avtimpocwmol and 25 yodpec omoPdoioay va ONpovpyncovy éva véo Atebvn
Opyaviopod, ot6x0g Tov omoiov o NTav va dlevkoAVveL ToV dleBvi GLVTOVICUO Kot
v gvomoinon tov Bropnyavikav [potdinwv.

O véog Opyaviopdg ISO apyioe va Aettovpyel emonumg otig 23 dePpovapiov 1947.
O Awebvig Opyavicpodg Tvromoinong eivatl yvmotdc wg ISO kot avty 1 ovopasio Tov
1oyvEL dlEBvVG.

To ISO givar aveEapTnTn GLVTOLOYPOEN TOV TPOEPYETOL OO TNV EAANVIKT AEEN 160G
N onoio €yel ddoeL T0 TPOBepa 150. ATV akpPdS TNV «OEGHELON 1GOTNTAG» TTOV
evomdpyel oty Tovmomoinon nMOehav va dgi&ovv ot 25 Wpvtkég yopeg tov ISO

EMAEYOVTOG 0VTO TO GUVTOHO GVUPOAKO dvopa ( WWW.is0.0rq ).

» ElMnvikog Opyaviepég Tomomoineng - EAOT

O EMnvikég Opyaviopdg Tomonoinong EAOT ALE 18p06nke pe to Nopo 372/76 kou
ntav Nopwo Ilpécono Idiwtod Awaiov péypt tov lodbvio tov 1997, omdte ko
petatpdnnke o Avovoun Etapeia pe tov Nopo 155/97.

O EAOT A.E givan Anpooia Emyeipnon mov Aettovpyel pe Péon tovg Kavoveg g
WIOTIKNG owovopiag, yopic vo LETAPAAAETOL O YOPOKTPOS TNG OC ETAPEING TOV
aokel OpacTNPOTNTO KOWNG WPEAELOG.

Teheli vmo v emomteion tov Kpdrtovg, n omoio aockeitor S tov Yrmovpyod
Avantuéng.

Yxomdg Tov Opyaviopol eivor n wpoaymyn Kot 1 epappoyn g Tvronoinong otnv
EALGSa KaBDG Kot TV GuVAQOV LE 0T dPACTNPLOTATOV e KABE TpOSPOpPO TPOTO

Kot péBodo.
O kOpieg dpaotnpromreg Tov Opyavicpov  givar:

e 1 ekmdvnon Kot M dtdoon Tov [potdinwv,

e 1 amovour ZNUATOV ZVUHOPP®ONS (TotdTnTag),

e 1 yopnynon Ilictomromrikav Xoppdpemong (rodtnrag),
e 1) MGTOMOINGT GLGTNUATOV TOLOTNTOG ETLYEPNCEMV KO

e 1) OlEVEPYELN EPYACTNPLUKDV SOKIUOV ( WWW.1S0.0rq ).
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2.2 H évvoio, TG SL0TIGTEVGG KOL TS TLGTOTOIN GG

[Tiotonoinon elvar n diepyacio katd v omoio emPePfardverar OTL Eva TPOiOV £xet
wapayfel oOpPOva pe €vo TPOTLTO KOl OVTOTOKPIVETOL OTIG OMOLTHOELS TOV 1 €val
ocvotnua olayeiptong mAnpol 11§ amouthoelg e€voc mpotvmov. H dwadwosio g
emPePainong dievepyeitan pe eMBEDPNGEIS TOV TPAYLATOTOLOVVTOL OO AVEEAPTNTO
opyoavicpd embempnong. Alomictevon givor 1 dadikacio TG EXionUNG avoyvoOPIoNg
evog @opéo Ihotomoinong O0tL elvar Kavdg vo TPOYHOTOTOLEL OPAGTNPLOTNTES
TIGTOTOINONG, COUPOVA LE TIC ATOLTHCELS KOt TPOOLOYPAPES TOV EKACTOTE TPOTHTTOV
Y. GUYKEKPIUEVOVG ETLYEIPTLOTIKOVG /Kot Propnyavikovg topeic, pue apepoinyio
Kol Tekpmpropévn endpkelo. H Awomiotevon, péocm g cvotnuatikig aloAdynong
Kot emTpNong, anodeikvoel ott ot Popeig [Tiotonoinong sivar wavoi, ave&aptnrot
KOl €V KOTOKAEIDlL, TOPEYOLV TIC TPOCPEPOUEVEG VANPECIES WHE TOV  TO
OMOTEAECUATIKO KOl OTOJOTIKO TPOTO, UEIDOVOVTOG TOV Kivouvo Yo ta Omola
evolpepoOpeva P (KuPEpvnon, emtyelpoels, TEAATEG K.AT.).

Apa 1 dwmictevon eivor 1 dadikasio pécw g omoiag évag Opyaviopds EAEyyov
Kkptveton amd po apuddlo apyn OtL, SBETEL TV KOVOTNTO, MOTE VO TAPEXEL TNV
VANPEGIN TNG TOTOTOINOTG GE KAOE EVOLOPEPOLEVO, Y10 TO OVTIKEILEVO Y10 TO OTOio

&xet Olamotevdet.

2.31S0 9001 : 2008. [TowotnTO

To mpdétumo ISO 9001:2000 omotehel to deBvéc mpoOTLIO TO Omoio kabopilel Tig
arontioels yuo dwxeipton g I[owdtrog kor otoyxevel oty gykadidopvon &vog
OMOTEAECUOTIKOD  CLOTHUOTOS  OpYAvmong, oOloiknong kot Agrtovpyiog  puo
emyeipnong. H Owoyéveln tov Tpotdnwv ISO 9000 £xddOnke yioo mpdtn @opd amd
10 Awebv Opyavioud Tomomoinong (ISO) 1o 1987, evd 1o mpodTvmo ISO 9001
avafeopnonke v mpodT) @opd T0 1994, Yoo devtepn otic 15.12.2000 ko mwo
npoécparta otig 15.11.2008.
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To npodtumo ISO 9001:2008 mTPodioypAQeL TIC YEVIKES OMOLTIOELS Y10 TNV OVATTVED,
epapuoyn kot Bertioon evog Xvotnuotog Awyeipiong Iowovttag pog Emyeipnong,
Yoo Ty emovénon Tng IKAVOTOoiNon TOV OTOITNCEDV TOV TEAUTOV, UECH TNG
avTOTOKPIoNG TOV avayk®dv Tovs. EmmAéov gotidleton otn cvuveyn a&loddynon g
anddoong g Emyeipnong 6cov apopd v enitevén Tov moloTikdv 6TdYmV TG 6T
TpounOevopeva TPoidvTa KoL LVINPESIES TNG,.

Mepikd and To TAEOVEKTNUATO TTOV TPOKVTTOVV GO TNV EPAPLOYY| TOV TPOTHITOV

ISO 9001:2008 eivon ta TopaKAT®:

e Beltimon g emyyelpnpatikig g enidoong Kot mapoy@ytkdTnTog.

o  MeyolVtepn EMKEVIPMOOT] GTOVG EMYEPNUOTIKOVS GTOYOVS KOl OTIC
TPOGOOKIES TOV TEAUTOV.

e Emitevén kon dath)pnomn g TotdTNToS TV TPOIOVIOV Kol VINPECIDV
YL VO TKOWVOTIOWGEL TIG OTOUTNGELS TOV TEAUTOV KOODG emiong Tig
GLUVAYOLLEVES TOVG AVAYKEG.

e Av&nom g kavomoinong TV TEAUTAOV.

e Anuovpyio. EUMIGTOGVVNG TPOS TOLG TEAATEG OTL 1 EMOLOKOUEVT
To10TNTO EMTVYYAVETOL Kot dlaTnpeitat.

e Anuovpyio EVKOIPLOV Y10 ETEKTOCT) GE VEES AyOpES /Kot dotipnon
TOV pePLdion ayopdc.

e [liotomoinom amd tpitovg aveEAPTNTOVS POPEIC TGTOTOINGNG.

e Anuovpyio. €VKOPIOV YlO. GUVAYOVICUO GE TPOCPOPES/ TPy yEAiES
Omov amorteitat.

e BeAtimon g Ecotepikng opydvaoong g emyeipnong.

e AvofdOuion g ewovag Kot Tov ovopatog g Emyeipnong

(www.iso.0rg ).

2.4 1S0O 22000:2005. Acpdrera TpoPipmv

Amo 1o 1993, pe v Kowortikry Odnyia 93/43/EOK tov ZvupovAiov ™ Evpodnng

OAEC Ol EMYEIPNOELS TOV TOPOUCKELALOVV, UETOTOOVV, TOPAYOLV, GLOKELALOVV,
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amofnkevovy,  peTAPEPOLY,  OlavépovV, dlaktvobv 1 dwbétovv  TpdHQUO,
voypedvovtal vo. epapuolovy tekunpliopévo cvommuoa HACCP. Me toug véoug
KOVOVIGUOVUG Ol OOLTGELS Y10, OCQAAELD TOV TPOPIL®V UETAPEPOVIOL GE OAO TO
UKOG TNG TPOPIKNG AALGIONG e APETNPIO TV TPMOTOYEVH TOPAYWOYT).

2115 01/09/2005 ekd0Onke amd 10 Atebvry Opyaviopd Tvromoinong ( ISO ) 1o mpmTo
debvéc mpdTumo 1ISO 22000:2005 ( Food safety management systems - Requirements
for any organization in the food chain ) yia ™ Awyeipion ™g Acedielng Tov
Tpoopipmv 10 onoio pmopel vo EPOPUOCTEL ATO OLES TIG EMYEPNOELS TOL GyeTIlOoVTOL
pe dueco M €UPECO TPOTO HE TNV OAVLGIOX TPOPIL®V (TPMOTOYEVH TOPAYMYN,
napay®yn (OOTpoPdV, Tapay®YY|, LETATOINGT], dLOVOUY| TPOPIL®V, AOVIKY] TAOANGT,
polikn  eotioon, KaBdg emiong kol EMYEPNOES TOL TOPEYOLV VLANPECIES N
npounBevovv  pe efomMopd, VAMkd ovokevaciag, VLVAKE  Kabapiopol kot
OTOAVLOVONG, TPOCHETA, KAT TIG EMYEPTOELS TPOPIUWV).

To mpdétvmo ISO 22000 mpodiaypdeel TIG YEVIKES OMOLTAOCEL Yo T Onuovpyio
Yvotpoatog Awyeipiong g Acedieog tov Tpoepipwv pag emyeipnong kot eotidlet
oV apotfaia emkovmvia PeTa&h OAMV TOV EVOLOPEPOLEVOV LEPOV (ETLXEPNCEDV,
TPOUNOEVTAOV, TEAATMOV, OPYDV), GTN CLGTNUATIKY SLYEIPIGT TOLV GLGTHUOTOG, GTOV
EAEYYX0 TOV KIVOUVOV HECEH TPOOTUITOVUEVOV TPOYPUUUATOV Kol HECH oYediov

HACCP xaBdg kot 611 cuveyopevn PeAtioon kot evHEP®OT TOL GUGTILLOTOG.

Mepkd and To TAEOVEKTNUATO TOV TPOKVITOVV O TNV £POPLOYN TOL TPOTVTOL
ISO 22000:2005 eivon To TopakdTo:

e Awoc@dAion 0Tt T TpoidvTa dev gival emPAafn TNV VYELX TOL KATAVOAWMTY|,
KATL TOV TTPEMEL VO, ATOTEAEL TOV AMTADTEPO GKOTO [0S EMLYEIPNONG.

e Avainym g Kowmvikng evdvvng kdbe emyeipnong.

e Meiwon tov 0KOVOUIKOD KOGTOVG KOOMS Kol avENCT TNG TAPAY®YIKOTNTOG,
pHEC® NG KAALTEPNS dlayeiplong TV TOP®V TNG EMYEIPNONG, TPOTM®V LADYV,
EVEPYELOG KOl XPpOVOL.

e 0Onon yww ovioyoVICTIKOTNTO OTIS TOANGCELS KOl HAPKETIVYK, OTOL 1|
epapuoyn tov ISO 22000:2005 pmopel va amoteAéoel €va 1oyvpd epyareio
npomOnone kot dropHonc( Www.iso.org ).
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2.51S0 14001:2004. ITeprpairov

"Eva cvompa meptParloviikng dtayeipiong amoteAeiton amd £va GUVOAO JAOTKOGLDY
Kol evepyeldv, ol omoieg kabopilovv 10 TS évag opyoaviopdc Bo dwayepiletarl Tig
TOOVEC EMATOOEIS OTO QLGIKO TEPPAAAOV, TNV VYElD Kol TNV OCQAAELD TMOV
avOponmov. Anmovpyeital €161 €vo OAOKANPOUEVO GUCTNUO, TO ONOI0 EKTIUA,
KAToypAQEL Kol LETPA OAES TIG TEPPAAAOVTIKEG EMMTMGELS TNG EMLXEIPNONG, OYL LOVO
o€ HELOVOUEVES OPASTNPLOTNTEG NG, OAAL GTO GUVOAO TMV AELTOVPYLOV TNG.

H Owoyévern tov [potomwv ISO 14001 ekodOnke yio mpdT™ @opd 0 1996 amd to
Aebvy Opyaviopd Tvmomoinong (ISO), tpomomomOnke to 2004 kot ekd6OnKe TO
nwpotumo ISO 14001:2004 to omoio 1Gyvel ofjuepa.

To IIpétvmo ISO 14001 mpodwaypdel TG YEVIKEG OMOUTNGES Ylo. TN Onuovpyio
Yvotmuatog yio v [epiBariovtikn Awyeipion og pia emyeipnon kot €6Tidlel, 6TV
avayvopion Tov TEPIPUAAOVTIKOV TAELPOV TNG YL TNV €mTLYN Olayeiplon TV
TEPIPOALOVTIKADV EMITTOCEDV TOV dPACTNPLOTATOV TNG Kot TEAMKE NG PeATimong g
nepparroviikng emidoons mg. O koavoviopdg EMAS eivar éva Kowotikd Zdotnua
Oworoyikng Atayeipiong 1o omoio vioBembnke and v Evpomnaiky Evoon. Zmyv
vAomoinon tev aroutnoswv Tov Evponaikov Kavoviepov EMAS kot cuvakdiovba
otV motonmoinon (mepiParloviikny emaAnBevom) ovppetéyovy  gfeloviikd ot
EMYEPNOELG- OPYOVIGHOL.

To peyoddtepo 6@erog amd TV avATTLED, EQPOPULOYN KOl TGTOTOINGN ZVoTHUATOV
[TepParrovtikng Atayeipiong eivor a@evdg M TPOCTAGIO KOU 1 OTOTPOTN TNG
pOmavong tov mEPPAAAOVTOC KOl OQETEPOL M €MTEVEN POCIKOV KOWOVIKOV Kol

OKOVOUIKAOV GTOY®V HE TNV OpHOLOYICTIKY] KOTAVAAWMGCT EVEPYELNS KOl QUGIKMOV

nopov ( WWW.is0.0rq ).
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2.6 OHSAS 18001:2007 / EAOT 1801:2008. Yysio ka1 Acpdirern oty Epyacia

O mpdtog odnyoc (BS 8800:1996) yia v Yyelo kot Acpdieln omnv Epyocia
exddnke to 1996 amd to BSI (British Standards Institute ) ko1 otdyeve otV
epappoyn amortnoewv Yyeiog kot Acedielog oty Epyoacio ota mhaicio Mom
epappolopevov Xvotuatov Iowvtrog f/xor TlepiPariovriknig Awyeipione. O
OdMyoc avtdg dev NTav TPATLTTO Y10 AVLTOVOUN EPAPLOYN Kol ToTomoinot. To mpdto
npoétvno OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Standard) ekdd6nke to
1999 g mpodaypaen kot omodddnke otnv EAAnvikn yAooca to 2002 (EAOT
1801:2002).

Ta mpotvra OHSAS 18001:2007 / EAOT 1801:2008 mpodiaypdpovv TIG YEVIKEG
amoITAoES Yoo T Onuovpyia Zvotnuatog Awyeipiong g Yyelog kot Acodaieog
omv Epyocia pog emyeipnong Kot €0t1dlel 6TOV OMOTEAEGUOTIKO EAEYYO OA®OV T®V
EMOYYEALATIKOV KIvOOVOV Kol Yo OAo To evdlopepoueva pépn (epyaldpevor,
EMOKENTEG, TPOUNOEVTEG, EVPVTEPO KOWWOVIKO GUVOAO) KOOMDC Kot NG EmMTEVENG
BEATIOCEDV OTIG GUVOAKEG €MIOOGES LYEING Kol AGQAAEWG GTNV €pyacio TNg
enyeipnong. To mpodTLIO AWTO amooKkomel 6TV KAAVYT TNG LYEIOG Kol OCQAAELOG
otV gpyocio koL Oyl otnv ac@dieln TPoidoviwv 1N depyacidv. Mepikd amd Ta
TAEOVEKTNATO TTOV TPOKLATOVV OO TNV EQPOPUOYN TOL TPOTOTOL  givol TO
TOPOKATO:

o XtV avayvaopilon, a&loddynon Kot olayeipion OA®V T@V SLVNTIKOV KIVOOVmV
HEC® NG €POPUOYNG TPOYPUUUATOV HelwoNG TG emKwvovvotntog (o€
OmOOEKTA EMIMEDN) Kol EAMYIOTONOINONG TOV KIWOUVAOV TOV EPYOCIOKOV
nepPaArovToc.

® XNV TEMKN HEI®ON TOV aTLYNUAT®OV TOL cLpPaivovy G Lo ETtyeipnom).

o XV enitevén ocvveydv Pertidoemv g enidoons ¢ oe Bépata vysiog Kot
ACQAAELNG OTNV EpYACiaL.

e TNV GLGTNUOTIKN TAPAKOAOLONGN, EQappoyn TG vopobesiog mepi vyeiog Kot
ACoQAAELNG OTNV EPYACiaL.

e Tn pelwon Tov KOGTOLG O T ATLYNHOTA (Y. ATOLNUIDGELS, VOCOKOUELOKN

nepiBaiyn) (Www.iso0.0rg ).
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KE®AAAIO 3

ENOIIOIHXH XTPATHI'IKHX KAI IOIOTHTAX I'TA THN
AIIOKTHXH ANTATQNIXETIKOY ITAEONEKTHMATOX

210 KepdAowo avtd Bo TPoomabNGOLUE VO TOPOVGIAGOVUE TNV TOLOTNTA KOl TN
oTPATNYIKN G€ éval eVIRio TAOICIO KOl O CLYKEKPLUEVO Bo SOmIGTOGOVE AV 1
AOIT avtpetoniletor oTpaTnyKd and TIC EXYEPNOELS OTNV TPOCTADELL TOVG Yo TV
OTOKTNOY| OVIOY®MVIGTIKOV TAEOVEKTNHATOS. Avtd yivetal ylatl otic pépeg pag éva
HEYAAO HEPOG TNG EMTLYIOG TOV OPYOVICUAV OMEIAETOL OTNV  OVELPEST KO
KaTovonon Tpomwv He TOvg omoiovg M mowdtnto pmopel vo evoouatmdel oto
OTPATNYIKO OYEOOGUO  KOL  vo.  OONYNOEL OTNV  amOKINON  OVINY®MVIGTIKOV

TAEOVEKTNLLATOG TTOL £ival Kot To TAEoV emBountd yo pia emyeipnon.

3.1 IIpoimoBécerc 0mOTELEGUATIKOD GYEOLAGUOV CTPUTNYIKIS KOl OPYAVOTIKESG

arrayés ywo ™ Awiknon Olkig IMowwtntog (AOID)

Mo vo pmopéoel va eivol amoteAecpatiKn 1 O1001KOGI0L TOV GYESIOOUOD TG
OTPOTNYIKNG MG EMXEIPNONG, TOV GOV GTOYO £YEL TN ONUOLPYio Kot doTrpnon
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG B0l TPETEL VO GUVTIPEYOLY OPLGUEVEG TPOVTOOEGELS.

H gumnvevopévn kol omoTeAeGUOTIKY MYESia, 1 OMovpyio. 1KAvoD OpPYovVMTIKOV
OYNUOTOC, M SVVOTOTNTO EKTOUOELONG KOl EVOVVOUMONG TOL TPOCSHOTIKOD GTOV
opyoviopd kabmg kot n Vmopln TPOYPOUUATOV OpAcNG OmOTEAODV OmopoiTTO
ototyela Tpog v katevBvvon avt. Emiong ylio v amotedecpotikn oyediaon, amd
TNV TAEVPA HOG EMLYEIPNOMNG, TOL €100VG TOV VINPESUOY TTOL Ba TPOGPEPEL, KAOMDG
KOl TOV ovoyKaiov PECOV VTOOOUNG Kol Oldikaclt®v, givol amapaitmto va yivel

TPOGEKTIKN OVOALOT TOV €100Vg NG ayopds otoyov mov B mpoomabncovue vo
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eELMNPETNCOVLE KOl EMIONG VO YIVEL OVOYVDPLON TOV OVOYKDOV KOl TOV TPOGOOKIDV
TOV TELUTAOV TNG CLYKEKPIUEVNG ayopdiG TG omoiag Oa eoTidoet | emyeipnon.

Me Bdorn 1o mopamdve Bo Stopopewbel 1 KatdAAnAn otpotnyk m omoio Oa
npoocdopiletar amd Tovg Pacikodg GTOYOVS MOV EMOIMKEL VO EMTVYEL N EMLYEIPNON
YL TNV OTOTEAECUOTIKOTEPT 1KOVOTOINON TOV TEAAT®OV KOl OA®V TOV OAA®V
EVOLOPEPOUEVOV, KOOMC KoL TOL GCVYKEKPIUEVO TPOYPALLATO OPACS YioL TNV EMITELEN

TOV 6TOYOV TNG.

O véoc tpoémoc Awoiknong mov exppaletar pécm g AOIL ko dapépel amd To
ocvppatikd Mavatluevt (Ilivakag 2), otoéy0 £yl va PEATIOGCEL TIG ATOPACELS Y0 TV
modTTa. Oyt UOVO OTO OTAS0 NG TOPAYOYNG HE TNV EAOYIOTOTOINCT TMOV
EMTTOUATIKOV, OAAG KOl 0TI GAAeg Asrtovpyieg g emyeipnong. Avtd yiveton
duvatd e T o6xedlaoN TOV KATAAANAOV GLGTNLOTOG TOLOTNTOS OV GLGYETILEL OAES
TIG KPIGIUES AMOPACELS 0O TO OTASIO TOV GYEOIAOUOD TOV TTPOIOVTOG, TN oyedioom
™G TOPUY®YNS TOV, TOV UAPKETIVYK TOV B PPOVTIGEL Yo TNV KOAVTEPN EVNUEPMOOT
TOV TEAATN GYETIKA UE TO TPOIOV KOl T TOLOTIKA TAEOVEKTNUATA TOL Kol TEAOG TNG
KaAOTEPNG €&uMMPETNONG GTOV TEAATN HETA TNV TOANCT TOL TPoidvtog. [ v
EMITELEN TOV CTOY®V TNG TOAITIKNG TOLOTNTAG OAAGL KO Y10l TNV OVCIACTIKNY PeATimon
GAAOV CNUOVTIKOV OEIKTMOV TOV APOPOVV TNV OVIOYWOVIGTIKOTNTO O GYESAGUAC NG
OTPATNYIKNG aAAG Kol ot aArayég mov Ba yivouv ota mhaicia g AOIL mpémel va

a@opovV OAN TV opyaveTikn d1apbpwon g enyeipnong (Aepprroidtng, 2001).

MMivakag 2. Avegopéc Metald TopPatikov Mavatipevt kar AOIT

Oéua YopPatikd Mavotluevt AOTI

YKomog Ixavomoinon otoywv Xuveyng Peitioon

Kpwmpro Anodoong Kéotog, Xpdvoc Amoutnoeglg meAATT Yo TNV
EKTELEOT] TOPOYYEM DV

Pon minpogopraov KéBetn KdaBetn ot Opilovria

Métpnon Asiktov Awaroroyio Aldryvoon mpofAnudtov

Youmeprpopa o Alhayés  Avtidpaon Tpdmog Long

Avtidpaon ota [Totog @rtaietl? [Moti tpoxAndnke?

Yeaipota
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Avtipetomon Elot/kov  Emdiopbmon [TpoAnyn

Péiog Xrerey v TrHpnon TPoypPoUUATOV Yvvdpoun ( Coaching)
Pérog Epyalopévev [Tepropiopévog Atgvpopévog

Exmaidocvon Koaotog Emévdvon

Teyvoroyia EbdxoAn Adon Avafadion epyalopévov

I[Inyn: AgpPucintg, Avrayoviotikdtra pe Atoiknon Olwng Ilowdtnrag, Exd.Interbooks,
1993.

3.2 Avnpetomon g Awiknong Olkng Ilowtnrog og otpatnykn g
EMYELPNONG

H AOII éyet ™ dvvatdmta ©¢ GAocoPio. Kot KOVATOOPO Vo ennpedlel OAeg TIC
TAELPEG LOG EMLYEPNONG, AO TN dNUIOVPYIN TOL OPAUATOS TG EMG TIG KAOMUEPIVES
™G dpacTnPOTTES, Tap’ OAC OVTA OVIHETOTILETOL cLVNOMG Omd AELTOVPYIKN
okomd. Ta otedéyn avtd mov kdvouvv givor va Bewpodv ™ AOIL wg éva epyaieio
BeAltimong tov Aertovpykov (operational) 1 tov toktiko¥ (tactical) emmédov exel
onradn mov cvpPaivel n vAomroinom tov cTpatNykov pdvatlpevt. Me Alya Adya, oev
avayvopiletol n otpatnyikny onpacio g AOIT €161 dote va eivar og Béom va 0dnyel
mv  avantuén g otpoatnywkng (strategy development). TIoAAd emtuymuéva
npoypdupata AOIT €rovv odnynoel oe aArayéc Ko PEATUDCELS GTO AELTOVPYIKO
eminedo, o1 mpoomdbeieg avtég OpmG mepropilovtar amd v va avietoniotel n AOII
®¢ otpatnykn pebodoroyia. Adym tov mEPLOPIGHOD ALTOV LILAPYEL O Kivduvog va
BewpnBet amd 1 droiknon, 6t n AOIT ypnoonotel AavBacpéva (otikobg TOPOLG.
Yuvnbwg, To TEPLEGHTEPA O0IKNTIKA GUUPOVALN OEV EUTAEKOVTOL LE TN GTPATNYIKN
KatevBvvon g modTNTOG, EVM GE AALEG TTEPUTTAOGCELS OV £X0VV TTEIGHEL TaL avdTOTA
otedéyn v v emtvyio g AOIL AAAG akdpo Kol 6TV TEPIMTOON OV VIAPYEL
npdOeon va tpowbnbel oTpotyKd N mo1OTNTA, TIC O TOAAEG POPEG 1| TPOOEST QLT
dgv yivetal koTOVONTY] OTO YOUNAOTEPO 1EPOPYIKA OTPOUATO AOY® TNG KOKNG

emKovoviag kat g doung tav opyavioudv (Leonard & McAdam, 2004).
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H vio00éton evdg tpdémov doiknong oe pia emtyeipnon pe Paon g apyéc g AOIT
EXel OC OMOTELECUO TNV OVATTLEN MG OTPATNYIKNG VEOS Yol TNV EmyEipnon.
Inuovtikd kpivetor va damiotmbel mowo akpimg otpatnyiky (Staupopomoinons M
k66ToVG) cvvdéetal meptocotepo pe ) AOIL H AOII cov griocogia dakpivetar pe
Baon VO EMYEPNUATIKODS TPOGAVATOAGHOVS. AVTOV TPOG TOV TEAATN Kl QVTOV
Pog T1G OladKacieg. O mPocaVATOMGUOS GTOV TEAATN GTOYO E£XEL VO OONYNGEL TOV
opyavicpd oIV OTOKTNOT OVIAY®OVICTIKOD TAEOVEKTUOTOS 7OV B0 TPOGEAKVEL
TEPLOCOTEPOVS TEAATES TOPEYOVTIOS TOVS OOPOPOTOINUEVO TTPOidV € LYNAGTEPT
T, ZOpeova pe tov mpocavatolMopd otov meddtn n AOIT gaivetar va cuvdéetan
HE TN OTPOTINYIKY] NG OPopomoinong agold cOUP®OVO PE ot oTdYog elval va
Eexoploel 1 emyeipnon yo Ta TPOIOVTO TOL TPOGPEPEL.

O mpocavatoAopds otic  dladikocieg €xet cav  otoéxo M  PeAtimon NG
OMOTEAECUATIKOTNTOG TOV  JdKaclOV  HEco TG pelwong tov Aabdv Kot
eMaTTOUATIKOV TPoidvtev. H dmoyn avt cvpfadilel pe ta mpdta prpata g AOII
nov N Bertioon TV S1001KAGIOV HTOV GTO TAAIGIO TOV GTATIGTIKOD EAEYYOL Yo TNV
e€akpifmon Tov TOGOGTOL TOV EAATTOUATIKOV. ZOUPOVe, LE TV Tpocyylorn Kaizen
(ocvveyeig pkpég PEATIOGELS), N oToVANOTNTO TNG PEATIOONS TOV SASIKAGIOV Eivat
TO ONUOVTIKY kol omd v kouvotopio oto mpoidv. H ocvveyng Peitioon oe éva
TPOIOV £YEL MG AMOTEAEC O TN LEI®ON TOV KOGTOVS TOPAYWOYNG, EEATIOG TNG HEIMONG
TOV eAoTTopaTik®v. To K00Tog €£AAAOL NG YOUNANG Tow0TNTaS, Om®G Yo
TOPAdELY IO OTMAELN TEAUTMOV GLVEELS EAEYYOL KAT, To KOGTOG EEAAAOV TNG YOUNANG
TOWOTNTOG, OTMG Y10, TOPAOELYLO OTAOAEW TEAUTAOV €lvarl TOAD UEYAAVTEPO AMO TO
KOGTOG OVATTLUENG OOIKOCIMDV Yo TNV TOPOY®YN VYNANG TOOTNTAS TPOIOVIMV.
YUVENMG 00MYOVUAOTE GTO GUUTEPACHO OTL O TPOGUVUTOAMGUOS OTIC Ol0OIKOGTES
péom g  epoapuoyns s AOIT odnyel oty andknon  ovtayovieTIKoD
TAEOVEKTNUATOG PACICUEVO GTO KOGTOG TOV OVIOVOKAG 0. GTPOTINYIKY TMYECiog
KOGTOLG,.

Amo 1o mapomdve umopel vo yivel €DKOAN avTIANTTO, OTL €ivanl dVoKoAo vo Pyet
EexdBopo ocvumépoopa ywo ™ oxéon AOIl kor TV OVO  EMYEPNUATIKOV
oTpaTNYIK®V. Avtifeta aviloyo LE TOV TPOGAVATOAICUO NG etopeiog eite otov
et eite otig odkaoieg, N AOIT @aivetor va e&ummpetel Kot T1Ic dvo HOPPEG
EMYEPNUATIKNG GTPATNYIKNG TOV TPOavVapEPONKa.

Ot Prajogo ka1 Sohal (2004) cg €pguva mov TPOYUATOTOINGAV Y10 VO, SLOTIGTOGOLY

7oL AKPIPAOG OO TIG AVTOYOVIGTIKEG OTPOTNYIKEG cLVOEETUL TEPLlocOTEPO pe T AOTI
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katéAnéav ott vmapyel Oetikn oyéon peta&v g AOIT kor g oTpaTnyIKng
dwpopomoinonc. H otpoatnyikn avty avaeépetar omn Onpiovpyio. Tpoidovioc mov
Oewpeitar povadikd amd tovg meAdtes. Metalh Tmv S10pOpwV YOPUKTNPIGTIKOV TOV
0o pmopovoav vo 0dNyNoovV GE JPOPOTOINcT TOV TPOIGVTOC, 1| VYNAN TOLOTNTO
elval avtd mov ypnolponoteitol meplocdtePo. To avToy®VICTIKO TAEOVEKTNLO TOV
OTOKTATOL AOY® LYNANG TO1OTNTOGC KAVEL TOV TEAATN 1010{TEPO TIGTO GTO TPOIOV Kol
Myotepo gvaicnto oTig mBavVEG avENCELS TNG TIUNAG TOV. AVTIOETO e TN GTPOTNYIKN
dwpopomoinong dev vmapyel Betikn ovoyétion petafd AOIL kot oTpatnykng
K66TOVG. Avtd ovpPaivel e€attiog VO TOAD CNUAVTIKOV EUTOdI®V OGOV 0POPA TNV
viomoinon g AOIL Ilpdta elvar 1 avdykn enévovons apKeET®V KEPAAimV Yo TNV
avamtuén evog ovotuotog AOIT kot amd TvaiAn givar i id1a  advvapio g AOIT
Vo amoPEPEL PPayLyPOVIL ATOTEAECUATO KUPIMG GE YPNLOTOOIKOVOLIKOVS dpove. Me
AMya Adywa to K60T0G VAOToinong ™G AOIL Ba e&ovdetepdaoet TuyOV TOBAVE 0PEAN
amod TNV €QOPUOYN ™G AAAG €kTOG omd ta 6V0 aVTA KOPLL OTOTEAECUATO TNG
ovoyétiong M Oyt OeTikn oLOYETION QOIvVETOl KOl GE GAAEG TOPOUETPOLS TNG
avaAvonc.

Mo mopaderypa n epoappoyn mpoypoppdtov AOIT amoitel mapoyn EKTOOELTIKOV
TPOYPOUUAT®OV GTO TPOSMMIKO Kot OEGLEVST| TNG S10TKNoNG Yo TV TOpOYT KWNTP®V
Kol TOPp®V  GCUUTEPIAOUPAVOUEVOV KOl YPNUOTOOIKOVOLUK®V. ATO ot
ovumepaivoope OtL dev elvar ocvpPatég ov mpoktikég g AOIT pe éva €idog
OTPATNYIKNG TOL £ival 6TEVE TPOGUVATOMGUEVO 6TO KOGTOG. [Ipénetl oto onueio owtd
Vo TOVIGOoLUE TN O10pOopd TNS NYESTAG KOGTOVG GE OPOVS AVTAYWOVIGTIKNG GTPOTNYIKNG
Kol o€ OpoOLG OVIOYMVIOTIKOD TMAEOVEKTNUOTOG. XTNV TPOTN TEPIMTOON Ol
EMYEPNOELS TPOSTOHOVV VO LEIWGOVY TO KOGTOS GE OAO TO PAGHA TNG AELlTOLPYiog
TOVG, EVM OTN OgLTEPN WOVO GE €vol GLYKEKPYEVO TopEd otov omoio BéAlovv va
TAEOVEKTOVOV EVOVTL TV AVIOY®VIGTOV. H moldtnta tov mpoidvtog cuvdéeTat e v
nyecio KOGTOVG UOVO GE EMMEOO AVIAYMVICTIKOD TAEOVEKTNIATOS Kot Oyl 0€ EMIMESO
AVTOYOVICTIKNG OTPATNYIKNG OTe¢ oyvpiletal o Deming. Oa givol evieAdS apvnTIKEG
Ol GULVETMEIEG OTNV TOWOTNTO TOL TPOIOVTOS, OTOV Wi €Myeipnon Tpoomadncel va
ALENCEL TOL KEPT TNG LELDVOVTOG TO GLVOMKO TNG KOGTOG. AVTO e£AAAOL EpyETaL KOt
oe avtifeon pe T apyéc ™mc AOIL agod peidver ) dvvatdémra e AOIT va
amodmoet onpoviikd opéAn (Prajogo & Sohal, 2006).
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3.3 Awoiknon Olkng Mot Tog Kol 10T PO AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTINLATOG

Eumelpicéc pehéteg éxovv deifer 6t petald g AOIl kor g emidoong oG
emyeipnong vmhpyer Oetikn  oyxéon. Me  dedouévn v obvoeon  PETOED
OVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTNLOTOG Kol €MIO00NG MG emyeipnong, oev Oa mpémel va
npokalel EkmAnén 1o emyeipnua 0tt N Awoiknon OAkng Tlowdwtntog pmopet va
ypnoporomBel yioo v emiteELEN AVTAYOVIGTIKOV TAEOVEKTLOTOS. To gpdTnua TOL
apéowg mpokvmtel ond avtd givor kotd méco umopel n AOIL vo cvvtedéoel ot
JTAPNON TOL AVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTAOTOS. Xe épevvo. mov ékave o Powell
(1995) ot aupepwavikég  emyepnoels kotéAnge ott n AOIT gvBvvetar yioo v
OmOKTNON OVIOY®VICTIKOVTAEOVEKTNLOTOG. 2T GLVEYEWD £EETOGE AV Ol £VVOIEG KO
ta gpyoreia g AOII givor amopaitnta yw v emtvyio, 1 av Ba umopodvce va
emtevyBel 1o 1010 amotélecua «péso amd TV avanTuén KAmowmy BepeMmodV Guimv
nopov». Mg dedopévn v avtiAnym ot n AOII givor o popen oTpoTnykng, Kot
apa ka1l Tapondve and oporoyia kou epyoireia, 1 AOII mpoteivel Eva evorompévo
TAOIG10 OLOIKNTIK®OV TPOKTIKOV OV UITOPOVV EPOPUOCTOVV TAVTOXPOVEOS Kol VoL
ATTOPEPOVY OMOTEAEGLLOLTAL.

2opugpwvo pe v droyn tov Reed (2000), n prhocopia (content) tng AOII eivon ce
0éom vo dNUOVPYNGEL OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLA, £ite péca amd TN dpopomoino,
elte péow nyeciog k6otovg. H acdpeia (tacitness) kot n moAvmlokdtnta (complexity)
nov etvan Epeuta péca ot dadikacio vioroinong tg AOII €yovv ) duvatdTTa Vo
ONpovpyncovy eumdolo amévavtt 6TiG Tpoondleleg pipnong ond v mALvpd TV
AVIOYOVIOTAOV, EUTOO0.  OTOpOiTNTO Yoo Tr OlWTPNoN TOL  OVIOY®VIGTIKOV
mieovektuatoc. H kopia grhocoeio tg AOIT n omoila pmopel va odnynoet v
emyelpnon og mpovopokn BEon Evavil TOV avTaYOVIGTOV, Vol 1) 1KOVOTOINoN Tov
neAdT KoOMG Kot ) peimon Tov kKOGTOVS AdY® KakNG TotdTnTag. Tovtdypova pe )
ervocooio g AOIT ot epevvntég opilovv Kot TECCEPLS ONUOVTIKOVS TOUEIS 01 0Toiot
&yovv va Kavovv pe ) dwadikacio vAomoinong g AOIT kot o1 omoiot ivon 1 nyecia
Kot mn Oéopevon G Avatatng Awolknong, M empOpemon Kot ekmaidevor, 1

dnpovpyio opadmv KaHMG Kot 1 EQAPUOYN TNG KATAAANANG KOVATOVPOLC.
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To mAeovéknua dtatnpeiton av 1 a&io cuVEYIcEL VO TOPAUEVEL TNV ETALPELN OKOLLOL
Kol 0TV Ol  OVIOYOVIOTEG OTOUOTACOLV  TIG TPOOTAOEES avIlypoehG TOV
mAeovektnuatog. Me Bdon v owovoutky Bewpia vdpyovy VO GLUTANPOUATIKA
LOVTEAQ OVTAY®OVIOTIKOV TAgoveKkTNUatog. To mpmdto 10 market-based model sivon
Baciopévo oty ayopd. Aivel €peacn ot OPOPOTOINcT TOL TPOIOVTOS KOOMC
EMiONG Kol 6T0 KOGTOG KOl COUPMVO, LE TO LOVIELO OVTO TO TEPPAAAOV amOpPImTEL
OAEG TIG eToupeieg exelveg 01 omoieg 6 Umopohv Vo TPOGPEPOVY TPOTOVTO T OTTOi0L Ot
KatavoA®Ttég etvor dtotebeyévol vo TAnpdcovv meplocodtepa. To GLYKEKPUEVO
LOVTEAO OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNHOTOS emnpedletar Kuplwg and 10 eEmTePKd
nepPdAlov g emyyeipnong OnAadY| evkaipiec, OMENES KOl OVTAYOVICUOS GTOV
KAGSO.

To ecwtepikd mepPdrrov  emnpedlet 1o OEVLTEPO HOVIEAO  OVIOYMVIGTIKO
TAEOVEKTNUATOG KOl EMIKEVIPAOVETAL OTOVS TOPovg tng emyeipnong. H etarpeia
pmopel va Kotéyetl waitepn B6om oV ayopd Kot 6Tov KAASO Kot VoL £XEL AVMTEPES
EMOOOELS, EPOGOV KATEXEL GMAVIONS KOl 1WO10{TEPOVE TOPOVS Ol OTOIOL TNG TAPEYOVY
Aertovpyikn vrepoyn. To resource-based model sivon éva povtédo Paciletor otovg
TOPOVG NG EMYEIPNONG KOl TO OVIOYMOVIOGTIKO TAEOVEKTNUO OTOKTATOL AOY® TNG
AOLVOUIOS TOV AVTAYOVIGTAOV VO OTOKTNGOVV TOVG CLYKEKPLLEVOLS TOPOLGS, Ol OTTOT0L
umopel va elval €yKataoTdoels, WOUTEPES IKAVOTNTES, TANPOEOPID. Kol YVAOCT Kot
dAAa. Ot duapopot moépol ¢ emyeipnong umopel vo taivounbodv oe tpeig
Katnyopieg vAKovg, avlpdmivovg kat opyovactokovs. ITo dvekoro va amoktnOovv
Ot0 TOVG OVTOYMVIGTEG AOY® KOt TNG LEYOADTEPNG AGAPELAS TOVG Eivat o1 avOpdmTvol
K0l Ol OPYOVOGIOKOL TOPOL.

Youmépacpo TV mopardve stvor 6tt o pdhog ™G AOIl oty amdktnon
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG YiveTal Katavontds kupiwg péow g Bewplag yio
TNV OTOKTNOT OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG OV Paciletol otnv ayopd. O pdrog
g Bewpiog mov Paciletar oTovg TOPOLS £xel Vo KAVEL KUPIOE LE TO POAO TOV
nailovv o1 Té60eplg TOUEIC mov mpooavagEpOnKay Kol o@opovV TN OladKacio
viomoinong g AOIl ot dwmpnon avioyoviotikod mieovektiuatos. Ommg
npoavaeépOnke koupra priocopio g AOIT eivan n peiwon Tov kKOGTOLG KO 1 AHENON
¢ wavoroinong tov mehdrn. H pilocopia avtr touptdlet amdlvta kot pe ) Bempia
™G ayopds yw TNV OmOKTNGON OVTOY®VICTIKOD TAEOVEKTNUOTOS &£ite Ady® NG
duvatdHTTOS Vo OlopOopomoteEl TaL TPOIOVTOL TNG WK ETYEIPNON TPOGPEPOVTOG

peyoAvtepn aflo otovg meAdteg g, €ite Adym g dvvaToOTNTOG Yoo HEi®ON TOL
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KO6oTOVG TNG. XVppwva pue tov Reed to mepieyduevo g AOIT dwywpiletor oe
TEGOEPO. GLOTATIKA: TNV ONUOVPYIN TAEOVEKTILLOTOG GTNV OyOPpd, TNV TPOUy®YN NG
Amod0TIKOTNTAG KOTA TOV GYESOGUO TPOIOVTOG, TNV EVIGYLON NG ASLOTIOTIOG TOL
TPOIOVTOG Kot TNV adENCT TNG OmOd0TIKOTNTOS TV dadikacidv. [a vo pmopéost va
BeAtiwBel 1 emidoon g emyeipnong omatteiton va yivel éva taiplacpa (fit) tov
ovotatik®v avtdv g AOIl pe 10 mepipdArov g emyeipnong kol Ttov
TPOCAVATOAGUO TNG.

Mo mopdderypo ov eMXEPNOELS TOL EIVOL TPOCAVATOAICUEVES GTOV TEAATY KOl Ol
omoieg Aettovpyovv oe mepiBdAlov pe vynid eminedo afefordtnTog mpémel vo
EGTIOOOVV GTN ONOVPYi0 TAEOVEKTIULATOG GTIVOYOPA KOl GTNV QOO0 TIKOTNTO KOTA
TOV GYEOIAGLO TOV TPOIOVTOG TPOKEUEVOD VO AVENGOVVY TO, KEPOT KOl VO, LELDOGOVY TO
K6010G avtiotorya. Avtifeta emyelpnoelg TOL OPAGTNPLOTOOVVTAL GE TEPPAAAOV LUE
YoUnAn ofefotdOTnTo Kot [E TPOGAVOTOAMGUO OTINV TOPAY®YY, 1 €0TiNON OTNV
aflomotio TOL TPOIOVTOG Kot 1) ATOSOTIKOTNTA TOV OOdIKACIDOV UTOPOVV V.
amodMGOLY VYNAOTEP KEPON Kol YaunAoTepo kKOoTog avtictoyo (Day, 1990).
Sounépacpa Tov maporndve sivor 6tt n AOIT pmopel va copfdier otn onpovpyio
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG GE o emtyeipnon eite awtd givan dapopomoinong,
eite etvon KOGTOULG.

[Tépa Opmg amd ™ onuocio g dNUOLPYING TOL AVIAYOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG
ONUOVTIKOTEPO POAO TTailel 1 S10THPNOT TOV £TCL OGTE 1 ENLXEIPNON VO LWITOPEGEL VL
etvar e0pwoTN Kot avtayovioTikr. And ) Bswpio mov PacileTor oTovg TOPOLS YiveTan
avVTIANTTO OTL 1 CLOTNPOTNTA OVTH OVUPEPETAL GTOVG TOPOLS OLTOVS KOBALTOVC.
Ouwg ot mdpotl de Aetrtovpyohv aveldptnro, GAAC OAANAETIOPOVV Yl0 TN GOOTY|
vAomoinon g AOIL Kpivetoanr Lowmdv okdmpo ot t€66EpIg mopdyovieS TOV apOpoHV
omv viomoinon g AOIL m myecia ko 1 décpevon ™S avatepng doiknong, m
EKTTOLOEVOT KO 1] EMUOPP®AT), 1) XPNON OUAS®V KOt 1] KOVATOVPQ TNG EMLYEIPNONG VoL
€EETOGTOVV PE dVO TPOTOVS. Apyikd TPOoKEWEVOL Va eEgTaotel 0 fabudg Katavonong,
apopoimong Kol clwmNANg epapuroyng (tacitness) omd tov opyavioud, T0. GUGTOTIKA
avtd Ba Bewpnbolv aveEdptmra. Ev cvvexeia Oa Bewpnbodv g €va oAdxAnpo
oLOTNUO TOL  OAANAETOPE Kot  Onuovpysl o HOVOSIKY]  TOALTAOKOTNTO
(complexity).

"Evog moAd onpoavtikdg mOpog yio Ty emiTuyio pog Topeiog ival avapeiopnmnra ot
OLOIKNTIKEG IKAVOTITES TOV £YOVV TO d1ELOVVTIKG oTEAEYN VTS O CLYKEKPIUEVOC

avTHG TOPOG €IVl TPOSTATEVOUEVOG Kot Eival SUoKOAO €mG advvato vo punel amod
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ToU¢ avTayovVioTtés. [TapdAAnia 1 kavotnta g Avotatng Atoiknong va dnuovpyet
opopo kot vo mpowbel Tic aAlayéc amotedel €€iocov onupaviikd mOpPo Yoo TV
viomoinon g Awiknong OAiwmng Iowmrag. To dpapo Opmg pog etarpeiog
eCaptator oe onuavtikd Pabpd omd v eumepiocs Tov ATOHOL TOL TO OMUOVLPYEL.
Ene1on Aowmdv n gumepia eivor d0oKoAo va amokmotkomonel, yi© avtd 10 A0Yo Ko
10 Opapa TG etalpeiog etvarl Epeuta clomPd Kot dvokola avtiypapetol. H nyeoia
Aomdv elvar tkavr| vo SNUIOVPYHGEL EUTOIIL GT) UM o).

H gknaidgvon ko n empopeoon tov epyalopévov anotehel Eva GUVIETIKO Kpiko
avdpeco ot otpatnyikny Atoiknong Oilwkng Ilowdrag tov opyaviopod kot oty
wavoTTa avutoh va ompovpyel kol emiong va dwtmpel éva AvTOYOVIGTIKO
mieovékTna. O cuykekpluévog Topéag eivat €va dynua oyt uoévo yia tn S10a0KoAa
TOV  OTOLTOVUEVAOV  KAVOTNTOV Y. TNV TOPOY®YN ] TOOTIKAOV TPOIOVIOV Kol
VINPECLOV, OAAQ KOl Yyl TNV emKowovia e euocooiog ¢ etapeiog. Opmg
T6T00L  €100VG PLAOGOPieg elvarl acoQelc pe AmOTEAECUO T EKTOIOELON Kot 1|
EMUOPPOOT TOV epyalopévmv va gival o€ BEon va dINUIOVPYHGOLY UE TN GEPE TOVG
KL Q0TEC EUTOdI0L PPN oG omd OVTOY®OVIOTEG.

O op@deg mailovv onNUavTIKO POAO GTO GUVIOVIGUO JPOPETIKAOV OPLOSIOTHTOV Kot
omv eniivon mpoPfinudtov. Kuplog ot dtotunpatikés Kot SLOAEITOVPYIKES OUAOES
AmOTEAOVV CMUAVTIKY TNYN TANPOPOPLOV OGOV apopd TV dueon emiivon mbavov
peAlovtik®v mpoPfinudtov. H onpovpyla kot m ypnon ouddmv pEco o€ €va
opyavicpud Ponbd o©t1o vo VIAPYEL ONUOLPYIKOTNTO OTNV  gpyocic, vo eivot
OOTEAECUATIKOTEPT 1] ANYN OTOPAGE®MV KOl EMTPEMEL OPYOAVAOGIOKES KOLVOTOUEC.
Olec avTtég o1 IKavOTNTEG TOL EXOVV 01 OUAOEG Eivatl SVCKOAO Vo, amoK®OtKomomfoHv
Kuplmg yloti o1 TEPIGGOTEPEG OO AVTEG EIVOL ATOTEAEGHO TNG YMUElOG TOv VILAPYEL
petalld Tov peAdV NG opddag mpdypo mov OTMG eival GLUGIKO AmoTELEL Eva 1GYVPO
epayud otig mpoomdbeleg pipmonc.

Téhog OcovV agopd TNV KOVATOUPa, opileTol ®C TO GOVOAO TOV 0SBV TOV
nemodnoemv Ko kavoveov mov kabopilovv ™ ocvumeprpopd TV opyovicpov. H
KovAtovpa gival €vag omd TOLG MO TOAVTILOVS, CTAVIOVS OAAG Kol MO OVGKOAM
AVTLYPAYYLOVG TOPOLG EVOG OPYAVIGLOD, TPAYLO TOV KAVEL TO GUYKEKPLUEVO TOPO VO
Oeswpeiton kot cav 7wy €VOG SOTNPNCUYLOL  OVTAYOVICTIKOD TAEOVEKTNLOTOG,
E&aAov Omwg eivar guoikd M SapOpP®ON TG KOVATOVPOS OGS ETOUPEING Kot M
agopoimon g and Tovg epyoalopévoug oe vt ivarl pio dodikacio mepimAokn,

emimovn ko ypovoPdpa. AlamotdveTal Aoutdv, 6Tt ot avBpmmivol Tdpot (ekmaidevon
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Kol eMpopemon epyalouévav, ompiovpyio opdowv) kobmME Kol Ol 0pyovmG1oKol
TOpol (SLOIKNTIKEG KOVOTNTES, KOVATOVPQ), Omwg avtd vrootnpiletal Kot amd T
Oewplo AVOQOPIKA LE TO AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNHO TTOL givol Paciopuévo GToug

TdpoVG, Elvat o1 KOPLOL 0dNYOL Yol VOl SLOTNPTCLUO AVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLOL.

Ot téooepig avtol mapdyovteg mov avapépOnkay, AAANAETIOPOHV CNUAVTIKA Yo VO,
pumopéoel va datnpndel éva  dnuovpyndév  avtayoviotikd mAeovéktnuoa. H
KOVATOVPO €lval TO TPOTLTO EKEIVO LLE TO OTOT0 1 MYETIKY OULASO UITOPEL VO, EKOPACEL
10 Opapo mov €xel, kaBmg emiong vo AVTILETOMICEL Kot TO TPOPANUOTO TNG
e€MTEPIKNG TPOGOPUOYNG KOl TNG ECMTEPIKNG OAOKANpwone. ' va dnpovpynOet
EPYAGTNKOV GKANPA TOALL oTEAEYN Yo va propéoet va BewpnBel wg £ykvpn aAld Kot
VO LETOAQUTOOEVETOL GE VEN OTEAEYT WG O OWOTOC TPOTOG OKEYNG GE GYEOT UE TO
mBavd mpofAnuata Kot Tig cvvinkeg Tov mepPdiiovtog. H petddoon péca oe o
EMLElPNON NG ETAPIKNG KOVATOVPOG KOl TNG YVDONG, EMTPENEL GTA. PEAT QVTNG VO
potpaovtal HETOED TOLG KOWVOLG GTOYOLS KOl OPALATO.

OM avt n yvoon dwyéetoan  amd v Avototn Atoiknon g emyeipnong pEoo
EKTTOLOEVTIKAOV KOl  EMUOPPOTIKOV TPOYPOUUAT®OV To omoic cupPfdiovv oty
erehBepm Olokivnom TOV 10EDV KoL TOV KOVOTOMAV LEGH TNV EMLYEIPNON.

H ypron tov opddwv epyoaciog mailer e€iocov onuaviikd poro pHéGo otnv entyeipnon
Yl TNV Kowvomoinom g KovAtovpag tg. Ot opadeg amoTeAOVV TUPNVES VEOV 10DV
Kot EUmveLons Kobmg kot £va omd ta mo (ovtavd Koppdtio tov opyovicpov. Eniong
oL opddeg mapEyovv ovGLoTIK) Pondeld otovg epyalopévoug Kol OTOTEAOLV
YUYOAOYIKO TOVLG OTHPIYHO TPOKELUEVOL VO OVTIOPOLV KOl VO OVTOTOKPIVOVTOL
KaAVTEPA oTo Kadnuepvd TpofAnpata mov Tuxdv TopovctdlovTal.

SOUTEPACUOTIKA OAMGTAOVOVUE OTL, M Myecsio kol 1 OECUELON NG AVAOTOING
Aolknong, 1 ekmaidgvon Kot 1 EMUOPEOOT TOV PYOLOUEVAOV, OL OPLAES AL KO 1|
KOVATOOpO. TNG emyeipnong ovvovalovior pe SAPopovg TPOTOVS Kot OVGKOAM
umopovv vo dtywplotovv. ‘Etol Aowmdv avtoi ot téooeplg mopdyovieg mPEMEL Vol
Bewpovvtal cav éva cvotnpa to omoio otnpilel T Awoiknon Olkng ITowdtrag Kot
éxet o Wwitepn moAivmiokotnta o Pabud Tétoro mov v gumodilel Tovg
AVTOYOVIOTEG VoL TO punBobv amd ™ pia mhevpd Kot amd Ty GAAN vo cUPaAAEL 6T

datpnon tov aviaywvietikob Ticovektnuatog (Reed 2000).

45



3.4 H Awiknon Oliig IHowdtntog Kot n fertioon TS avTay®VIGTIKOTNTOS

"Exet amodeyBel 011 0T1G emMyepNGELS TOL 1 S10TKN O™ TOVG EMEVOVEL KOl YPNCULOTOLET
KGmolo chotuo dlayeiplong moTNTAG TO. OMOTEAEGUOTO TOCO OO TAEVPAC
EMAOCEMV VTG OTNV ayopd 0G0 Kot omd Amoyn Kepdmv gival av pun Tt dAlo eivan
evivtoolokd. Ot emiyepnoelg ekeiveg ot omoieg avayvopilovv 1n onupocio g
ToOOTNTOG Kol €6TIALOVV G' AV TETVLYOIVOLV LEYOADTEPT) KO EVEPYOTEPT GUULLLETOYN

TV gPYaLOpEVOV, KOAVTEPES OYECELS HETOED TOV epyalopévov, TPOIOVTO Kol
vanpeciec pe capas Pertiopévn moldtrta, peyohdtepo pepidl ayopds ywoo tnv
emyyeipnon xKob®OG Kot PEYAADTEPT KOVOTOINON TOV TEAUTOV VD TEAOG PBEATUDVEL
ateOntd v kepdoopia g (U. S. General Accounting Office, 1995).

To T'evikd Aoyiotikd I'pageio Tov Hvopévov Ioltewwv (U.S. General Accounting
Office) omv mpoondbeld tov vo deifel T onpavtikdTatn €midpacn oV €Yl M
epapuoyn Lvotpdtov Awyeipiong Iowdtntog kot yevikdtepa 1 e0pLTEPT] EPAPLOYN
g AOII 6ty avtoyovicTikotnta pag enyeipnong 1 omoia pe T Gepd ¢ pmopet
vo. 0ONYNGoEL TN dNUIOLPYID AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTLOTOS, Onuovpynce éva
povtéLo mov givan yvwotd wg “GAO Model”.

XOppova e avtd 0 pOAOS NG NYesiag og a entyeipnon eivar moAd onuoavtkoc. o
va pmopel va gtvar amotelespatikny n cvveyng Pertioon péow g AOIT amorteiton n
déopevon g Owoiknong mpog T apyés g AOIL Moévo pe ) déopevon g
drotknong umopel va eEacQAMGTEL | TPOCAMOT GTNV TOLOTNTO KOODS Kot 1) CWOTH
Aertovpyia TV cuoTuateV dayeipiong mowdtntag. H coppetoyn tov epyalopévav
o owdKacio TG cvveyovs PeAtioong £xel TepdoTio onuacio Kot 1 nyecio eivon
VT OV TPEMEL VO EVOOPPVVEL TNV GULUUETOYN] OVTH TV gpyalopévev, evd ot
oyxéoelg PeTa&d TV epyalopévev Exovy emiong HeYAAn onuacio yio to péyebog tmv
emddoemv. H ooppetoyn g ooiknong otic apyés tic AOIT oe cvuvovacud pe v
YPNOWLOTOINCT] GLUCTNUATOV JXEIPIONG TTOWOTNTOG KOL TNV EVEPYN EUTAOKN TOV
epyalopévav £€xovv ooV OMOTEAEGUO TNV TOPAY®YY] TPOIOVI®MV KOl VANPECIOV
VYNAGTEPNC TOLOTNTOC. ATOTELEGHO TNG VYNAOTEPNS TOLOTNTOS TOV TPOTOVI®V £ivat
va  av&dveton  madlomotion ¢ emyeipnonc. Emiong dev  mapovoialovron
KaBvotepnoel o€ TOPAOOCEIS TPOIOVI®V, EVO HEWOVOVTOL To AdON Ko Ta

EMATTOUATIKE GTNV TOPOy®Y] Kot EXOVUE AlydTtepeg ematpopés. Ola avtd, ta omoio
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OmmG mpoavaPEpinKe eivor amoTEAEGHA TNG KAADTEPNG TOLOTNTOS TOV TPOIOVI®V,
GUVETAYOVTOL TNV UEYOAVTEPT] IKOVOTOINGN TOV TEAUTAOV, TNV 0POGI®ON TOVS GTO
OLYKEKPIUEVO TPOTOV KaBMG Kot TV UEIDOTN TOV TOPATOVOV TOVS GE GYECT| UE TO
TPOIOV 1) TNV VINPEGIA TOL TOVS TPOGPEPETOLL.

Amo v GAAN mAevpd M déopevon g droiknong otic apyéc tig AOIT ko n evepyn
OLUUETOYN TOV €PYOLOUEVOV ONUIOLPYOLV ML CEPA Omd OEEAEIEG YO TOV
opyavicpd. Xe évo TPOTO EMMEDO EMTVLYYAVETOL CILAVTIKN LEIDOT) TOV KOGTOVG, EVM
TOPOAANAL EAATTOVOVTOL Kot Ol Ypdvol Tapay®wyng tov mpoidvtog. Emmiéov
napéyovtor kivntpa otovg epyaldpevovs, to omoio Tovg amoBoppvvovy am’ TO
VOOTOY®MPNCOVV KOl ET{ONG LEG® OVTAOV AVEAVETAL 1) IKOVOTOINGN TOVG KABdS Kot M
TOPAYOYIKOTNTA VO PEATIOVOVTAL 01 GLVONKEG AGPAAELNG KO VYLIEWVIC.

Ta cuvolkd 0QEAN TOV TPOKVTTOLV YO TNV EMLXEIPNON, TOCO OO TNV KAVOTOiNom
TOV TEAATOV 00O KOl OO To OQEAN Tov amoAoauPdver o opyaviopds AOy® g
YPNOLOTOINOTNG Kol AELTOVPYioG CLGTNUATOV dlayElploNg TOOTNTAG GE GLVOLOGUO
LE TNV €VEPYN GLUUETOYN TOV EPYOULOUEVMV, £XOVV GOV OMOTEAECUO VA ALEAVOLV TO
pepidlo ayopdg tng emyeipnong kabaog emiong va av&dvoviol pakpoypovia, Kot To
KEPON NG YEYOVOSG TOL PEATIOVEL TNV OVTAYOVICTIKOTNTO TNG EMXEIPNONG OTNV

ayopd.

3.5 Ztéyor yro v avtayovieTikOTTO Paciopuévn oty mototnta oty EALdda

O avtayoviopdg mov eivar Paciopévog oty moltdtnTo amotelel £vo amd ta Pocikd
YOPOKTNPLOTIKA YVOpIoHaTO TOV TEPPAALOVTOG GTO TAMIGLO TOV 0TOioL KAAEITOL VO
dpactnproromnfel  eEAANVIKY emyeipnon Kol YEVIKOTEPO 1 EAANVIKY] TOPAY®OYN Kot
owovopio oty evtog ONE enoyn. To Protikd eminedo kot yevikOTEPU TO KOWMOVIKO-
OWKOVOUIKO emimedo g EALAOOG dev emtpémel 1 avoamtuSlokn emidoon g Kot To
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA TNG VO €lval T0 TOAD YOUNAO KOOTOG €PYOciog Kot
HdAIGTO TG OVELDTKELTNG EPYOTTIOG.

H EAAGSa Ba pémet va Exel wg 6TOY0 Vo Kepdioel T pdyn ¢ modtnrag. AnAadr| Oa
TPEMEL VO KEPOIOEL TN UAYN TOV TOLOTIKOV KOl OOPOPOTOMUEVOL TTPOIOVTOG, TMV

€EEOIKEVUEVOV OYOPDOV LYNAGDV OTOITNCE®Y, TOV KOTOVOAMTOV HE UEYOADTEPO
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elooonua. Ot eAANVIKEG emyelpNoElS O TPEMEL VO ELPAVIGOVY 10, CUVEYXELN KOL LLLOL
BePpardotnta 6cov apopd v mowdtnto. H motdtnrta 0o mpénel vo opyovmbel kol va
Jdwmotwdel yi' avtd Kot 1 avATTVEN Amd TAELPAS EMYEPNOEWV, KOLATOVPOS Kot
TPOKTIKOV PACIGUEVOV TNV TOLOTNTO OMOTEAEL PAGIKN TPOTEPAOTNTA.
INuepa 6 TOAMEG ayOpEG 1) TOLOTNTO OEV OMOTEAEL KOV OVTOYWOVIGTIKO TAEOVEKTNLO,
OAAG OVTAY®OVIOTIKY TPOUTOOEoN Yo TNV €160J0 KO TNV TOPALOVY| LOG ETLXEIPNONG
o€ oL amonTnTIkn ayopd. Eviovotepeg ival ol avTay®vioTIKES TEGELS TOV OEXOVTOL
EMYEPNOEL OV dpaoctnpronotovvioar otnv Evponaikn Eveoon kot mopdyouvv
TPOIOVTA YOUNANG Kol HEONG TEXVOAOYIKNG &vtaomg Ywpig OU®MG auTég vor EXouv
TAEOVEKTNLLAL XAUNAOD €PYOTIKOD KOGTOVGS, YEYOVOS ToL Kablotd v emiPimon Tovg
Wwitepa ETGPAAN.
>’ oot t 0€on Ppiokovion TOAAEG EAANVIKES ETLYEIPNOGELS Ol OTTOIES LPICTAVTOL TIG
EMNTMOGES TOV GLVOPOUOL ToL gyKA®PBlopod. Ta mpoidvta mov mapdyoLV Ot
eMEPNoelg avTéG etvar akpPotepa amd to OVTIOTOLYO TOV TOPAYOYADV YOUUNAOD
KOGTOVG, YWPIG OU®MG TO HEWVEKTNUO ovTO va avtiotafuiletor amd v vynAn
TOLOTNTO GTO YOPAKTNPLOTIKA TOVC. Extdg avtol givorl molotikd vrodeéotepa amd to
avTioTOL0 TPOIOVTO TV TOLOTIKOTEPMV TOPAYMYDV, YOPIG v avTioTabpilovy avtod
TO UEWOVEKTNUO HECH YouNAdTEPTG TIUNS. To va petatonicovy Tov avTay®vicud amod
TIG TWWEG OTNV TOWOTNTA, OMOTEAEL Yl TIC EMUYEPNOES OVTEG Uil OVOYKOOTIKN
OTPOTNYIKN ETAOYY).
H mowwmrta elvar por mohvotdvletn €vvora mov aykaAldler OAec TIC TTLYXES NG
EMUEPNUATIKAG KOl OWKOVOUIKNG OpacTnpotntas. AmO TOV GYESOOUO KOl TNV
wapaymyn oyodov, TG mopeyOueveG LANPECiEC (ONUOCIEG Kol WOIOTIKES), £mG TN
OLVOAIKY] Agttovpyia ko dtoiknom tov emyepnocwv. H amdkmon aviayovietikov
TAEOVEKTNLATOG, TO onoio Paciletal otnv vyMAN TOdTNTA TOV TPOIGVTOG, EMTPEMEL
NV TIWOAGYNoN ToL 68 VYNAdTEPa emimeda ywpic Tov kivouvo va €xel n emyeipnon
ATOAELD LEPLOTOV OYOPAC.
Ot 6TOY01 HOGg EVPVTEPNG TOALTIKIG TOV EAAVIK®OV EMYEIPTCEDV Y10 TV TOLOTNTO,
070 TAOIGLO TNG GTPATNYIKNG YOl TNV EMITEVEN TNG AVTAYOVICTIKOTITOS UTOPOVY Vi
GLVOYIGTOLV MG 0KOAOVOMG:

o [IpooméBeia yio va yivel cOyKAMON NG TOOTNTOG TOV TPOIOVIOV LE AVTHYV TOV

yopov s E.E.
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Ywb0émon Zvotudatov Atoiknong Ilowdttog kabdg kor Peitioon g
AVIOYOVIOTIKNG B€onG TV EAMMVIKOV ETYEPNCEOV UECH OO TNV TOLOTIKN
avafaduion Tov TpotdvImV Kot TV VINPECIDOV.

Evioyvon g aélomotiog tov eEAAMVIKOV TPOoidVTOV Kol LANPECIOV GTIC
debveig ayopéc.

[IpoonaBeta yioo amo@uyn aBEUITOV aVTOY®OVIGHOD GTNV EYXDOPLOL yOopd LEGH
TOPUYMOYNG TPOTOVIMV LITOPAOUIGUEVNC TO1OTNTOG.

[Ipooctacio ToV KATOVOA®MTY] 0O EMKIVOLVO Y100 TV VYED KO TNV 0CQAAELL
TOV TTPOTOVTO.

Yw0émon Zvotudtov Atayeipiong tov mepBAAloviog yioo TNV KaAVTEPN
TPOGTAGia TOV, KOOMG Kol TPO®ON O™ TPOIGVTOV KOl TEXVOAOYLOV PIMKAOV GTO

nepPairov

Mo v TpodBnon Tov 6TOY®V TG TOMTIKNG TOOTNTOG TPEMEL VOL:

Evioyvfei 10 EBvikod Xvotmuotoc Ilowdtmrag (Tvmomoinom, Awmictevon
[Tiwotomoinon, MetpoAoyio K.0.) TOV amOTEAEL TNV amapaiTnTn VTOSOUN Kol
BonBad ot onuovpyio KotdAAnAov mEPPAAAOVTOG Yot THV EQAPUOYN HLOG
TOMTIKY|G TTOLOTNTOG OO TIG EMLXELPTOELS.

[MapaoyeBohv kiviTpOV GTIC EMLYEPNOGELS TOV Va. TIG ®ONcOoVV 6TV VIoBETON
TPOTOTMV KO TEXVIKMOV TOLOTNTOG.

Evioyvbei n {itmom oe mpoidvimv kot vinpecieg molotikd avaPaduiocpuéved,
HEC® NG EVNUEPMONG KOl TNG ELOICONTOTMOINGNG TOV YPNOTOV Kol TMOV
KOTOVOADTAOV.

AnpiovpynBet kot va Asttovpyel éva a&lOmoTo cHOTHO TOPAKOAOVON GG Kot

emonteiag tng ayopdg (http://portal.tee.qgr).
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KE®AAAIO 4
EPEYNHTIKOX MEPOX

210 KepdAowo avtd Ba meptypoapovv Kot Oo oYOACTOVV TOL ELPNUOTO TO, OTOio
TPOEKLYOV OO TNV EPELVO, TOV TPOYUATOTOMONKE GE EMYEPNGELS OO SLAPOPOVS
KAMdovg  oyxetwkd pe v Awiknon  OAwng  Ilowmroag g  epyaieio

AVTOYOVIGTNKOTNTOG THG 0E0mg T™C emyeipnong.

4.1 Xxomog g Epevvog

Yxomdg ™G Epevvog Ntav 1 peAétn g Awoiknon Olkng [owvttog wg epyareio
avioayovieTnkomrag g 0éong g emyeipnong. H épevva avtr|, amotelel éva
gpyorelo yio T HETPNOTN TOV TACEMV TOV EAANVIKOV EMYEIPNCEDV GYETIKO UE TNV
evoopdtoon ¢ Awiknong Olwmng Ilowdtmroag oto avodtepo eminedo  €vog
0pYOVIGHOV, TO otpatnyikd. Emopévmg koplog otdyog ivar va avadeyBel n minpng
dvvapikn g A.O.I1. mwov givan n epappoyn g o€ kébe TAELPA EVOC OPYOVIGLOV Kot
va domioTmOel eqv TPAyHATL 01 EAANVIKES ETLXEPNOELS EXOLV OvVTIANEOEL T dvvapikn

auTr.

4.1.1 MeBodoloyia ths Epevvag

Agiypa — Epyoieio — Awwowkaocio kot [lepropiopoi

210 TAOIG10 TEKUNPIOONS TOV PacIK®V EVPNUATOV NG PIPAOYPOPIKNG EMGKOTNONG
EMYEPELTOL LE TNV TOPOVCO, LEAETN EPELVOL LE LOPOT EPOTNUATOAOYIOV, GE delyua
EMYEPNOEDV KOL OPYOUVIGUDV, TPOKEUEVOL VO, dtomiotwbel cuyKhon 1| amdkAon g
ePapLOlOUEVNG TPAKTIKNG GTOV TOUEN TOV EMYEPNOEOV G GYEoT UE TN BewpnTikn

TPOGEYYIO).
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H épevva dieénydn oe ypovikd ddotnuo tptov unvaev, and 1o Ilovvio tov 2015 £wg
tov Avyovoto tov 2015.To apywkod delypa e Epevvog Ntav 145 emyelpnoelg oto
Hpdxiero Kpnme. Tedikd cvAléyOnkav amaviioelg ond exotd emiyeipnoelg. H
TAELOYNOI0 TOV AToVTHGE®V d0ONKE amd VYNAL 1EpapyIKd S10IKNTIKA CTEAEYT Kol
OLYKEKPIUEVOL OO YeVIKOUG dtevBuviéc kot vmodievbuviéc, mov oyetilovion pe

d1oiknon ¢ To1dTNTOG TV EMYEPNCEMV.

H cviloyn| tov araviicemv cuvavinoe apKetég OVoKOALES, kaBmg 1 degoywyn g
épevvag Eekivnoe v emoyn tov capital control, tov dnupoymeicpatog Kot OA®V TV
CLYKVPIOV OUTOV TOV HOG EQPEPOV OVTIUETOTOVS HE TNV OVACTATOON Kol TNV
avnovyio. TOV  EMYEPNUOTIOV, HE OTOTEAEGUA VO OVCKOAEWEL OAAG Kot Vo
KaOLOTEPNOEL OPKETA TNV GLALOYY| TV EVPNUAT®V TG £pEVVAG, KAODS OeV VIPYE
BeTikn dudbeomn Yo aoyoAleg GYeETIKESG Le Epevves poltnTav. EmmAéov, katd to ypodvo
de&aymyng g €pevvog amovciole apkeTd TPOSOTIKO AOY® VTOYPEMTIKMV AOEIMV 1)
apYU®V, YL OVTO KOl Ol OTOVTNOELS TOV CLAAEXONKaV 56ONKaY Kupiwg and avatepa

OTEAEYN OKOUA Kot 0O 1OL0KTNTEG TMOV EMLYEPTCEMV.

Ymv épevva ypnopomomdnke, £vo epOTNUATOAOYI0 O0moTEAOVUEVO amd Ofka 5L
EPMOTNUOTA KAEIGTOV TOTOV, UE KATOL0 VITOEPWTILLOTO.

H ovvBeon tov epotnpatoroyiov mpaypatonomdnke oe mepifaiiov Microsoft Word
HE YPNOT HOKPOEVIOADV KOl OWTOHOT®OV TEdI®MV EMAOYNG, Yoo v eivar amdAvTO
QUAKT) | GUUTANPOGT TOV A0 TOVG EPMOTNOEVTEC.

H ovAhoyn tov amotelespdtov £ytve, HEGH QUVGIKNG TAPAOOCONS EPMTNUATOAOYI®OV
OTIG EMYEPNOELS TG TEPLOYNG ToL Hpaxdeiov.

Ot Aoyot o Tovg omoiovg emA&xOnKe 10 pOTNUATOAGYIO aVTi TOV GLVEVTELEEWV
elvar gvloyol, KabBmg mpoOKeLTal Yoo apkeTA HEYAAO oaplBud delypatog o pKpo
YPOVIKO SLAGTNLA (TPLOV UNVOV) KOl LE EVPOC YEMYPOUPIKNG SLOCTOPAC.

‘Eva Ao (iua elvan 6tL 0 aptBpdc TV pmMTNCEDY NTOV CYETIKE HeYOAOG, OmOTE
Ba vpye TOAD peyaAdTEPO TPOPANUA ¥pOVOL Yo TN OteEaywyn TG EPELVOS HECH
ovvevtevéemy, ektdg Tov Ot B mepropilovtav 1o deiypa. €vag AALOG TopdyovTog
VIEP TOV EPOTNUATOAOYIOV lvar OTL avtd mepropilovy TN pepoinyia, Tov umopel va

VIEIGENDEL EDKOAD GTIG GUVEVTEVEELS OTOL VLAPYEL O TPOCOTIKOS TOPAYOVTAS.
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4.1.2 To mpogii twv eriyeipiicewy

Ot emyelpnoel; 7OV CLUUETEIYAY GTNV £PELVA, €lval Omd SLPOPETIKOVG KAGOOVG
onw¢g Bo dwmotwbel kot mOPAKAT® OTNV AVAALGN TOV OTOTEAECUATOV, OTMG
Tpbmelec,( kataotiuota ¢ E6vikng, tg Eurobank, tg Alpha bank «im),
Kataothuoto kwvntig tniepoviag( Vodafone, cosmote, T'epuavog kot GAAQ),
Eevodoyela- eoTiatOpLa, OVTITPOCHOTEIEG EUTOPIOV AVTOKIVIITOV KA. AOY® TOL OTL TO
delypor tov  emyepnoewv elval omd TOAAOVG KOl OOPOPETIKOVS KAAOOLS T

amoteAéopATO LG KpivovTal o a&lomioTa.

4.2 Av@ivon TOV UTOTEAEGUATOV

H avdivon tov anoteleopdtov £ytve pe ) xpnon e epappoyns Microsoft Excel
2010 ko €101KATEPA TN GTOTICTIKY] OVAALGT KOt TN SLOYPOUUUOTIKY OTEKOVIGT) TOV
AOYIG KOV

Baowo gpyoaieio avdlvong anotélece | TEPIYPAPIKT) GTOTICTIKN 1) OTO10L TPOGPEPEL

TAN00G EVOESEYEVOV OEIKTMOV Y10 TNV EPUNVEIN TOV OMOTEAECUATOV TNG EPELVAG.

210 onueio avTod TopaTiBevTOL TOL ELPNHOTA TOV TPOEKLYAY OO TIG OMAVINGELS TMV

CUUUETEYOVTIMV EMYEPNCEMV KO TPOYLOTOTOEITOL 1] AVOAVGT) TOVG.

Me Bdon 1o anoteAéopata, Onmg @aivetal kot 6to odypappa 1,01 Bécelg epyaciog
TOV  CLUUETEYOVTOV NG épeuvag eivar,to 54% devbuviée, 10 20% elvon
Voo1EVOLVTEG, opoimg dAAO éva mocootd ¢ ThENg Tov 20% elvar vrevOuvvol
KOTOGTNUOTOG Kot TEAOG LOAG €va TOGOoTO NG TAENG ToL 6% TV GULUUETEXOVIMV
™G €pevvag €ival ol WI0KTNTEG TOV EMYEPNCEWV. ATO TO TOPATAVE® OTOTEAEGLLOTOL

dwmotdveTor 0Tt TOo Oelypa Katelye OlokNnTikég 0€oelg, kdtlt mov KuOoTA TIC
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OTOVTIOELS OTIS EMOUEVES EPMTNCELS TOV EPMTNUATOAOYIOV EYKLPES KOl OEIOMIGTEG,
010 onpeio Opmg awtd Kpiveton okdmUo vo onuelwbdel 6TL TV ePiodo deEoywyng
™me épevvag onuewmbnkav yeyovoto ommg to capital control, to dnuoyneiopa, M
ocvpowvio pe tovg Evpomaiovg etaipovg kot m OAN  YEVIKN] OVOCTAT®GN TOL
EMKPOTOVGE ElYE MG GLVENELN VO ATOVGLALEL OPKETO TPOCHOTIKO AOY® VITOYPEDTIKMV
A0V 1 APYLdV, Y1 aLTO KOl Ol OTOVTHGELS TOL GLAAEYONKAY dOONKaV Kuplwg amd

AVATEPO GTEAEYN KOO KOL OO WOI0KTNTES TV EMIYEIPT|CEWDV.

Awaypappo 1. Ofceig gpyocioc TOV GUUUETE(OVTOV TOL OEiypnoTOS TOV

EMLYELPTCEDV

OEZH EPTAZIAZ ZYMMETEXONTQN 2THN EPEYNA

AIEYOYNTHZ YMOAIEYOYNTH2 YMNEYOYNOZ IAIOKTHTH2
KATAZTHMATOZ

21 ovvéyeln To PEYEDOC TOV EMYEPTCEMY TOV GUUUETEIXOV GTNV EPELVO, GOUPDVOL
pe to mapokdto owdypappa (2), dstyver OtL 10 5% TOV EMYEPNCEDV ATACYOAOVCE
amo 0-10 drtopa, 10 45% amd 10-250 atopo kot t€hog €va T0c0GTO TG TAENG TOL
50% 1oV emyelpnoemVv anacyorovce Tove ond 250 dropa. I'eyovdg mov amodeikviet

OTL GTNV €PEVVO. GUUUETELYAV OPKETA LEYAAES EMLYELPTOELS.



Avdypoppa 2. Méye0og TOV EMEIPNGEOV TOV CLUNETEAV GTNV £pEvVa

METEOOZ ENIXEIPHZHZ

0-10 atopa 10-250 atopa mavw amnod 250 dtopa

Ol emyelpNOEI TOV CULUUETEIYOV OTNV £PELVA, COUUPOVO HE TO OTOTEAEGUOTO
aviKOLV 6TovG €€NG TOUElG dpaoTnPloTTOC, £va TOGOGTd TG TAENG Tov 60% NG
TAELOYNOLOG ONAAOT TV EMYEPNCEMV GTO TOUEN TAPOYNG VINPESIDV, T0 25% G610
YOVOPIKO Kot Aovikd gumoOplo kot T€Aog 10 15% tov emyelpnoemv 610 KAAOO TmV
EevodoyelmV Kol €0TIATOPI®MV. TNV £PELVO OTMG PaiveTal Kol amd To ddypoppa 3
dev ovppeteiyav KaBOAOL ETYEPNGEIS TOV TOUEN SPACTNPLOTNTOS TOV KATOCKEV®V,

ToPOAO OV JaveEUN €L EpOTNUATOAOYIO GE OPKETES OO QVTES.
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Avdypoppa 3. Topéag opacTNPLOTNTUS TOV EMLYEPNGEOV TOV GUUUETE(OAV GTV

épevva,

TOMEAZ APAZTHPIOTHTAZ

60%

Katookeueg Mapoxn Zevodoyeia / XovdpLKko kat
UTINPECLWV goTLaTOpLA ALOVLKO EUTIOPLO

Ta ovotyuato dwyeipiong mowdTNTOC 7TOL  €QPAPUOlOVV Ol  EMYEPNCELS TOV
cvpueteiyov oy €pguva, OT®G eaivetol Kot and to mapokdto odypappa (4),etvon
1o potumo I1SO 9001:2008 6€ T0c0GTO TG TAENS TOV 95% TV EMYEPNOEDVY, GYEOOV
OAeg MAad €Qovv GVUE®VA pHE TO TPOTLTTO OVTO, COPYN TPOCAUVATOAICUO TPOG TN
dwwoedlon TG wavomoinong tov Ileddrtn, ™ OSmuovpyic  avToy®VIGTIKOD
TAEOVEKTNUATOG, TN PeATion Tng emyelpnUaTIKnG €midoomng, tn Olayeipion Tov
emyelpnuaTIKoy piokov, T PeAtimon g ewodvag g etoipiog, ™ peimon Tov
AEITOLPYIKOV KOGTOLG Kol TNV €£0IKOVOUNGN TOPWV, TNV EVOAPPLVGT TNG ECMTEPIKNG
eMKOVOVIOG Ko, TEAOG, TNV ovENoTM TNG KOVOTOINGNG TOL TPOCMOMIKOD. XM
oLVEYELD €VO TOGOGTO TG TAENG Tov 73% TV emyelpnoewv andvinoe 6Tl epapprolet
10 tpoTLmo 1SO 14001: 2004, dSnrodn cOHpeova e avtd decpedovtal Kot BEATIOVOLV
TG mePPaAlovIikég Tovg emdocelg o dapkn Pacn. To 10% twv cvppetéyoviwv
emyeipnoewv gpapuofovv 1o ISO 22000:2005 yi v ac@Arel TPOPIH®OY OTMC
Eevodoyeia -eotiatopia. 'Eva mocootd g tééng Tov 5% epapuolovv to mpdtumo 1SO

9001:2000 «vpiwg avtimpocwneieg ovtokvAT®V. Xt ovvéxelw 10 10% TtV



CLUUETEYOVTOV emyElpnoemv epapuolel To npotvmo ISO 20000:2011 avapopikd pe
TNV TOPOYN VANPESLOV TANPOPOPIKNG,0mwe 1) E6vikn Tpdanela, oe d1ebvég eminedo to
katéyovv Ayotepor amd 650 Opyavicpoi. To 40% tov enyelpnoe®v 7oL
oLppETEYOLY otV €pevva gpapuolovv to mpdtvmo I1SO 27001 pe otodxo TNV
SCPAMON TOV ATOPPT|TOV TANPOPOPLOY TNG ETUPEINS, TOV TEAATAOV, TOV UETOY®V
Kot tov ovvepyatdv. Kot téhog 10 62% TtV emyelpnoemv  HoG avéEPEPE OTL
epappoler to mpotvmo 1SO 18001, ywo t dnuovpyia Xvotipotog Atoyeiptong g
Yyelag koaw Acedrelog otnv Epyacio pog enyeipnong.

Y10 onueto avtd mpémer va avoeepBel OTL Ol TEPIGGOTEPEG — GUUUETEXOVTEG

EMLEPNGELS EPaPLOLOVY ThV® amd £vo TPOTLTO TOLOTNTOG.

Adypoppo 4. Xvotiporte owygipiong mowdtTNTOS 7OV  €QPappolovv o1

OUUUETEYOVTES EMYEIPTOELS OTNV EPEVVO.

2YZTHMATA AIAXEIPIZHZ NOIOTHTAZ

95%

Bdoetl 0hov TV Tapamdveo Yo TV EPApPOYT TOV CLGTNUATOV dloyeiplong ToldTnTog
nOnKe amd TIG GUUUETEXOVTEG EMYEPNOELG VAL OVAPEPOLY T TAEOVEKTHILOTA Ot

TNV EQOPLOYN TV TPOTOHTTOV avTdV. 'Etol dnwg fAémovpe kot and to didypappa 5, to



75% tov emyelpnoemv, ovaQEPEL MG TAEOVEKTNLO TV aOENoN TG TOOTNTOS TMV
TOPEYOUEVOV VINPECIOV 1) TV Tapayduevev npoidviaov, to 80% v avénon g
OVTAYOVIGTIKOTNTOG, £VOL TOGOCOTO TG TN Tov 65% Bewpel w¢ mMAeovékTnUa TV
peimon 1oV KOGTOLG  TopAy®YNG kKot TEAog To 90% TV EMYEPNCEWV 7OV

GUUUETEYOVV OTNV E£PELVO. OVOPEPEL OC TOAD CNUAVTIKO TAEOVEKTNUO TNV aOENOM

™G PNUNG TNG emtyeipnong.

Noa onpewmfel €dd OTL | CLYKEKPIUEV €POTNOT £JvE TNV SLVATOTNTO TOAAATANG

EMAOYTNG.

Adypappa 5. IMieovektipota omd TNV €QUPUOYN] OCUGTNUATOV TOLOTNTOS

OOUPOVO, IE TIS CUUUETEYOVTES EMLYELPICELS.

NAEONEKTHMATA ANO THN EOAPMOTH
2Y2THMATQN MNMOIOTHTAZ

Abénon tng dNuNgG TG emixeipnong

Melwon Tou KOOTOUG TAPAYWYNG

AUEnon NG AVTOYWVLOTIKOTNTAG

AUENON TNG MOLOTNTAG TWV TTOPEXOMEVWY
UTINPECLWV 1) TwV Tapay. Mpoioviwv

21 ovvéyeta {nNtOnKe amd TOVG GLUUETEXOVTES TNG EPELVOS, VO OTAVTICOVV Y10l TO
av ol NYETEG NG emyeipnong Bewpovv TNV EKTOUOELON, AVATTLEN KOl KATAPTION
TOL TPOCHOTIKOV MG TPOTEPALOTNTO OTNV OMOI0l GLOTNUOTIKA €meVOVOLY. Me
Baon ta arotelécpata to 20% TV ETYEPNCEDV, OTOS PAIVETOL KOL GTO SIY PO

6, amdvtnoe vai, £€vo mocootd TG TAENS LOALS Tov 1% dMAwae Alyo, T0 50% twv



CUUUETEXOVTIMV ETXEPNGEDV VTTOSTNPILEL TOAD Kot TEAOG T0 29% TV EMYEPNOEMV
OV GUUUETEYOV otV épguva OMA®GE amoAvta. To CLUUTEPAGHO OV KATOANYEL M
epOTNOY OTH €lval OTL Ol MYETEC TOV EMYEPNCEOV OE@POLV GNUAVTIKY TNV

KOTAPTIOT TOV TPOCMIIKOD KOl Y10l AVTO KOl ELEVOVOLY G OVTNV.

Awaypappa 6. EXEvovon otny KOTOPTIGY] TOV TPOCHOTIKOV MG TPOTEPULOTNTA OO

TOVG NYETES TG EMEipNoNg

ENENAY2H 2THN KATAPTIZH TOY NMPOzQMIKOY
ANO TOYZ HIETEZ THZ ENIXEIPHZHZ

50%

1% 0%

AITO ATOAYTA KAGOAOY

Koatémyv {nmnké amd 1ou¢ EpOTOUEVOVS TV CLUUETEXOVIMV EMYEPTCEDV YO TO
av ol Nyéteg g emyeipnong avayvopilovv kot emPpoafedovy TV OTOUIKY Kot
ouadwkn  mpoomdBeln. Me Bdaon ta gvpiuata g épevvag, o 60% 1 TAeloyMeia
ONAOdN TOV EMXEPNCEMV MOV GLUUETEYOVV OTNV €pevva, ONAWGeE TOAV, T0 24%
anavInoe anoivta, £va tocootd TG Tdéng Tov 10% dMAmaoe vor Kot TéAog oA Eva
pkpd mocootd Tov 6% aviéeepe Alyo. Xe YEVIKEG YPOUUES TO OTOTELECLN OMO TNV
EPMTNOYN OVTN KATOANYEL OTL Ol MYETEC TOV EMYXEPNOE®V  avayvopilovy Kot

emPpapevovv v Kabe Tpoomdbeto (S1dypaypipa 7).




Avdypoppa 7. Emppéfevon opadiknig kot atopikng tpoondBeio and Toug nyEteg

e emyeipnonc.

EMNIBPABEYZH ATOMIKHZ KAl OMAAIKHZ
MPOZNAOEIAZ AMNO TOYZ HIFETEZ THZ ENIXEIPHZHZ

60%

R e B B B e 4

AITO ATIOAYTA KAGOAQOY

"‘Enerta {ntnke and Toug GUUUETEXOVTES TNG EPEVVOC, VO ATOVTIIGOLY GTO OV GTNV

emyeipnon mopokoiovBodvtar Kot a&loAoyovvTol KATOAANAQL:
A) Or eEerikelg oty ayopd mOL SPUCTNPLOTOLELTAL 1] EMLYEIPNON -
B) Ot emddcelg Tov eTapeidv TOL Be®podV O AVIOYOVIGTES.

I') Ot emdooelg g idrag g emyeipnong.

A) Me Boaon 1o amoteAéopato TPOKLMTEL OTL, Ol EPMTMUEVOL TMV GLUUETEXOVIWOV
EMYEPNCEDV GTNV £PELVA, GE TOGOGTO NG TAENG ToL 30% dMAwoe vat, OnAadn OTL
mopakoAovBodv kol a&loloyolv Tig eEEAEEIC GTNV Oyopd TOV  JPACTNPLOTOIEITOL N
enyyeipnon 10vg, o€ mT0cooto 30% aviicToyo dNAmoe amdivta Kot T€hog To 40%

TOV COUUUETEYOVTOV INA®GE TOAD (S1dypappa 8).



Avdypoppa 8. AZroroynon tov eEelilemv TG ayopd amod Tig EMELPGELS.

AzZIOAOlHzH TQN EZEAIZEQN THZ ATOPA2

40%

AITO ATMNOAYTA KAGOAOY

B) Zmv cuvéyelo o1 GUUUETEXOVTEG TNG £PEVLVOG OTAVTNGOV GE TOGOOTO TG TAENC
tov 43% moAl, oNAadN OtL mapakolovBovv Kot aEloAoyobv TIG EMIOOCELS TMOV
ETALPEIDOV TTOV BE®POLV MG OVTAYOVICTEG, 0TI cLVEXELD TO 32% ONAwoe omdAvTa,
énetto €vo m0oootd G Ttééng tov 20% amdvinoe vou kol téAog Lo to 5% tov
CUUUETEXOVIMV TMOV EMYEPNOEDV GTNV EPEVVA AVEPEPE OTL Aly0, O.GYOAEITOL LE TNV

TOPAKOAOVONON TOV EMSOCEDV TOV OVTOYOVIGTMOV TOVG (dtdrypapLpa 9).

o)



Adypoppa 9. Afordynon TOV EMOOGEOV TOV OVTUYOVIOTAV Om0 TIC

EMYELPNOELC.

A=ZIONOIMHzH TQN EMIAOZEQN TQN ANTATQNIZTQN

43%

0%

AITO ATIOAYTA KAGOAQY

Avaypappa 10. ASloAdynon TV emMO06E®V TNG 010G TNG EMYEIpNONC.

A=ZIONONHZH TQN EMIAOZEQN TH2
ENIXEIPHZHZ

R e B B B a4

AITO ATIOAYTA KAGOAOY

I Xoppova pe to mapomdve Swaypappe  (10), ot epoTOUEVOL amAvVINCAY OTL

mopoakorovfodv kot a&lodoyobv amdAvTo TV 1010 TNV EMYEIPNOT TOVS OE TOGOGTO



40%, évo mocootd ™G TAENG Tov 33% dMiwoe moOAD ko Téhog to 20% TV

GUUUETEYOVIMV  EMYEPNCEDV TNG EPEVVAG ATAVINGE VOL.

To yevikd coumépocpa mov TpokHmTEL amd o Tpict aVTA LIogpOT AT givorl OTL O
emyepnoelg ko e€etdlovv tig e€eMEelg g ayopds, oAAd Kot TopakoAoLOOVLV TIg
emdooelg g dlog g emyeipnong, avtd GAA®OTE givol amopaitnTo KOl Yoo TV

Blooipdtnra tovg kot eniong agtoloyovv T BEon TV AvVTayOVIGTOV.

[Mopakdto axolovbel 10 didypappo 11, oto omoio @aivovtolr to OTOTEAEGUOTO
GYETIKAL YO TO OV T MYeoio NG EMYEPNONG GE oLVEPYAGio UE TO TPOCOMIKO
kaBopiler kol 1epapyel Toug otdYoLE KUODG Kor  Ta GYéd  dpdomg  Tmov
amortovvtol ywo. TV Bedtioon TV Asrtovpyldv TG ZOUQOVO AOUTOV UE TIC
ATOVTIOELS TOV GUUUETEYOVTIMV OTNV £peuva, 10 44% dMAmaoe amdivta, Eva T0GOGTH
mg té&ng tov 38% ambvinoe oAV, éva 16% OMAwoe var Kot TéAog €va TOGOGTO
LOMG Tov 2% TOV CUUUETEYOVTIMV EMYEPNCE®V NG EPELVOG OmAvince Alyo. Amd
OA0L VTG GUUTEPAIVOLLE OTL YioL TNV PEATIOON TOV AETOVPYIOV TNG EMLYEIPNONG
oL otOYOl NG myeoiag g emiyeipnong  koabopilovior o€ ocuvvepyacio  HE TO

TPOCMTTIKO.

Awaypappa 11. Zvvepyoacio Tng nyeciog TG ETLEIPNONG HE TO TPOCOTIKO.

2YNEPFAZIA THZ HIEZIAZ THZz ENIXEIPHZHZ ME
TO NPOzQMNIKO

AITO ATIOAYTA KAGOAQOY




21 ovvéyeta {ntOnke amd TOVG GLUUETEXOVTES TNG EPEVLVAS, VO, OTAVTIIGOVY GTO OV

n emyeipnon evBappivet:
A) Tn ovppetoyn o€ opddeg epyociog.
B) Tnv atopikn kot opadikn cvppetoy t@v epyalopévav ot épya PeAtioonc.

I') Tn Aewrovpyio kavaridv Emkowoviag.

A) Bdoer tov omotedecpdtov mpokvmTEL, OTL Ol emyelpnoelg evlappbvouv )
OLUUETOYN o€ opddeg epyaciog, Kabdg 10 60% m mAsoyneio oniadn TV
CULLETEYOVTIMV EMYEPNCEDV OTNV EPELVO AMAVINGE TOAD, o©TN cvvéyewn to 15%
dMiwaoe amdivTa, Eva T0G0oTO TG TAENS Tov 12% amdvince val, evd  poOALG 10 5%
andvinoe Alyo kol téAog 10 6% TV GUUUETEYOVTOV avEQepaV Oyl ONAMON OTL dev
VIapyel €vOApPpLVOT GTN GULUUETOYY] OUHAd®V gpyaciag omd v  emiyeipnon

(odypappa 12).

Adypoppo 12. EvOappoven ot ooppetoyn] opdomv gpyocioag omd TNV
emyeipnon.

ENOAPPYNZH ZYMMETOXHZ ZE OMAAEZ EPTAzIAZ
ANO THN ENIXEIPHZH

60%

2%

AITO ATIOAYTA KAGOAQOY




B) Emiong oe mocootd 40% Omwg pog &imov ol GUUUETEYOVIEG GTNV £PELVA, M
emyeipnon evBapphvel amdivta, TNV OTOUKN KOU OUOOIKY) GUUUETOYN TOV
epyalopévav oe €pya Pektioong, emiong éva mocootd ¢ TaENG Tov 38% OMAmoe
oD, 6T cuvEReld To 20% TWV GUUUETEYOVIMV ETLXEPNCEMY GTNV EPEVVO, ATAVINGE

vor kot TEA0G HOALS T0 2% ONAmaoe Atyo (ddypappo 13).

Awaypappo 13. EvOappuven oTopikne Ko OROOIKNG OUUUETOYNS GE EPYQ

Beitioong and v emyeipnon.

ENOAPPYNZH ATOMIKHZ KAl OMAAIKHZ
2YMMETOXHZ TQN EPTAZOMENQN ZE EPTA
BEATIQzHZ

38%

L B S8 SN 2B 2 v

AITO ATIOAYTA KAGOAQOY

) Zm ouvvégelo Omwg ogaiveror kot amd 10 mopakdte Odypappa (14), ot
GUUUETEYOVTIES EMYEPNOCELS OTNV EPELVA ATAVTINCAV GE€ MOc0oTO 53%  O0TL 1
enmyeipnon evBappivel modd 1 Aertovpyio TV KavoMov emkowvoviag. To 20%
dMAwoe andAvta, €vo T0GooTo TG TAENS Tov 17% amdvince voi, 10 7% pog aveépepe
Ot dev vdpyel kaboiov evBhppuvon Kot POMS €va 3% TOV EPOTOUEVOV OmdVTNoE

Atyo.

el



e avto 10 onpeio edkoAa dlamoTOVETAL OTL LITAPYEL EVOAPPLON AT TIG EMYEIPNCELS
KOL Y0 TN OCULUUETOYN] O©€ OUAOES €PYACiOg KO TNV OTOUIKN KOl OMOOIKY|
ocoppuetoyn TtV gpyalopévev  oe  €pya Pedtimong oAl kot ot Asttovpyioa

KOVOALDV ETIKOVOVIOG.

Awaypappa 14. EvOappovon Aertovpyiog TOV KOVOALOV ETIKOWVOVIOS 0T TNV

emyeipno.

ENOAPPYNZH AEITOYPI1AZ KANAAIQN
EMIKOINQNIAZ

VY - B A B B 4

AITO AMNOAYTA  KAGOAOY

210 TopakdTe Saypapupa 15, amekoviletal 1 ATOYN TOV EPOTOUEVOV TNG EPELVOS
Yo TO OV 01 6TOY0l TV gpyalopévev g emyeipnons evbuypappilovion pe TOLG
ETOPIKOVG  OTOYOVE HEC®  KoBopopEVeV cuvavtioe®my petalld tov epyalopévav
Kol TV mPoicTapévev  toug. Onmg eaivetar Aomdv amd to ddypappa to 83%
ONAAON M CLVIPWITIKY] TAELOYNOIN TOV GUUUETEYOVIMV EMXEPTCEMV GTNV EPELVA
oNioocoav 6Tt VIAPYEL ATOAVTN ELOVYPAUUIOT TOV CTOYWV TOV EMLYEIPTCEDV UE TOV
epyalopévav, otn cuvéyea 10 9% amdvinoe vor Kot £€vo Tocooto S ThEng Tov 8%

ATAVINGE TOAD.



Avdypoppa 15. EvBuypappion Tov ETUPIKOV 0TOY®OV PE TOV EPYALOPEVOV.

EYOYITPAMMIZH S TOXQN EPTAZOMENQN ME TQN
NPOISTAMENQN

MOAY A0 AMOAYTA  KAGOAOQOY

Kotd v odpkelo g épevvog (nmonke emiong omd TOLG GLUUETEYOVTEG GTNV
€PELVOL VO OTTOVTHGOLY Y10l TO OV TO GUGTNUO a&oAdYNoNS TG amddoons  eivar
oaQEéG Ko epoppoletal cvotnuatikd  péca amd  KaBOpPIoUEVES KOl  YVOOTEC
dwdkaoiec. Xoueova pe To  amoteAéopata to  65% TOV  GUUUETEXOVTOV
EMEPNOEOY otV épguva  OMAwce OTL  gpapudlovtar  amdivta  Olo. T
TPOAVOPEPOUEVQ, GTN] GLVEXELD £va TOGOGTO TNG TAENG ToL 23% amdvince ToAv, TO

5% oMiwoe vor ko t€Aog to 7% omdvinoe Alyo (Suypappa 16).



Avdypoppa 16. E@appoyn ocvotiportos afiordoynong tng omédoong oméd Tig

EMLYEPNOELC.

EOAPMOIH 2Y2THMATO2
A=ZIONOlHzH2

0%

AITO ATIOAYTA KAGOAOY

Awaypappo  17. Amoteheopotiky] ollomoinen TOV ETEVOVGE®V Ol TG

EMLYELPNOELS.

AzZIONOIHZH TQN ENENAYZEQN AMO TI2
ENIXEIPHZEIZ

0 0

MOAY AITO ATIOAYTA  KAGOAOY




21 cuvéxelo TG €pevvag Omm¢ gaivetor kot ond to dwypappa 17, to 73% TtV
EPOTOUEVOV, 1| TAELOYNOio ONAadY], omdvinoe OTL TPOKELLEVOL Ol EMYEPNCES VOl
EMTHYOVV TOVS GTOYOVG TOVS, OELOTOOVV  ATOTEAECUATIKA TIG €MEVOVCELS TOVS OE
eComhopd, unyoviuota, ktiplo, oibovceg KAM. kol gkovyypovifouov TNV
teyvoroyla Toug (M. NMAEKTPOVIKG UPNYOVNUOTO KAT.) 6 amdlvto Pabud, éve éva
TOGOGTO TMV GUUUETEXOVTI®V, TNG TAENG Tov 17% ambvinoe moAd Kot TEA0G HOALG

70 10 % TV epoTOUEVOV ONAOCE VaL.

Kotomv mopatifeton didypappa (18), oto omoio mapovsialovtal To amoTeAEGHOTO
Y0 TO OV Ol EMLYEPNGELS TOL OELYHOTOC, EVIUEPDVOLV TOVG TEAATEG OAOKANPOUEVOL
KOl GUOTNUOTIKG CYETIKA e To vEo Tpoiovta/ vanpecieg g emyeipnons cog 1M
TIG oAAayéC ota MON VIAPYOVTIO. ZOUP®VA PE To. gvpipate Aowrdov, to 40% twv
CUUUETEYOVIMV EMYEPNCED®V OTNV £pguva  OMAmcE val, OTL dNAad Tapéyet
evnuépwon, 10 33% amndvinoe moAD Kot T€Aog éva mocootd G TAENG Tov 27%

AmTAVINCE AmTOAVTO.

Awaypappo 18. Xvotnpotiky eviuépmon TOV TEAUTOV YO TPOIOVTO Kol

VANPECIES OO TIG EMYEIPIGELS.

ENHMEPQZH NEAATQN AMNO Tiz
ENIXEIPHZEIZ

0% 0%

AITO ATOAYTA KAGOAOY




Kot téhog Inmbnke  amd TOUG EPOTOUEVOVS VO OTAVINCOLV Yo TO OV
KOTOYPAQOVIOL GLUOTNUATIKE Kot Aapfdvovior vméyn omd v nyecia g
EMElPNONG, TAPOTNPNOELS, TOPATOVA, LTOOEIEES, GO, Amd TNV TAELPA TOV
TEAAT®V, TOL WUmopohV va cvuPdAlovv ot  Pektioon g mOWOTNTAS — TOV
vnpectdv  tovg. Me Bdon ta amoteAéopata t0 37% TOV  GLUUETEXOVIQOV
enyelpnoewv MAwoe moAy, to 35% amdvince val, €vo tocootd G Tdéng tov 23%
IMAwace amdAvTa Kot TEAOG HE HKPE TOGOGTA amdvinoay Oyt kKot Atyo pe 2% xot 3 %

avticToya.

Awypappa 19. Kataypagn moporévev, vrodeiemv and Tovg meAdTES pE 0TOYO

v Bertioon tng emyeipnong.

KATATPADH NAPAMONQN-YNOAEIZEQN ANO
TOYZ NENATEZ

37%

0%

MOAY AITO ATIOAYTA  KAGOAOY




XYMIIEPAXMATA

21 ovykekpuyévn €pgvuva eEetdotnke, n Aloiknon Oiwng Towwmrtag o¢ epyaieio
avioyovieTnkomtag ¢ 0éong g emyeipnong. Omwg avalvoape oto TpOTO
KEPOAOUOL TNG €pyociog, Yo vo €mMTUYEL 1 €poppoyn e Atoiknong OMkNg
[Towdtnrag, mpémet 6Aa ta dtopo mov amaptilovv TV emyeipnon, amd TV nyecia
puéxpt tovg epyaldpevoug, vo viofetnoovy pia véa KOVATovpa Tov UE Adyo Aoy,
o10)0 Ba £YEL TNV TOPAYOYN-TIOPOYT] TOLOTIKAOV TPOTOVTIWV—VTNPECIDOV KOl TN GLVEXT|
Beitiwon. v mapodoa £peuva TEOMKOV EPOTILATA Y10 TO TOS AEITOLPYEL 1| NyEGia
TOV EMYEPNCEDV OV £QUPUOLOVY GLOTAUATO SlOYEIPIONG TOLOTNTOS JLATNPAOVTOC
£TOL TNV OVTOY®VIOTIKY] TOvg 0éom oty ayopd, amd to omoia Pyaivovv Ta
ocvumepdopatTo Tov mopatifeviol TopaKAT.

Ot Béoelc epyaciog TV 0TOU®V TOL GLUpETElYOV oTNV €pguva glvarl dOKNTIKEC,
(owypappa 1) yeyovdég mov xabiotd tv épevvo mov SeENybet axdun  mo
a&omot.Onog €xel mpoavapepBel kotd TV dlapKew TS pong NG epyaciag, Tnv
nepiodo deEaymync g épevvag onuelddnkov yeyovoto émwg to capital control, to
onpoyneiopa, n ovppovio pe tovg Evpomaiovg etaipovg kot m OAn  yevikn
OVOCTATMOON MOV EMKPOUTOVGE €l OC GLUVETELD VO OTOLGLALEL OPKETO TPOCMTIKO
AOY® VTOYPEOTIKOV AOEWDV 1 OPYIDV, YL ALTO KOl Ol ATAVTNGCELS TOV GLAAEYONKOV
d0ONKav Kuplwg amd avATEPO GTEAEYT KO KOL OO IOI0KTNTEG TMOV EMLYEIPTCEWDV.
2m ovvéxew oamd To gupnuote TG épevvog, efetdlovrag to péyebog TV
EMYEPNOEDV JLOMIGTOVETOL OTL GUUUETELYOV OPKETA HEYOAES EMYEPNOEL, OF
TG00t TG TAENG Tov 45% TV emyepnoewv anotelovvtay ard 10-250 atopa kot
10 50% TV emyepnoewv omacyoAovce maveo and 250 dropo. Ot meplocdTEPES
dvnkov oe mocootd Tov 60% otov Topén mapoyNg vanpecidv, Eve ailel va
onpewdel 01t dev ocvppeteiyay KaBOAOL EMYEPNCELS A0 TOV KLU0 KOTOOKELDV,
(Srrypappa 3) TapodAo oL elye yivel TPOcEYYion amd TV UEPLA LAG, EV TEAEL KOO
emyeipnon Oev GLUTANPWGCE EPOTNUATOAOYIO, AVTO OQPEIAETOL GTO YEYOVOS TNG
dVoKOAMG TTEPLOOOV TNG SEEAYMYNG TNG EPELVOG KOl Ol EMLYEIPNOELS OEV Elyav TNV

dudbeon va acyoAnBovv. Xe avtd 10 onueio kpivetor okOMPo va ovaeepbel OTL

70



OVTILETOTICOUE TOAAEG OVOKOAEG Kol UE EMYEPNGES ALV KAAOWV OAAG €V TEAEL
KOTOPEPOUE VO, OAOKANPDGOVUE TNV EPEVVOL.

Kotéomv pe Pdon ta amoteléopato, T CLOTHUOATO OlOXEIPIONG TOLOTNTOG 7OV
ePapUOlovy Ol EMYEIPNOEIS TOL GLUUETEYOV otV épevva, Ewvar to mpdtvmo 1SO
9001:2008 og mocootd ™G TAENG TOV 95% TV emyEpNoE®Y, GYEOOV OAeg dnNAdN
EYOVV GOUEMVO. LE TO TPATLTO AVTO, GAPT TPOGUVUTOAIGUO TPOG TN SLUGPAACN TNG
wavornoinong tov IleAdtn, tn SMuovpyio OVIOY®OVICTIKOD TAEOVEKTNUATOG, TN
Bedtiwon g emyelpnUaTiKig enidoong, T Slayeiplon Tov EMYEPNUOTIKOD pioKOUL,
™ Bertioon g ewdvag g etarpioc, T pelwon Tov Aettovpyikod KOGTOVG Kot TV
eEokovounon mopwv, TV evOAPPLVOT NG ECOTEPIKNG EMKOVOVING KO, TEAOG, TNV
avénon g Kavomoinomg ToL TPOSMOTIKOV. XTH GUVEXELN VO TOGOGTO TNG TAENS TOL
73% tov emyepnoemv andvinoe 0Tt epopudlet 1o mpdtvmo 1SO 14001: 2004,
onAadn ocvppwva pe avtd deopedovrol Kot BeATidvouy T mePPUALOVTIKEG TOVG
emdooelg oe Owpkn Paon. Emiong to 62% twv emyepnoeov  pog ovépepe OTL
epappoler to mpotvmo 1SO 18001, ywo t dnuovpyia Zvotiurotoc Atoyeiptong g
Yyetog kot Acedielng omv Epyoacioa pog emyeipnone. Emiong epapuolovv ta
npotuna mowdtntog, 1ISO 20000:2011, ISO 27001, 1SO 22000:2005, 1SO 9001:2000.
A&oonueioto mavtog elvar 0Tl 01 TEPICCOTEPES  GULUUETEXOVTES EMLYEIPNOELS
epapuoovy mave amd Eva TPOTLTTO TOLOTNTOS, KAOMDE TOL TAEOVEKTNLATO TOVS £fvat
OPKETA OMMOC AMAVINGOV G€ epOTNON NG épevvag. Ta mAgovekTnuota avtd givot
abENCN NG TOWOTNTOG TV TOPEXOUEVOV VIINPEGIOV 1| TOV TOPAYOLEVOV TPOIOVI®V,
pelmon  Tov KOGTOVG TOPAYMYNG, AVENCT NG  OVINY®VIGTIKOTNTAG GE TOGOGTO
80% ko1 avEnomn g ENUNG ™G emyeipnong o€ mocootd ™G TdENg Tov 90%
(Srrypoppa S).

Amd T suprpaTa ™G Epevvag domoTmONKe emioNg OTL Ol NYETEG TOV EMXEPTCEMV
BepoV CNUAVTIKY TNV KOTAPTION TOV TPOCHOTIKOL KOl Yol AVTO Kol ETEVOLOLY G’
avtnv. [Hapamnpeitar Aomdv 6t | nyecio TV emyelpnoewv emPEPUOVEL EUTPAKTMOC
™ Bewpio pog oto Tpdta Keediowa yio v Atoiknon Oilwng [Mowottag, 6Tt dSNAGOT
1N SVVATOTNTA TPOCPOPAS EKTALOEVTIKMV TPOYPOUUUAT®OV, 1] GUVEXNG EMUOPP®OT KOl
AvATTLEN Y10 TO EPYOTIKO SLUVOUIKS (Stdypappa 6), GE GUVOLOAGHO LE TV OVAYVAOPLoT
TAPOTPLVOT KOl EVOLVAUMGY TOV CULVEISQEPEL T UEYIoTO o€ o emyeipnon.Kot
OT®MG PAVNKE Kol OO TO OMOTEAECUOTO TNG £PELVOC 1) MNYECIO TOV EMLYEPTCEDV

avayvopilovv kot emPpafelovv TV OTOUIKY] Kol OHOSIKT TPOGTAOE GE TOGOGTA
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00 60% TOV GLUUETEXOVIOV EMYEPNCEOV ONAWoE TOAD Ko T0 24% oamdvinoe
amoivta (Odypoappa 7).

H mieloynoio tov emyeipnoeny, omd ovTEG TOL CLUUETElYOV otV £pguva
nopakoAovBovv Kot  a&todoyovv  KoTAAANAo TiG &€EeAifelg ommv  ayopd Tov
OpaCTNPOTOIEITOL N EMXEIPNON, TIG EMOOGELS TMOV ETOIPEIDOV TOV Be®@PoLV MG
AVIOY®OVIOTEG KOl TIG €MOOcES TG 010G ¢ emyeipnone. Zopupova pe 1 AOIL
GAA®OTE Y100 Vo UTOPEGEL €Vag OPYaVICUOG Vo €XEL GMOTO OMOTEAECHO OTOLTEITOL
avaALON TOV JEPYUCIOV KOl EKTETAUEVT] GLALOYY TANPOPOPLOV Kot 1M a&loAdynon
TOV EMOOCEMV (oG emyeipnong, emnpedlovv kabopioticd ) duvatdtnta emPimong
KOl ETLTVYiog TG emtyeipnons 6° éva avtayoviotikd teptPaiiov (Stdypappa 8-10).
Kotd v dudpketa g Epeuvag eEETAOTNKE EMIONG 1) GLVEPYOGIO TOV TPOCOTIKOD WE
TNV MNYEGIO TNG EMYEIPNONG KOL GOUPMOVO, LE TOVG EPMTMUEVOVS, Ol GTOYOL KOl TO.
oyéota dpdong yia v Pertioon g emyeipnong kabopilovior mdvta e cuvepyacia
pe 10 mpocmmiko (dypappa 11). AAoote cdupmva pe po amo Tic apyes tg AOIT
oV ovoEEPONKE Ko 6T0 Be@PNTIKO UEPOC NG TMTLYOKNG WG, HEGO GE o
emyeipnon M évav opyoavicpud, avtdg mov ivar og BEoM v KATAVONGEL KAADTEPO OO
10 KoBéva kol va PEATIOCEL TO TEPLEYOUEVO NG epyaciag eivar o egpyaldpevog,
ONAadn awtdg mov exTEAEL TNV Epyacia.

Eniong obuopova pe TIG GLUUETEYOVTES EMYEPNOELS, GLVEX®S &vOapphvouy 1
OLUUETOYN OE OUAOES €PYNCING, TNV OTOUIKY] KOl OHOOIKN] GULUUETOYN TOV
epyalopévav oe €pyo Peitioong kot tn Agtovpyios TOV KOVOMOV ETIKOWVOVIOGC.
To mvevpa opadikdTnTog GAAMOTE GE o emyeipnon evOOpPPOVEL T GLUUUETOYT], EVO
TAVTOYPOVA OTTOTPEMEL TPOPALLOTO. TOV EVOEXOUEVMOS VO, EUTOOICOVV TNV OUOAN
Aertovpyia ™ emyeipnons. H cwot dwyeipion tov avBporivav mopmv amoteAel
Baomn ya tn PeAtioon Tng mo0TNTOG Kot TNG TopaymykodtTag (Sidypoppa 12- 14).
211 GUVEYEW T CLUVIPWITIKY TAEOYNElL TOV emyepnoewv g tééng tov 83%
onlwoov 6tt ot otodxor TG emyeipnong  evBuypappilovior  amOAVLTO UE TOVG
otoyovg TV gpyalopévov, odupova pe ™ AOITL dGAlwote, ot epyalduevol Kot
YEVIKOTEPO O1 AVOP®TOL TNG EMYEIPNONG UTOPOVV VAL ATOTEAECOVV TNYEG WOEDV Kol
KOWVOTOUIMV KOl Y. TOV AOYO OUTO 1 EUMEPIO KOl 1) YVAOT TOLG TPEMEL VO
EKUETAAAEVETOL CWOTH, MOTE VO, LTOPEGOVY O1 10£EG KO Ol KAVOTOUIEG ALTEG TEMKA
va paprootovy (Odypappa 15), vrdpyer GAL®OTE GAPEC GVOTNHA AELOAGYNONG

™G amOd0oNg Kot ePAPUOLETOL GLGTNUATIKE omOALTO UEGH amd  KoBOPIoHEVES
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Kol YVOOTéG  OldKaoieg, OTmG ONAMoE M TAEOYNPI0 TOV — GUUUETEXOVTW®V
EMYEPNOEDV TNG Epeuvag (Stdypappa 16).

Emiong péoo amd v épevva Swomotdbnke OTL Ol GUUUETEXOVIES EMLXEPNOELS
TPOKEWEVOD VO, EMTHYOVV TOVG GTOYOVG TOVG aE0MOOVV  OTOTEAECUATIKA  TIG
EMEVOVOEIC TOVC O  €EOMAIOMO, Umyovipoto, Krtipla, oibovoeg KAT. Kot
ekovyypovifouv v  TEYVOAOYiDL TOLG (T}, MAEKTPOVIKA  LNYOVILLOTO KAT.).
EMTLYYAVOVTAG €TOL TNV PEI®OTN TOL KOGTOLG, TNV PeATimon TtV Tpoidvtov Kot
VINPECLOV KOBMG Kot TNV KaAvTePT dvvarth eEummpétnon TV TeEAATOV (S18ypopLLLoL
17). Katom péoa amd to amoTeEAEGLOTO TG £PELVAS PAVIKE OTL Ol EMLYEPNOELS TOV
Oelylatog, EVNUEPMVOLV TOVG TEAATEG OAOKANPOUEVO KOl GUGTNUOTIKO GYETIKA
pe to véo mpoidvio/ vanpecieg G emyeipnong cag N T oAhayéc ota Mon
vrdpyovta (Odypoappa 18). H doiknon dAlwote pog emyeipnong coppmva pe tmyv
Arotknon Olkng [Towvtntog mpénet va emintel T GLUUETOYT] OA®V Kol Vo dnpovpyet
TG mpodmobécelg eketveg mov Oa e€ac@aAiilovv TN GULUUETOYIKOTNTO GE OAEG TIC
Babuideg amd v KatdOTEPN £€MOC TNV OVOTOTN, 0O TOLS TPOoUNOeVTEC  €mC TOLG
neddteg. o avtd GAA®OTE Ol TEPIGGOTEPEC  OCLUUETEXOVTEG  EMIYEPNCELS
KOTOYPAPOLY GLGTNUATIKA KOl AAUBAVOUV LITOYN, TIC TOPATNPNCELS, TO. TOPATOVAL,
VrodeiEelg Kot oxOAMa omd TNV TAELPA TOV TEAATMV, TOV UTOPOLYV VO GLUPAAAOVY

ot Pertioon g moOTNTAG TOV LANPECLOV KOl TOV TPOTOVIMV TOVG.
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[TAPAPTHMA 1

EPQTHMATOAOrIIO
TEXNOAOIIKO EKIMAIAEYTIKO IAPYMA KPHTHZ

I -"‘"\- = —
-.? L - "
NS
--:_n:___.__':_'—-f,"’
TECHMOL OGO AL
EDLNMC ATIOMNAL
TTTTTTTTT
OF CRETE

2A0
2XOAH AIOIKHzZHz KAI OIKONOMIAz

EPQTHMATOAOIIO NTYXIAKHZ EPTAzIAZ ME OEMA

~ H AIOIKHZH OAIKHZ NMOIOTHTAZ Q2 EPIAAEIO
ANTAINQNIZTIKOTHTAZ THZ OEZHZ THZ ENIXEIPHZHX"

1) Ovopo emyeipnong

2) ®fomn avTtob TOL ATOVTA
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3)

4)

5)

6)

7)

MéyeBog emyeipnong

0 0-10 dropa o 10-250 dropa O mhve omd 250 dropo

Topéag dpactnproTrog

0 Kataokevég
0 [Hapoyn vanpeciov
0 Eevodoyeia / eotiotdpia

OX0VOpIKO KoL ALOVIKO EUTOPLO

[Tow efvor ta mAeovekthuata g emyeipnong cog amd TNV EQOPUOYN TOL

GLGTNUATOG OLOYEIPIONG TOLOTNTUS (OVVATOTHTO TOALATANG EMILOYHG):

O  AdEnon G TOOTNTAG TOV TOPEXOUEVAOV VLTNPECLOV 1) TOV TOPAY.
[Ipoidvimv

O AVDENGN NG OVIOYOVIGTIKOTNTOG

0 Meiwon 1oL KOGTOVG TTOPAYOYTG

0 AbEnom g eRuNG ™G emyeipnong

Ot Hyéteg ¢ emyeipnong Bewpodv v ekmaidevon, avamtuén Kot
KOTAPTION TOV TPOCAOTIKOV MG TPOTEPALOTNTO GTNV OTOI0. GUGTNUATIKA
ETEVOVOVV;

Nat O Op o [ToAv O Atyo O Amolvta O

Kabdérov O
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8) Ot Hyéteg g emyeipnong avayvopilovv kot emPpafedovv TNV  aTtoutkn
KoL OpadIKY mpoomdoeia;
Not o Oxp o [ToAb o Atyo O Amdivta O

Koborlov O

9) Xmv emyeipnon mopakorovbovvtar kar a&oloyodvior KatdAAnAo:
A) O gfelilelg ommv ayopd mOv OPOUGTNPLOTO|OTE;
Nt O Op o [ToAv O Aiyo O Amolvta O
Koborov O
B) Ot emddoelg v eToupeldv mov Oempeitol ©¢ avVTAyOVIOTES
Nt O Op o [ToAv O Aiyo O Amolvta O

Kaborov O

) Ov dwég ocag emdooElg

Not O Op o [ToAb O Atyo O Amdivta O

Kaborov O

10)H Hyecia tg emyeipnong oe ocuvvepyaoio e 10 mpooomikd kabopilel ot
epapyet Tovg oTdYOoVE KOOMG Kot To oXE010 dPAoNG MOV OMOLTOVVTIOL Yol
v Pertioon TOV AgTovpYIOV TNG;

Nov O Oxp o IToAb o Atyo O Amdivta O

Koborlov O

11)H emyeipnon evBappover :
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A) T ovuueToyn o€ OAdEG epyaciog
Not o Oxp o [ToAb o Afyo O Amdivta O

Kabdérov O

B) v atopkn kot opodik] CLppETOxn TV epyalopévev oe €pya Pedtimong
Not O Op o IToAv O Atyo O Amolvta O

Koborlov O

) m Aewtovpyio xovolov Emuowvovicg

Nt O Op o [ToAv O Aiyo O Amolvta O

Kabdérov O

12) Ot otoyor v epyalopévov ¢ emnyeipnong evbvypappilovior pe Tovg
ETOPKOVS  OTOYOVS  UEG®  KAOOPIGUEVEOV CLVOVINCE®V UETOED TOV
epYaloHéVOV Kol TOV TPOICTAUEVOV TOVG;

Not O Op o IToAb O Atyo O Amdivta O

Kaborov O

13) To ovomua a&ordynong ¢ amddoong &ivolr ocaPég Kot gpopuroleTon
CLUGTNUOTIKA HEGO amd KoOOPIGHEVES KOl YVOOTES OlOOIKOGIES

Not O Op o IToAv O Atyo O Amolvta O

Kabdérov O

14)H emyeipnon  TPOKEWEVOL Vo EMTVYEL TOVG OTOXOVG NG, a&lomotel
OMOTEAECUOTIKO  TIG €MEVOVCEIS TNG GE EEOMAICUO, UNYOVHLOTO, KTipla,
aiBovoeg kAT Ko ekovyypovifet v teYvoloyio ™G (T.YMAEKTPOVIKA

UMY OV LOTOL KAT.);
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Not o Oxp o [ToAb o Afyo O Amdivta O

Koborlov O

15) Ot meldteg 6OG EVNUEPOVOVTOL OAOKANPOUEVO KOl GUOTNUOTIKG OYETIKG,
HE TO VEOL TTPOTOVTIO/ LENPECIEC NG EmMyEipnong cog N TG GAAAyEG oTo
non vmdpyovra,

Not O Op o IToAv O Atyo O Amolvta O

Kaborov O

16) ITopotnpnoelg, mopdmova, VIodeifels, oxoAo omd TNV TAELPA  TOV
TEAATMOV, TOV UTOPOLV Vo GLUPAAAOVY ot PeAtioon g modtnTog TV
VINPECLOV GOG, KOTAYPAPOVTAL GLGTNUOTIKG Kot AopBdvovior vToyTn and
v Hyecila g emyeipnong;

Not O Op o [ToAb O Atyo O Amdivta O

Kaborov O

81



