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 ςελ. 8 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ εξγαζία απηή εμεηάδεη ηε ξαγδαία εμέιημε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) θαη ηνλ 

αληίθηππφ ηεο ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα, εζηηάδνληαο ζηηο εθαξκνγέο, ηηο 

πξννπηηθέο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ. Αξρηθά, παξνπζηάδεηαη κηα 

ζπλνπηηθή αλάιπζε ηνπ νξηζκνχ ηεο AI θαη ησλ επξχηεξσλ ρξήζεσλ ηεο, ελψ 

αθνινπζεί ε δηεξεχλεζε ηεο ελζσκάησζήο ηεο ζηνλ ινγηζηηθφ ηνκέα. Οη AI 

ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηήζνπλ βαζηθέο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ε 

θαηαρψξηζε δεδνκέλσλ θαη ε ζπκθσλία ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, βειηηψλνληαο ηελ 

αθξίβεηα θαη ηελ ηαρχηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. 

Δπηπιένλ, ε εξγαζία δηεξεπλά ηε ρξήζε ηεο AI ζηελ αλάιπζε κεγάισλ φγθσλ 

δεδνκέλσλ θαη ηελ πξφβιεςε νηθνλνκηθψλ ηάζεσλ, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία 

ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ. Παξνπζηάδεηαη επίζεο ε ζπκβνιή ηεο AI ζηε ζπκκφξθσζε κε 

θαλνληζκνχο θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο εζηθήο δηαρείξηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ. 

Παξά ηηο δπλαηφηεηεο απηέο, ε ελζσκάησζε ηεο AI δελ είλαη ρσξίο πξνθιήζεηο, φπσο 

ε δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο πηνζέηεζεο, νη αλεζπρίεο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ην 

απφξξεην ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηα εζηθά δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ιήςε απνθάζεσλ απφ απηφλνκα ζπζηήκαηα. 

Ζ εξγαζία θαηαιήγεη ζηε δηαπίζησζε φηη, παξά ηα ζεκαληηθά νθέιε, ε αλάγθε γηα 

αλζξψπηλε επίβιεςε παξακέλεη αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο ινγηζηηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ 

ηερλνινγία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο εξγαιείν πνπ εληζρχεη ηελ αλζξψπηλε θξίζε 

θαη δηεπθνιχλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ, αιιά δελ κπνξεί λα ηελ αληηθαηαζηήζεη 

πιήξσο. Καζψο ε AI ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη, ε κειινληηθή έξεπλα πξέπεη λα 

εζηηάζεη ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ζπλεξγαζίαο αλζξψπνπ θαη κεραλήο, 

δηαζθαιίδνληαο φηη ε ηερλνινγία εμππεξεηεί ηνλ άλζξσπν θαη φρη ην αληίζηξνθν. 
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ABSTRACT 

This paper explores the rapid development of Artificial Intelligence (AI) and its 

impact on accounting software, focusing on applications, prospects, and emerging 

challenges. Initially, a brief analysis of the definition of AI and its broader 

applications is presented, followed by an investigation into its integration within the 

accounting field. AI technologies can automate essential accounting processes, such 

as data entry and bank reconciliations, enhancing transaction accuracy and speed. 

Moreover, the study examines the use of AI in analyzing large volumes of data, 

forecasting economic trends, and developing strategic plans. It also highlights AI's 

role in compliance with regulations and ensuring ethical management of financial 

matters. Despite these capabilities, integrating AI is not without challenges, such as 

managing adoption costs, addressing concerns regarding data security and privacy, 

and navigating ethical issues arising from decision-making by autonomous systems. 

The paper concludes by acknowledging that, despite the significant benefits, the need 

for human oversight remains an integral part of the accounting process. Technology 

can act as a tool that enhances human judgment and facilitates decision-making, but it 

cannot fully replace it. As AI continues to evolve, future research should focus on 

optimizing the collaboration between humans and machines, ensuring that technology 

serves humanity rather than the other way around. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Οξηζκφο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) 

Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε (AI) νξίδεηαη
1
 σο ε ηθαλφηεηα ησλ ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ λα εθηεινχλ θαζήθνληα πνπ ζπλήζσο απαηηνχλ αλζξψπηλε λνεκνζχλε, 

φπσο ε κάζεζε, ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε θαηαλφεζε ηεο θπζηθήο γιψζζαο θαη ε 

αλαγλψξηζε πξνηχπσλ. Ζ AI βαζίδεηαη ζε ηερλνινγίεο φπσο ε κεραληθή κάζεζε 

(machine learning), ε βαζηά κάζεζε (deep learning) θαη ε επεμεξγαζία θπζηθήο 

γιψζζαο (natural language processing), πνπ επηηξέπνπλ ζηα ζπζηήκαηα λα 

βειηηψλνληαη απηφλνκα κέζσ ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ. 

Ζ ρξήζε ηεο AI έρεη επεθηαζεί ζε πιήζνο ηνκέσλ, πξνζθέξνληαο θαηλνηφκεο ιχζεηο 

θαη εληζρχνληαο ηε ιήςε απνθάζεσλ. ΢ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ε AI ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηε δηάγλσζε αζζελεηψλ θαη ηελ αλάιπζε ηαηξηθψλ εηθφλσλ κε πςειή αθξίβεηα, 

ελψ παξάιιεια βνεζά ζηε δεκηνπξγία εμαηνκηθεπκέλσλ ζεξαπεηψλ. ΢ηε βηνκεραλία, 

ηα απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα παξαγσγήο θαη νη ξνκπνηηθέο δηαδηθαζίεο 

βαζίδνληαη ζε αιγνξίζκνπο AI γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο 

πνηφηεηαο. ΢ηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ, ε AI ελζσκαηψλεηαη ζε απηφλνκα νρήκαηα, 

δηεπθνιχλνληαο ηελ αζθαιέζηεξε θαη πην απνδνηηθή νδήγεζε. Δπίζεο, ζηνλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα, νη AI αιγφξηζκνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάιπζε 

κεγάισλ δεδνκέλσλ (big data), ηελ πξφβιεςε αγνξψλ θαη ηελ αλίρλεπζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ απαηψλ. 

΢ην πιαίζην ηεο ινγηζηηθήο, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, 

απηνκαηνπνηψληαο επαλαιακβαλφκελεο δηαδηθαζίεο, δηεπθνιχλνληαο ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ θαη πξνζθέξνληαο πην αθξηβείο πξνβιέςεηο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηα ζθάικαηα, λα βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα 

θαη λα ιάβνπλ πην ελεκεξσκέλεο απνθάζεηο. Ζ ελζσκάησζε ηεο AI ζηα ινγηζηηθά 

πξνγξάκκαηα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηελ εμέιημε ηνπ θιάδνπ, θαζψο νη 

δπλαηφηεηεο ηεο ηερλνινγίαο αλακέλεηαη λα εληζρχζνπλ ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

                                                           
1
 Russell, S. &. (2020). Artificial Intelligence: A Modern Approach. 
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΢χλδεζε ηεο AI κε ηε Λνγηζηηθή 

Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε (AI) έρεη αξρίζεη λα δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηνλ 

ινγηζηηθφ ηνκέα, αλαδηακνξθψλνληαο ηηο παξαδνζηαθέο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

αλαδεηθλχνληαο λέεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ απμαλφκελε ελζσκάησζε ηεο AI ζηα ινγηζηηθά 

πξνγξάκκαηα νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε αλάγθε γηα 

απηνκαηνπνίεζε, ε δηαρείξηζε κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ θαη ε ελίζρπζε ηεο 

αθξίβεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο.
2
 

Πξψηνλ, νη ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε ζπιινγή, θαηαρψξηζε θαη 

αλάιπζε δεδνκέλσλ, ήηαλ παξαδνζηαθά ρξνλνβφξεο θαη επηξξεπείο ζε αλζξψπηλα 

ζθάικαηα. Ζ AI έδσζε ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε απηψλ ησλ 

επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ, κέζσ ηεο ρξήζεο αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο 

(machine learning) θαη επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο (NLP). Σα ζπζηήκαηα απηά 

κπνξνχλ λα εθηεινχλ δηαδηθαζίεο φπσο ε θαηαρψξηζε ηηκνινγίσλ, ε ζπκθσλία 

ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ θαη ν εληνπηζκφο ζθαικάησλ κε ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα πνπ 

ππεξβαίλεη ηηο αλζξψπηλεο δπλαηφηεηεο. Έηζη, ε AI απειεπζεξψλεη ηνπο ινγηζηέο απφ 

θαζήθνληα ξνπηίλαο, δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα επηθεληξσζνχλ ζε πην 

ζηξαηεγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη ε παξνρή ζπκβνπιψλ. 

Γεχηεξνλ, ε αλάπηπμε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ (big data) έρεη απμήζεη ηελ αλάγθε 

γηα πξνεγκέλα εξγαιεία αλάιπζεο πνπ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα 

επεμεξγαζηνχλ ηεξάζηηνπο φγθνπο πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ AI έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επεμεξγάδεηαη απηά ηα δεδνκέλα γξήγνξα θαη λα παξέρεη ζαθή εηθφλα 

γηα ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε κηαο επηρείξεζεο. Ζ ελζσκάησζε εξγαιείσλ AI ζηα 

ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα επηηξέπεη ηελ αλάιπζε ησλ ηάζεσλ, ηελ πξφβιεςε 

ηακεηαθψλ ξνψλ θαη ηελ αλαγλψξηζε πηζαλψλ θηλδχλσλ, θαζηζηψληαο ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ πην ελεκεξσκέλε θαη ζηξαηεγηθή. 

Σξίηνλ, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε βειηηψλεη ηελ αθξίβεηα ησλ νηθνλνκηθψλ πξνβιέςεσλ 

θαη ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ. Μέζσ ησλ εξγαιείσλ βαζηάο κάζεζεο (deep learning), νη 

αιγφξηζκνη AI κπνξνχλ λα αληρλεχζνπλ κνηίβα ζηα δεδνκέλα θαη λα παξέρνπλ 

αθξηβείο πξνβιέςεηο γηα ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Απηφ επηηξέπεη ζηηο 

                                                           
2
 Warren, J. D., Moffitt, K. C., & Byrnes, P. (2015). How Big Data Will Change Accounting. Accounting 

Horizons, 29(2), 397-407. 
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επηρεηξήζεηο λα δηαρεηξίδνληαη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηνπο πφξνπο ηνπο θαη λα 

πξνβιέπνπλ κειινληηθέο ηάζεηο, εληζρχνληαο ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο. 

Ζ ελζσκάησζε ηεο AI ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα εληζρχεηαη πεξαηηέξσ απφ ηελ 

αλάγθε γηα κεγαιχηεξε δηαθάλεηα θαη ζπκκφξθσζε κε ηηο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο. Σα 

ζπζηήκαηα AI είλαη ζε ζέζε λα παξαθνινπζνχλ ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη λα 

εμαζθαιίδνπλ ηελ ηήξεζε ησλ θαλνληζκψλ, κεηψλνληαο ηνλ θίλδπλν παξαβάζεσλ θαη 

απμάλνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ζηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα κηαο επηρείξεζεο. 

Σέινο, ε αχμεζε ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηνπ φγθνπ ησλ ινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάγθε γηα άκεζε ιήςε απνθάζεσλ, θαζηζηνχλ ηε ρξήζε ηεο AI 

αλαγθαία. Ζ πξφνδνο ζηηο ηερλνινγίεο AI θαη ε δηαξθήο εμέιημε ησλ ινγηζηηθψλ 

πξνγξακκάησλ δείρλνπλ φηη ε ζχδεπμε απηψλ ησλ δχν πεδίσλ αλακέλεηαη λα είλαη 

αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ κέιινληνο ηεο ινγηζηηθήο, θαζψο πξνζθέξεη ζεκαληηθά 

νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ. 
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΢ηφρνη ηεο Δξγαζίαο 

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη σο θχξην ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο θαη ηνπ ξφινπ 

ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) ζηε ινγηζηηθή, εζηηάδνληαο ζηηο εθαξκνγέο ηεο, ηηο 

κειινληηθέο πξννπηηθέο ηεο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πηνζέηεζή ηεο. 

Ζ κειέηε ζηνρεχεη ζηελ παξνρή κηαο νινθιεξσκέλεο αλάιπζεο ηεο εμέιημεο ησλ 

ινγηζηηθψλ πξνγξακκάησλ κέζσ ηεο ελζσκάησζεο ηεο AI, κε ζηφρν λα 

θαηαλνήζνπκε πψο ε ηερλνινγία απηή ζπκβάιιεη ζηελ αλακφξθσζε ηνπ ινγηζηηθνχ 

ηνκέα. 

1. Παξνπζίαζε ηνπ ΢θνπνύ ηεο Μειέηεο 

Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο κειέηεο είλαη λα αλαιχζεη ηε ζπκβνιή ηεο AI ζηελ 

εμέιημε ησλ ινγηζηηθψλ πξνγξακκάησλ. Ζ εξγαζία απνζθνπεί ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε AI επεξεάδεη ηηο παξαδνζηαθέο 

ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηελ έληαμή ηεο ζηηο ζχγρξνλεο πξαθηηθέο 

ινγηζηηθήο. Ζ κειέηε ζα εμεηάζεη ηα δηάθνξα εξγαιεία θαη ηερληθέο AI πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο ινγηζηηθήο, εζηηάδνληαο ζηελ 

απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ, ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 

αθξίβεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ. 

2. Δθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο ζηε Λνγηζηηθή 

΢ην πιαίζην ηεο κειέηεο, ζα αλαιπζνχλ νη δηάθνξεο εθαξκνγέο ηεο AI ζηε 

ινγηζηηθή. Θα εμεηαζηεί ε ρξήζε ησλ αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο 

(machine learning) γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ, 

φπσο ε θαηαρψξηζε ηηκνινγίσλ θαη ε ζπκθσλία ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ. 

Δπίζεο, ζα αλαιπζνχλ νη εθαξκνγέο ηεο επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο 

(natural language processing) γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη αλάιπζε νηθνλνκηθψλ 

εγγξάθσλ θαη ε ρξήζε ηεο βαζηάο κάζεζεο (deep learning) γηα ηελ πξφβιεςε 

νηθνλνκηθψλ ηάζεσλ θαη αλίρλεπζε ζθαικάησλ. 

3. Μειινληηθέο Πξννπηηθέο ηεο AI ζηε Λνγηζηηθή 

Ζ εξγαζία ζα δηεξεπλήζεη ηηο κειινληηθέο πξννπηηθέο ηεο AI ζηνλ ινγηζηηθφ 

ηνκέα, αλαιχνληαο ηηο ηάζεηο θαη ηηο θαηλνηνκίεο πνπ αλακέλεηαη λα 

δηακνξθψζνπλ ην κέιινλ ηεο ινγηζηηθήο. Θα εμεηαζηεί ε αλάπηπμε λέσλ 

εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ AI πνπ ζα κπνξνχζαλ λα εληζρχζνπλ ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Δπίζεο, 

ζα αλαιπζνχλ νη πξννπηηθέο γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο AI ζε λέεο πεξηνρέο ηεο 

ινγηζηηθήο, φπσο ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ θαη ε ζηξαηεγηθή ιήςε απνθάζεσλ. 

4. Πξνθιήζεηο θαη Γπζθνιίεο 

Ζ κειέηε ζα αλαδείμεη ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ ελζσκάησζή ηεο AI ζηε ινγηζηηθή. Θα εμεηαζηνχλ δεηήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα δεδνκέλσλ, ηελ εζηθή ρξήζε ηεο AI θαη ηηο 

πξνζαξκνγέο ζηηο ππάξρνπζεο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ αλάιπζε ζα 

πεξηιακβάλεη επίζεο ηηο νηθνλνκηθέο θαη ηερλνινγηθέο πξνθιήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ AI, θαζψο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ. 

Με ηε δηαζχλδεζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ, ε εξγαζία ζηνρεχεη λα πξνζθέξεη κηα 

ελδειερή θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε AI αλαδηακνξθψλεη ην πεδίν ηεο 

ινγηζηηθήο, λα αλαδείμεη ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη θαη λα αλαιχζεη ηηο πξνθιήζεηο 

πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ γηα ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζή ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 - Αλάιπζε ησλ Δθαξκνγψλ ηεο AI ζηα 

Λνγηζηηθά Πξνγξάκκαηα 

1.1 Απηνκαηνπνηεκέλε Λνγηζηηθή  

Ζ απηνκαηνπνίεζε ησλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

(AI) έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πνπ νη ινγηζηηθέο ππεξεζίεο 

ιεηηνπξγνχλ, βειηηψλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα θαη κεηψλνληαο ηα αλζξψπηλα 

ζθάικαηα. Ζ ρξήζε ησλ πξνγξακκάησλ AI έρεη νδεγήζεη ζηελ απηνκαηνπνίεζε 

βαζηθψλ ινγηζηηθψλ εξγαζηψλ, φπσο νη θαηαρσξήζεηο, νη ζπκθσλίεο ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ θαη ε ζχληαμε νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ, ειαρηζηνπνηψληαο ηε 

ρεηξνθίλεηε παξέκβαζε θαη επηηαρχλνληαο ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ
3
. 

Μηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ησλ ινγηζηηθψλ ηκεκάησλ είλαη ε θαηαρψξεζε 

νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ζηα ζπζηήκαηα θαηαγξαθήο. ΢ην παξειζφλ, ε δηαδηθαζία 

απηή απαηηνχζε ζεκαληηθή αλζξψπηλε εξγαζία θαη ήηαλ επάισηε ζε ιάζε
4
. Με ηελ 

ελζσκάησζε ησλ ηερλνινγηψλ AI, νη επαλαιακβαλφκελεο θαηαρσξήζεηο κπνξνχλ 

πιένλ λα απηνκαηνπνηεζνχλ κέζσ αιγνξίζκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κεραληθή κάζεζε 

(machine learning) θαη επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο (NLP). Απηέο νη ηερλνινγίεο 

είλαη ηθαλέο λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα θαηαρσξνχλ απηφκαηα νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, 

λα αληηζηνηρνχλ ζε ινγηζηηθνχο ινγαξηαζκνχο θαη λα δηαζθαιίδνπλ ηε ζπλερή 

ελεκέξσζε ησλ νηθνλνκηθψλ βηβιίσλ
5
. 

Μηα αθφκα ιεηηνπξγία είλαη θαη ε ζπκθσλία  ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ .Ζ ζπκθσλία 

ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ (bank reconciliation) είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ εμαζθαιίδεη 

φηη νη θαηαγξαθέο κηαο επηρείξεζεο ζπκθσλνχλ κε ηηο θαηαγξαθέο ηεο ηξάπεδαο. Ζ 

δηαδηθαζία απηή ήηαλ παξαδνζηαθά ρξνλνβφξα θαη απαηηνχζε ηε ζχγθξηζε 

εθαηνληάδσλ ζπλαιιαγψλ. Σα ζπζηήκαηα AI έρνπλ επηηξέςεη ηελ πιήξε 

απηνκαηνπνίεζε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο κέζσ ηεο ρξήζεο αιγνξίζκσλ πνπ 

ζπγθξίλνπλ ηηο ηξαπεδηθέο θαηαρσξήζεηο κε ηα εζσηεξηθά αξρεία ηεο επηρείξεζεο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, εληνπίδνληαο αζπκθσλίεο θαη δηνξζψλνληαο απηφκαηα ηηο 

                                                           
3
 [Warren et al., 2015; Kokina & Davenport, 2017]. 

4
 [Kokina & Davenport, 2017] 

5
 [Rozario & Vasarhelyi, 2018] 
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δηαθνξέο
6
. Έηζη, νη ινγηζηέο απειεπζεξψλνληαη απφ απηή ηε ρξνλνβφξα δηαδηθαζία 

θαη κπνξνχλ λα εζηηάζνπλ ζε άιιεο, πην ζχλζεηεο δξαζηεξηφηεηεο. 

Βαζηθή αθφκα ιεηηνπξγία είλαη θαη ε παξαγσγή νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ .Ζ παξαγσγή 

νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ απαηηεί ζπλήζσο ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία κεγάινπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο. Ζ AI έρεη επηηξέςεη ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο, κέζσ πξνγξακκάησλ πνπ ζπιιέγνπλ, αλαιχνπλ θαη νξγαλψλνπλ 

δεδνκέλα κε βάζε πξνθαζνξηζκέλνπο θαλφλεο θαη πξνυπνζέζεηο
7
. Σα ζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα AI κπνξνχλ λα παξάγνπλ νηθνλνκηθέο εθζέζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

επηηξέπνληαο ηε ιήςε απνθάζεσλ κε βάζε ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο. Δπίζεο, ε AI 

επηηξέπεη ηελ πξνζαξκνγή ησλ εθζέζεσλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θάζε ρξήζηε, ελψ ε 

αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ εληζρχεηαη κέζσ πξνεγκέλσλ αιγνξίζκσλ αλάιπζεο. 

Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο έρεη πξνθαιέζεη ζθάικαηα είηε 

βηαζχλεο είηε αθέιεηαο . Έλα απφ ηα θχξηα πιενλεθηήκαηα ηεο απηνκαηνπνίεζεο 

κέζσ ηεο AI είλαη ε κείσζε ησλ αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ. Σα ζπζηήκαηα AI είλαη 

ζρεδηαζκέλα λα εθηεινχλ επαλαιακβαλφκελεο εξγαζίεο κε αθξίβεηα, εμαιείθνληαο ηα 

ιάζε πνπ ζπρλά πξνθαινχληαη απφ αλζξψπηλνπο παξάγνληεο, φπσο ε θνχξαζε ή ε 

έιιεηςε ζπγθέληξσζεο. Δπηπιένλ, ε απηνκαηνπνίεζε κεηψλεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 

ησλ ινγηζηηθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο απαηηεί ιηγφηεξν πξνζσπηθφ γηα 

επαλαιακβαλφκελεο δηαδηθαζίεο θαη απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

Δθηφο απφ ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ βαζηθψλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε AI 

ζπκβάιιεη επίζεο ζηε βειηίσζε ηεο αλάιπζεο θαη ηεο πξφβιεςεο. Σα πξνγξάκκαηα 

AI κπνξνχλ λα αλαιχζνπλ κεγάια ζχλνια δεδνκέλσλ θαη λα εληνπίζνπλ ηάζεηο πνπ 

δελ ζα ήηαλ εκθαλείο κέζσ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ αλάιπζεο. Απηφ επηηξέπεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα ιακβάλνπλ ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο, πξνβιέπνληαο ηηο κειινληηθέο 

νηθνλνκηθέο επηδφζεηο θαη εληνπίδνληαο πηζαλνχο θηλδχλνπο
8
. 
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 [Warren et al., 2015; Appelbaum et al., 2017]. 

7
 [Appelbaum et al., 2017]. 

8
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Αλάιπζε Γεδνκέλσλ (Data  Analytics ) 

Ζ ξαγδαία αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 

νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ αλαδήηεζε λέσλ κεζφδσλ αλάιπζεο γηα ηελ εμαγσγή 

αμηφπηζησλ θαη ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ. Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε (AI) έρεη εμειηρζεί 

ζε έλαλ θαηαιπηηθφ παξάγνληα ζηνλ ηνκέα ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ (Data 

Analytics), παξέρνληαο εξγαιεία θαη ηερληθέο πνπ επηηξέπνπλ ηελ αλάιπζε κεγάισλ 

θαη πνιχπινθσλ ζπλφισλ δεδνκέλσλ, ζπρλά γλσζηψλ σο "Big Data". 

Ζ ρξήζε ηεο AI ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο 

ηεξάζηησλ φγθσλ νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, επηηξέπνληαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα εληνπίζνπλ ηάζεηο θαη πξφηππα πνπ δελ ζα ήηαλ εχθνια αληηιεπηά 

κέζσ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ αλάιπζεο. Οη αιγφξηζκνη κεραληθήο κάζεζεο 

(machine learning) θαη ε αλάιπζε κεγάιεο θιίκαθαο (big data analytics) απνηεινχλ 

θεληξηθά εξγαιεία ηεο AI, επηηξέπνληαο ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο επεμεξγαζίαο ησλ 

νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηε δεκηνπξγία πνιχηηκσλ πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ
9
. 

AI θαη Big Data ζηελ Οηθνλνκηθή Αλάιπζε: 

Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη αλάιπζεο νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ πεξηνξίδνληαη ζπρλά 

απφ ηε δπλαηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα λα επεμεξγάδεηαη κεγάιεο πνζφηεηεο 

πιεξνθνξηψλ. Ωζηφζν, ε AI επηηξέπεη ηελ αλάιπζε ηεξάζηησλ φγθσλ δεδνκέλσλ κε 

πςειή ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα, αλαθαιχπηνληαο ζπζρεηηζκνχο, αλσκαιίεο, θαη κνηίβα 

πνπ κπνξνχλ λα απνθαιχςνπλ επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο ή θηλδχλνπο
10

. Γηα 

παξάδεηγκα, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αλαιχνπλ δεδνκέλα πσιήζεσλ θαη δαπαλψλ 

γηα λα πξνβιέςνπλ ηε κειινληηθή απφδνζε, λα αλαγλσξίζνπλ επθαηξίεο γηα 

εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ή λα εληνπίζνπλ πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ απεηινχλ ηελ 

νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα ηεο εηαηξείαο. 

Απηνκαηνπνηεκέλεο Οηθνλνκηθέο Πξνβιέςεηο θαη Λήςε Απνθάζεσλ: 

Έλα απφ ηα θχξηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηεο AI ζηελ αλάιπζε νηθνλνκηθψλ 

δεδνκέλσλ είλαη ε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχληαη απηνκαηνπνηεκέλεο 

πξνβιέςεηο. Οη αιγφξηζκνη ηεο AI κπνξνχλ λα εθπαηδεπηνχλ κε βάζε ηζηνξηθά 

νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη λα παξάγνπλ κνληέια πξφβιεςεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

                                                           
9
 [David L. Poole & Alan K. Mackworth]  

10
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ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ λα πξνβιέπνπλ ηε κειινληηθή νηθνλνκηθή πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο
11

 .Οη πξνβιέςεηο απηέο κπνξεί λα αθνξνχλ θεξδνθνξία, ξεπζηφηεηα, 

δηαθπκάλζεηο ζηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, θαη πηζαλά ζελάξηα γηα ηελ 

πνξεία ηεο αγνξάο. 

Δπηπιένλ, ε AI κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλαγλψξηζε ηάζεσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ πειαηεηαθή βάζε ηεο επηρείξεζεο. Με ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ 

ηεο AI, νη εηαηξείεο είλαη ζε ζέζε λα αλαιχνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ πειαηψλ ηνπο, 

λα πξνβιέπνπλ ηηο αγνξαζηηθέο ηάζεηο θαη λα αλαπηχζζνπλ ζηξαηεγηθέο γηα ηελ 

θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο 
12

. 

Αλίρλεπζε Αλσκαιηψλ θαη Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ: 

Ζ ηθαλφηεηα ηεο AI λα αλαγλσξίδεη αλσκαιίεο ζε κεγάια ζχλνια δεδνκέλσλ ηελ 

θαζηζηά εμαηξεηηθά πνιχηηκε γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Οη αιγφξηζκνη αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ είλαη ζε ζέζε λα εληνπίδνπλ πεξίεξγεο ή κε ζπλεζηζκέλεο ζπλαιιαγέο πνπ 

ελδέρεηαη λα απνηεινχλ έλδεημε νηθνλνκηθήο απάηεο ή θαθήο δηαρείξηζεο πφξσλ . 

Παξάιιεια, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα εξγαιεία απηά γηα ηε 

ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο θαη ηελ άκεζε πξνζαξκνγή ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. 

Ζ ρξήζε ηεο AI γηα αλάιπζε δεδνκέλσλ ζηελ νηθνλνκία θαη ηε ινγηζηηθή αλνίγεη 

λένπο δξφκνπο γηα ηε ιήςε πην ελεκεξσκέλσλ θαη αθξηβψλ απνθάζεσλ, κεηψλνληαο 

ηνπο θηλδχλνπο θαη εληζρχνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα. 
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 ["Machine Learning for Finance" – Jannes Klaas] 
12 ["AI in Finance" – Yves Hilpisch] 
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1.2 Πξφβιεςε Οηθνλνκηθψλ Σάζεσλ 

 

Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε (AI) έρεη θέξεη επαλάζηαζε ζηε δηαδηθαζία πξφβιεςεο 

νηθνλνκηθψλ ηάζεσλ, πξνζθέξνληαο λέεο δπλαηφηεηεο ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ 

θαη ηελ πξφβιεςε κειινληηθψλ ζελαξίσλ. Ζ παξαδνζηαθή αλάιπζε νηθνλνκηθψλ 

δεδνκέλσλ βαζηδφηαλ ζε ηζηνξηθά δεδνκέλα θαη ζηαηηζηηθά κνληέια, ηα νπνία 

ζπρλά απαηηνχζαλ κεγάιε αλζξψπηλε ζπκκεηνρή θαη είραλ πεξηνξηζκέλε 

αθξίβεηα. Αληίζεηα, ε AI πξνζθέξεη πην απνηειεζκαηηθά θαη αθξηβή εξγαιεία γηα 

ηελ πξφβιεςε νηθνλνκηθψλ ηάζεσλ, αλαιχνληαο ηεξάζηηνπο φγθνπο δεδνκέλσλ 

κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη ηαρχηεηα. 

Ρφινο ηεο AI ζηελ Πξφβιεςε Οηθνλνκηθψλ Σάζεσλ 

Ζ πξφβιεςε νηθνλνκηθψλ ηάζεσλ πεξηιακβάλεη ηελ εθηίκεζε ησλ κειινληηθψλ 

ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο, ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ησλ ηάζεσλ ζηηο ηηκέο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ηεο ζπλνιηθήο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ AI, κέζσ ηερληθψλ κεραληθήο κάζεζεο (machine learning), 

είλαη ζε ζέζε λα αλαιχεη δεδνκέλα απφ πνηθίιεο πεγέο, φπσο ηζηνξηθέο 

νηθνλνκηθέο ηάζεηο, ρξεκαηννηθνλνκηθέο αλαθνξέο, θνηλσληθά δίθηπα θαη 

εηδήζεηο, γηα λα εμάγεη κνηίβα θαη ζπζρεηηζκνχο πνπ είλαη ρξήζηκα γηα ηελ 

πξφβιεςε. 

Οη ηερληθέο πξφβιεςεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ AI επηηξέπνπλ ηελ αλαγλψξηζε 

ηάζεσλ πνπ ζπρλά δελ είλαη εχθνια αληηιεπηέο απφ ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, 

ελψ πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα δπλακηθήο πξνζαξκνγήο ησλ πξνβιέςεσλ 

θαζψο λέα δεδνκέλα εηζάγνληαη ζην ζχζηεκα. Γηα παξάδεηγκα, νη αιγφξηζκνη 

κεραληθήο κάζεζεο κπνξνχλ λα αλαιχζνπλ δεδνκέλα απφ ρηιηάδεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο αγνξέο, λα αλαγλσξίζνπλ κνηίβα θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

πξνβιέςεηο πνπ βαζίδνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν
13

. 

Σερληθέο Πξφβιεςεο κέζσ AI 

Μηα απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο κεζφδνπο AI γηα ηελ πξφβιεςε νηθνλνκηθψλ 

ηάζεσλ είλαη ε ρξήζε αιγνξίζκσλ πξφβιεςεο (predictive algorithms). Απηνί νη 

αιγφξηζκνη, φπσο νη αιγφξηζκνη λεπξσληθψλ δηθηχσλ (neural networks) θαη 

δέληξσλ απνθάζεσλ (decision trees), ρξεζηκνπνηνχλ ηζηνξηθά δεδνκέλα γηα λα 
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 ["Artificial Intelligence: Foundations of Computational Agents" – David L. Poole & Alan K. 
Mackworth] 
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δεκηνπξγήζνπλ κνληέια πνπ εθηηκνχλ ηηο κειινληηθέο εμειίμεηο. Οη ηερληθέο 

απηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πξφβιεςε δηαθπκάλζεσλ ζηηο 

ρξεκαηηζηεξηαθέο αγνξέο, ηελ πξφβιεςε ηεο θεξδνθνξίαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηελ αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ ζηελ νηθνλνκία
14

. 

Οη λεπξσληθέο δνκέο έρνπλ επίζεο κεγάιε εθαξκνγή, θαζψο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κνληέια πνπ εθπαηδεχνληαη κε κεγάια δεδνκέλα θαη κπνξνχλ λα 

αλαγλσξίδνπλ κε γξακκηθέο ζρέζεηο κεηαμχ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ. Απηέο νη 

ηερληθέο επηηξέπνπλ ηελ πξφβιεςε κειινληηθψλ ηάζεσλ κε κεγάιε αθξίβεηα, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο επηξξνέο πνπ αζθνχληαη απφ ηηο αιιαγέο ζην νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Αλάιπζε Κηλδχλσλ θαη ΢ηξαηεγηθφο ΢ρεδηαζκφο 

Δθηφο απφ ηελ πξφβιεςε ησλ νηθνλνκηθψλ ηάζεσλ, ε AI είλαη έλα πνιχηηκν 

εξγαιείν ζηελ αλάιπζε θηλδχλσλ (risk analysis). Με ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

απφ ηηο αγνξέο, νη αιγφξηζκνη ηεο AI κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ πηζαλνχο 

θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα κηαο 

εηαηξείαο ή ελφο νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο εηαηξείεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ AI γηα λα αλαγλσξίδνπλ θηλδχλνπο πνπ ζπλδένληαη κε 

πηζησηηθή αζηάζεηα ή κεηαβιεηφηεηα ηεο αγνξάο, παξέρνληαο έηζη ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο πξνηνχ 

ζπκβνχλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο 
15

. 

Απηφ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα δεκηνπξγνχλ ζηξαηεγηθά ζρέδηα βαζηζκέλα 

ζε πξνβιέςεηο, ηα νπνία κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ θαιχηεξε πξνεηνηκαζία 

γηα κειινληηθέο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνζαξκνγή ηεο ηηκνιφγεζεο, ηελ επέλδπζε ζε λέα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο, ηελ απνθπγή νηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ ή ηελ πηνζέηεζε 

λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. Υάξε ζηελ AI, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγνχλ ζελάξηα πξφβιεςεο (what-if scenarios) γηα λα εθηηκήζνπλ πψο ζα 

επεξεαζηνχλ απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, επηηξέπνληαο ηελ αλάπηπμε πην 

επέιηθησλ θαη αλζεθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ. 

Παξάδεηγκα Υξήζεο ηεο AI ζηελ Πξφβιεςε Οηθνλνκηθψλ Σάζεσλ 
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 ["Artificial Intelligence in Accounting and Auditing: Towards New Paradigms" – Miklos A. Vasarhelyi 
& Alex Kogan] 
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Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο ρξήζεο ηεο AI γηα ηελ πξφβιεςε 

νηθνλνκηθψλ ηάζεσλ είλαη νη απηνκαηνπνηεκέλεο επελδπηηθέο πιαηθφξκεο, 

γλσζηέο σο robo-advisors. Απηέο νη πιαηθφξκεο ρξεζηκνπνηνχλ αιγφξηζκνπο 

κεραληθήο κάζεζεο γηα λα δηαρεηξίδνληαη επελδχζεηο θαη λα πξνβιέπνπλ ηηο 

θαιχηεξεο επελδπηηθέο επηινγέο γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπο κε βάζε ηηο νηθνλνκηθέο 

ηάζεηο θαη ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε κεγάισλ δεδνκέλσλ, 

ηα κνληέια AI ησλ robo-advisors κπνξνχλ λα πξνζαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο 

επέλδπζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, αλαθαιχπηνληαο ηηο πην πξνζνδνθφξεο 

επθαηξίεο κε ρακειφηεξν θίλδπλν
16

. 

Μειινληηθέο Πξννπηηθέο ηεο AI ζηηο Οηθνλνκηθέο Πξνβιέςεηο 

Ζ εμέιημε ηεο AI ζηελ νηθνλνκηθή αλάιπζε θαη ηελ πξφβιεςε ηάζεσλ 

ζπλερίδεηαη κε ηαρείο ξπζκνχο. Ζ αλάπηπμε εμειηγκέλσλ αιγνξίζκσλ βαζηάο 

κάζεζεο (deep learning) θαη ε ρξήζε ζχλζεησλ κνληέισλ αλάιπζεο πξνζθέξνπλ 

νινέλα θαη πην αθξηβείο θαη αμηφπηζηεο πξνβιέςεηο [5]. Καζψο ε ηερλνινγία 

πξνρσξά, νη δπλαηφηεηεο ηεο AI λα αληρλεχεη κνηίβα θαη ζπζρεηηζκνχο ζε 

ηεξάζηηεο βάζεηο δεδνκέλσλ ζα εληζρπζνχλ, παξέρνληαο ζηνπο νηθνλνκηθνχο 

αλαιπηέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο αθφκα πην ηζρπξά εξγαιεία γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ ηνπο. 
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1.3 Βνεζνί ΢πκκφξθσζεο (Compliance):  

 

Οη νξγαληζκνί ιεηηνπξγνχλ ζε έλα δηαξθψο κεηαβαιιφκελν θαη ζχλζεην πεξηβάιινλ 

θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ, κε ηε ζπκκφξθσζε λα απνηειεί κηα θξίζηκε πξνηεξαηφηεηα 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο λνκηκφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο. Ζ πξφθιεζε 

ηεο ζπκκφξθσζεο είλαη ηδηαίηεξα έληνλε ζηνπο ηνκείο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ, ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο βηνκεραλίαο, φπνπ νη θαλνληζκνί 

κεηαβάιινληαη ηαρχηαηα. Ζ ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) ζηνπο 

κεραληζκνχο ζπκκφξθσζεο πξνζθέξεη κηα λέα, απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηελ αλίρλεπζε πηζαλψλ 

παξαβηάζεσλ. 

Ρφινο ηεο AI ζηε Γηαζθάιηζε ΢πκκφξθσζεο 

Ζ ζπκκφξθσζε αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο θαη νη 

νξγαληζκνί δηαζθαιίδνπλ φηη νη ελέξγεηέο ηνπο είλαη ζχκθσλεο κε ηηο ηζρχνπζεο 

λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο. Απηή ε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ηελ 

θαηαγξαθή θαη ηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ, ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, θαζψο θαη ηελ 

πξφιεςε θαη εληνπηζκφ παξαβηάζεσλ. Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη δηαζθάιηζεο 

ζπκκφξθσζεο είλαη ζπρλά ρξνλνβφξεο θαη απαηηνχλ ζεκαληηθνχο αλζξψπηλνπο 

πφξνπο. Ζ AI, κέζσ ηερλνινγηψλ απηνκαηνπνίεζεο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ, έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εληζρχζεη απηή ηε δηαδηθαζία κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα. 

Ζ εθαξκνγή ηεο AI ζηε ζπκκφξθσζε πεξηιακβάλεη εξγαιεία φπσο έμππλνη βνεζνί 

ζπκκφξθσζεο (compliance assistants), πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αιγνξίζκνπο κεραληθήο 

κάζεζεο θαη θπζηθήο γιψζζαο (NLP) γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαλνληζηηθψλ 

πιαηζίσλ, ηε ζχγθξηζε κε ηηο εζσηεξηθέο πνιηηηθέο ησλ νξγαληζκψλ θαη ηελ 

αλίρλεπζε πηζαλψλ παξαβηάζεσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε AI κπνξεί λα παξέρεη 

απηφκαηεο εηδνπνηήζεηο θαη ζπζηάζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο, επηηξέπνληάο ηνπο λα 

ιακβάλνπλ γξήγνξα ηα θαηάιιεια κέηξα ζπκκφξθσζεο
17

. 

Δληνπηζκφο Παξαβηάζεσλ Καλνληζκψλ κέζσ AI 

Έλα απφ ηα θχξηα νθέιε ηεο AI είλαη ε ηθαλφηεηά ηεο λα αληρλεχεη παξαβηάζεηο 

θαλνληζκψλ πην απνηειεζκαηηθά απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ειέγρνπ. Οη 
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αιγφξηζκνη αλίρλεπζεο παξαβηάζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο κεραληθήο κάζεζεο γηα 

λα αλαιχνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ θαη λα αλαγλσξίδνπλ κνηίβα πνπ κπνξεί 

λα ππνδειψλνπλ αθαηάιιειεο ζπκπεξηθνξέο ή παξαβηάζεηο θαλνληζκψλ. Οη 

νξγαληζκνί, ηδίσο ζηνλ ηνκέα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ, ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηνπο 

αιγφξηζκνπο γηα λα αληρλεχνπλ αζπλήζηζηεο ζπλαιιαγέο πνπ ελδέρεηαη λα 

παξαπέκπνπλ ζε μέπιπκα ρξήκαηνο, θνξνινγηθή απάηε ή παξαβίαζε λφκσλ πεξί 

αληαγσληζκνχ. 

Έλα παξάδεηγκα ηέηνηαο εθαξκνγήο είλαη ε ρξήζε αιγνξίζκσλ θαλνληζηηθήο 

αλάιπζεο (regulatory analytics) πνπ επεμεξγάδνληαη ηηο θαζεκεξηλέο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη εληνπίδνπλ αλσκαιίεο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

πειαηψλ ή ησλ επελδπηψλ. Δάλ νη αιγφξηζκνη εληνπίζνπλ ππνςήθηεο παξαβηάζεηο, 

εηδνπνηνχλ απηφκαηα ηνπο ππεχζπλνπο ζπκκφξθσζεο γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε. 

Έηζη, ε ρξήζε ηεο AI κεηψλεη ηελ πηζαλφηεηα παξαβηάζεσλ θαη εληζρχεη ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ νξγαληζκψλ λα αληηδξνχλ γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζε ηπρφλ 

παξαβάζεηο 
18

. 

Απηνκαηνπνηεκέλε Παξαθνινχζεζε θαη Γηαρείξηζε Καλνληζκψλ 

Ζ ζπλερήο αιιαγή ησλ θαλνληζηηθψλ πιαηζίσλ θαζηζηά ηε δηαηήξεζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο κηα δηαξθή πξφθιεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Σα AI ζπζηήκαηα κπνξνχλ 

λα απηνκαηνπνηήζνπλ ηε δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο ησλ θαλνληζηηθψλ εμειίμεσλ, 

επηηξέπνληαο ζηηο επηρεηξήζεηο λα κέλνπλ πάληα ελεκεξσκέλεο ζρεηηθά κε ηηο 

αιιαγέο πνπ ελδέρεηαη λα ηηο επεξεάζνπλ. Οη πιαηθφξκεο παξαθνινχζεζεο 

ζπκκφξθσζεο βαζηζκέλεο ζε AI αλαιχνπλ θαη εξκελεχνπλ λένπο θαλνληζκνχο ή 

λνκνζεηηθέο αιιαγέο, θαη ελεκεξψλνπλ απηφκαηα ηηο αληίζηνηρεο δηαδηθαζίεο θαη 

πνιηηηθέο ησλ νξγαληζκψλ 
19

. 

Δπηπιένλ, ε AI κπνξεί λα απηνκαηνπνηήζεη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ εζσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ, ειέγρνληαο ηελ ηήξεζε ησλ θαλνληζκψλ θαη 

εληνπίδνληαο πηζαλέο απνθιίζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απηή ε ηερλνινγία είλαη 

εμαηξεηηθά ρξήζηκε ζε θιάδνπο κε απζηεξά θαλνληζηηθά πιαίζηα, φπσο νη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ε πγεία, θαη νη θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο, φπνπ ε κε 

ζπκκφξθσζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζνβαξέο λνκηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο . 
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 ["AI Ethics and Governance: Compliance and Regulation in the Era of Machine Learning" – 
Emmanuelle Bournigal] 
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AI θαη Γηαρείξηζε Ρίζθνπ ζηε ΢πκκφξθσζε 

Ζ AI πξνζθέξεη επίζεο δπλαηφηεηεο ζηε δηαρείξηζε ξίζθνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε 

ζπκκφξθσζε. Μέζσ ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ θηλδχλνπ (risk data analysis), νη 

αιγφξηζκνη AI κπνξνχλ λα εθηηκήζνπλ ηελ πηζαλφηεηα κηαο παξαβίαζεο θαη λα 

πξνβιέςνπλ ηνλ αληίθηππν απηήο. Οη νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα κνληέια γηα 

λα πξνζαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ζπκκφξθσζεο ηνπο, εζηηάδνληαο ζηνπο πην 

επηθίλδπλνπο ηνκείο θαη κεηψλνληαο έηζη ηηο πηζαλφηεηεο παξαβάζεσλ. 

Απηή ε πξνζέγγηζε βνεζά ζηε δεκηνπξγία ελφο πην πξνιεπηηθνχ θαη επέιηθηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ξίζθνπ. Οη αιγφξηζκνη εθηίκεζεο θηλδχλνπ αλαιχνπλ φρη 

κφλν ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα ελφο νξγαληζκνχ, αιιά θαη εμσηεξηθά δεδνκέλα απφ 

θαλνληζηηθνχο θνξείο θαη δηεζλείο αγνξέο, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ ζελάξηα 

θηλδχλνπ θαη λα πξνηείλνπλ κέηξα πξφιεςεο παξαβηάζεσλ . 

Μειινληηθέο Δμειίμεηο ζηελ AI θαη ΢πκκφξθσζε 

Ζ ηερλνινγία ηεο AI ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη, θαη νη πξννπηηθέο ηεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

ζπκκφξθσζεο παξακέλνπλ ιακπξέο. Οη κειινληηθέο εθαξκνγέο αλακέλεηαη λα 

επηθεληξσζνχλ ζε πην εμειηγκέλα κνληέια απηνκαηηζκνχ πνπ ζα ελζσκαηψλνπλ ηελ 

ηερλνινγία blockchain θαη ζα επηηξέπνπλ ηελ πην αζθαιή θαη δηαθαλή θαηαγξαθή 

ησλ θαλνληζηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Δπηπιένλ, νη εμειίμεηο ζηε βαζηά κάζεζε (deep 

learning) ζα επηηξέςνπλ ηε δεκηνπξγία πην ηζρπξψλ αιγνξίζκσλ, πνπ ζα βειηηψζνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα αλίρλεπζεο παξαβηάζεσλ θαη ζπκκφξθσζεο κε πνιππινθφηεξνπο 

θαλνληζκνχο . 

Ζ ελζσκάησζε ηεο AI ζηνπο βνεζνχο ζπκκφξθσζεο πξνζθέξεη κηα θαηλνηφκν 

πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θαλνληζηηθψλ απαηηήζεσλ, επηηξέπνληαο ζηνπο 

νξγαληζκνχο λα κεηψζνπλ ηνλ θίλδπλν παξαβηάζεσλ, λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή 

ηνπο θαη λα εμαζθαιίζνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο ζπλερψο εμειηζζφκελεο 

ξπζκηζηηθέο απαηηήζεηο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 - Πξννπηηθέο γηα ην Μέιινλ 

 

2.1 Βειηίσζε Αθξίβεηαο θαη Σαρχηεηαο 

 

Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε (AI) έρεη αλαδεηρζεί σο έλαο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα 

ηελ εμέιημε ησλ ινγηζηηθψλ πξνγξακκάησλ, θέξλνληαο κε επαλαζηαηηθφ ηξφπν  ηελ 

αθξίβεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ζε θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο. Οη παξαδνζηαθέο 

ινγηζηηθέο πξαθηηθέο είλαη ζπρλά επηξξεπείο ζε αλζξψπηλα ιάζε θαη απαηηνχλ ρξφλν 

γηα ηελ νινθιήξσζε θαζεκεξηλψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο ε θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ θαη 

νη ππνινγηζκνί. Ζ ελζσκάησζε ηεο AI επηηξέπεη ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

επαλαιακβαλφκελσλ θαζεθφλησλ θαη ηελ αλάιπζε κεγάισλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, νδεγψληαο ζε βειηησκέλε αθξίβεηα θαη ηαρχηεξε απφδνζε. 

Ζ απηνκαηνπνίεζε ησλ θαζεθφλησλ
20

 κέζσ ηεο AI είλαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο 

ζπλεηζθνξέο ηεο ηερλνινγίαο απηήο ζηελ ινγηζηηθή. Οη αιγφξηζκνη κεραληθήο 

κάζεζεο (machine learning) κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ κεγάιεο πνζφηεηεο 

δεδνκέλσλ κε ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα, εμαιείθνληαο ηελ αλάγθε γηα ρεηξνθίλεηε 

θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ θαη ειαρηζηνπνηψληαο ηνλ θίλδπλν ιαζψλ. Μέζα απφ ηελ 

εθαξκνγή ηερλνινγηψλ φπσο ε επεμεξγαζία θπζηθήο γιώζζαο (Natural Language 

Processing - NLP), νη αιγφξηζκνη κπνξνχλ λα θαηαλννχλ θαη λα επεμεξγάδνληαη 

νηθνλνκηθά δεδνκέλα απφ έγγξαθα θαη αλαθνξέο κε ειάρηζηε ή θαζφινπ αλζξψπηλε 

παξέκβαζε. 

Γηα παξάδεηγκα, ηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα πνπ ελζσκαηψλνπλ AI είλαη ζε ζέζε λα 

απηνκαηνπνηήζνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο ζπκθσλίαο ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ θαη λα 

επαιεζεχζνπλ ηηο θαηαρσξήζεηο, εληνπίδνληαο αλαληηζηνηρίεο ή ιάζε ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. Ζ δπλαηφηεηα ηεο AI λα αλαιχεη δεδνκέλα ρσξίο αλζξψπηλα ιάζε εληζρχεη ηελ 

αθξίβεηα ησλ ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ θαη κεηψλεη ζεκαληηθά ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη 

γηα ηελ νινθιήξσζε απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Ζ αθξίβεηα
21

 είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ζηφρνπο ζηε ινγηζηηθή, θαη ε AI 

ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηε βειηίσζή ηεο. Δξγαιεία φπσο νη αιγφξηζκνη αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ (data analytics) κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ αλσκαιίεο ή απνθιίζεηο ζε 
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 Artificial Intelligence in Accounting and Auditing" – Miklos A. Vasarhelyi & Michael G. Alles 
21

 Automating Accounting Processes with AI" – Carol A. Brown 
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νηθνλνκηθέο εγγξαθέο, πξνεηδνπνηψληαο ηνπο ινγηζηέο γηα πηζαλέο αλαθξίβεηεο πξηλ 

απηέο εμειηρζνχλ ζε κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα. Δπηπιένλ, ε ηερλνινγία AI είλαη ηθαλή 

λα καζαίλεη απφ ηα ιάζε ηεο κέζσ ηεο ζπλερνχο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, θαζηζηψληαο 

ηελ πην αθξηβή κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Ζ δπλαηφηεηα απηή είλαη ηδηαίηεξα 

ρξήζηκε ζε πεξηπηψζεηο πξφβιεςεο ηάζεσλ, φπσο είλαη ε πξφβιεςε ηακεηαθψλ ξνψλ, 

φπνπ ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγία 

αθξηβέζηεξσλ πξνβιέςεσλ. 

Ζ ελζσκάησζε AI ζηα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα δελ δηαζθαιίδεη κφλν ηελ νξζφηεηα ησλ 

νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ, αιιά κεηψλεη θαη ηελ αλάγθε γηα επαλειέγρνπο θαη 

δηνξζψζεηο, εμνηθνλνκψληαο ρξφλν θαη πφξνπο. Δηδηθφηεξα, ηα πξνγξάκκαηα απηά 

κπνξνχλ λα ειέγρνπλ κεγάια ζχλνια δεδνκέλσλ γηα πηζαλά ιάζε, θάηη πνπ ζα ήηαλ 

δχζθνιν γηα ηνπο αλζξψπνπο λα θάλνπλ κε ηελ ίδηα ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα. 

Ζ ηαρχηεηα
22

 κε ηελ νπνία ε AI κπνξεί λα επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα είλαη έλαο αθφκε 

βαζηθφο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ησλ ινγηζηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

Οη αιγφξηζκνη AI επηηξέπνπλ ηελ ηαρχηεξε αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν ζε πεξηβάιινληα 

φπνπ νη νηθνλνκηθέο απνθάζεηο πξέπεη λα ιακβάλνληαη γξήγνξα, φπσο ζε 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα ή πνιπεζληθέο εηαηξείεο κε πνιχπινθεο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο. Ζ ηθαλφηεηα ηεο AI λα αλαιχεη γξήγνξα δεδνκέλα ζε κεγάιεο θιίκαθεο 

επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα αληαπνθξίλνληαη άκεζα ζε νηθνλνκηθέο αιιαγέο θαη λα 

πξνζαξκφδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο πην γξήγνξα απφ φ,ηη ζην παξειζφλ. 

Ζ πξαγκαηηθή αμία
23

 ηεο AI ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα βξίζθεηαη ζηνλ ζπλδπαζκφ 

αθξίβεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ AI έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα παξάγνπλ νηθνλνκηθέο αλαθνξέο κε πνιχ κεγαιχηεξε ηαρχηεηα, ρσξίο 

λα ζπζηάδνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ. Απηφ εληζρχεη φρη κφλν ηελ εζσηεξηθή 

απφδνζε ηεο εηαηξείαο αιιά θαη ηελ εμσηεξηθή ηεο αμηνπηζηία, αθνχ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη αθξηβείο νηθνλνκηθέο αλαθνξέο ζηνπο επελδπηέο θαη ηηο ξπζκηζηηθέο αξρέο. 

Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε εληζρχεη ηελ αθξίβεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ινγηζηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, νδεγψληαο ζε κηα λέα επνρή απηνκαηνπνίεζεο θαη αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ ζηε ινγηζηηθή πξαθηηθή. Ζ ελζσκάησζε ηεο AI ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο 
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 Artificial Intelligence: A Modern Approach" – Stuart Russell & Peter Norvig 
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επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα εμνηθνλνκνχλ ρξφλν θαη λα κεηψλνπλ ηνλ θίλδπλν 

ιαζψλ, ελψ παξάιιεια βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. 

2.2 Δμαηνκίθεπζε Τπεξεζηψλ 

Ζ εμαηνκίθεπζε ππεξεζηψλ κέζσ ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) είλαη έλα απφ ηα 

πιένλ δπλακηθά πεδία εθαξκνγήο ηεο ζε δηάθνξνπο θιάδνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

ηνπ ινγηζηηθνχ ηνκέα. Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θαη νη επαγγεικαηίεο ινγηζηέο 

κπνξνχλ πιένλ λα αμηνπνηήζνπλ εμεηδηθεπκέλεο ιχζεηο πνπ πξνζαξκφδνληαη ζηηο 

κνλαδηθέο αλάγθεο ηνπο, παξέρνληαο βειηησκέλε απφδνζε, αθξίβεηα θαη επειημία. 

Πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

Ζ AI κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη
24

 αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο κηαο 

επηρείξεζεο, πξνζθέξνληαο εμαηνκηθεπκέλεο ιχζεηο ζε δηάθνξα επίπεδα ησλ 

ινγηζηηθψλ εξγαζηψλ. Έλα παξάδεηγκα είλαη ε αλάπηπμε εξγαιείσλ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη αλάιπζε νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, πνπ 

επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκφδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο κε βάζε ηηο 

ηξέρνπζεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Σα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα κε AI κπνξνχλ λα 

δηακνξθψλνληαη γηα λα παξέρνπλ αλαιχζεηο εηδηθά ζρεδηαζκέλεο γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

θιάδνπο, κεγέζε επηρεηξήζεσλ ή επηρεηξεκαηηθά κνληέια, φπσο νη ΜΜΔ ή νη 

πνιπεζληθέο εηαηξείεο. 

Δπηπιένλ, ε εμαηνκίθεπζε επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ αλαγθψλ ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο, δηφηη ε AI κπνξεί λα πξνζθέξεη ιχζεηο πνπ πξνζαξκφδνληαη 

ζηηο απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο, φπσο είλαη ε δηαρείξηζε θφζηνπο, ε αλάιπζε θεξδψλ 

θαη ε πξφβιεςε ηακεηαθψλ ξνψλ. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά επηηξέπνπλ ζηνπο 

ινγηζηέο λα επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε, παξά ζηηο 

θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο. 

Δμαηνκίθεπζε γηα επαγγεικαηίεο ινγηζηέο 

Ζ AI επηηξέπεη ζηνπο επαγγεικαηίεο ινγηζηέο λα δεκηνπξγήζνπλ εμαηνκηθεπκέλεο 

ιχζεηο γηα ηνπο πειάηεο ηνπο, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ξνπηηλψλ, φπσο ε δεκηνπξγία εμαηνκηθεπκέλσλ εθζέζεσλ, ε 

αλάιπζε ησλ θνξνινγηθψλ δειψζεσλ θαη ε ελζσκάησζε πιεξνθνξηψλ πειαηψλ ζε 

εξγαιεία δηαρείξηζεο. Έηζη, νη ινγηζηέο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πην αθξηβείο θαη 
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γξήγνξεο ζπκβνπιέο, βαζηδφκελνη ζε δεδνκέλα πνπ εμάγνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

θαη πξνζαξκφδνληαη ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ πειάηε. 

Ζ AI επηηξέπεη επίζεο ηε δεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλσλ πξνεηδνπνηήζεσλ γηα πηζαλέο 

νηθνλνκηθέο επθαηξίεο ή θηλδχλνπο, βνεζψληαο ηνπο ινγηζηέο λα παξέρνπλ 

πςειφηεξεο πνηφηεηαο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηνπο. Απηή ε πξνζσπνπνηεκέλε 

πξνζέγγηζε βειηηψλεη ηε ζρέζε ηνπ ινγηζηή κε ηνπο πειάηεο, πξνζθέξνληαο 

πεξηζζφηεξν ζηνρεπκέλεο ιχζεηο. 

AI θαη εμαηνκίθεπζε ζηελ απηνκαηνπνίεζε 

Ζ εμαηνκίθεπζε δελ αθνξά κφλν ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ ιχζεσλ, αιιά θαη ηελ 

πξνζαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο απηνκαηνπνίεζεο ζηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. Σα 

ζχγρξνλα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε AI κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ 

ψζηε λα εθηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο απηφκαηα, αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο 

θαη ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ε απηνκαηνπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ εθζέζεσλ ή θνξνινγηθψλ θαηαρσξήζεσλ κπνξεί λα δηακνξθσζεί 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ επαγγεικαηία, κεηψλνληαο ηελ αλάγθε γηα ρεηξνθίλεηεο 

παξεκβάζεηο. 

Μειινληηθέο πξννπηηθέο ζηελ εμαηνκίθεπζε 

Ζ εμαηνκίθεπζε κέζσ ηεο AI αλακέλεηαη λα εμειηρζεί αθφκε πεξηζζφηεξν, θαζψο νη 

ηερλνινγίεο AI ζα ελζσκαηψλνπλ αθφκε πην πξνεγκέλεο ηερληθέο κεραληθήο κάζεζεο 

θαη βαζηάο κάζεζεο (deep learning). Απηέο νη ηερλνινγίεο ζα επηηξέςνπλ ηε 

δεκηνπξγία αθφκε πην ζχλζεησλ θαη πξνζαξκνζκέλσλ ινγηζηηθψλ πξνγξακκάησλ, 

πνπ ζα είλαη ηθαλά λα θαιχπηνπλ ηηο κνλαδηθέο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

ινγηζηψλ ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. 

2.3 Αληίθηππνο ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο: ΢πδεηψληαο αλ ε AI ζα 

αληηθαηαζηήζεη ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ ινγηζηηθφ ηνκέα ή αλ ζα 

δεκηνπξγήζεη λέεο επθαηξίεο. 

Ζ εηζαγσγή ησλ AI ηερλνινγηψλ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα απηνκαηνπνηήζεη πνιιέο απφ 

ηηο επαλαιακβαλφκελεο εξγαζίεο ξνπηίλαο πνπ εθηεινχλ νη ινγηζηέο ζήκεξα. 

Γξαζηεξηφηεηεο φπσο ε θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ, ε αλάιπζε απιψλ νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη ε πξνεηνηκαζία βαζηθψλ αλαθνξψλ κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηεζνχλ, 

κεηψλνληαο ηε δήηεζε γηα παξαδνζηαθέο ινγηζηηθέο ζέζεηο. ΢χκθσλα κε κηα κειέηε 
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ηνπ McKinsey
25

, εθηηκάηαη φηη έσο ην 2030, ην 25% ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα 

ησλ ππεξεζηψλ ζα κπνξνχζαλ λα αληηθαηαζηαζνχλ απφ απηνκαηνπνηεκέλεο ιχζεηο. 

Ωζηφζν, ε αληηθαηάζηαζε ζέζεσλ εξγαζίαο δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα απψιεηα 

ζέζεσλ. Ζ ηθαλφηεηα ηεο AI λα αλαιακβάλεη ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο κπνξεί λα 

επηηξέςεη ζηνπο ινγηζηέο λα επηθεληξσζνχλ ζε πην ζηξαηεγηθέο θαη αλαιπηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε ζπκβνπιεπηηθή θαη ε αλάιπζε θηλδχλσλ. 

Γεκηνπξγία Νέσλ Δπθαηξηψλ 

Αληίζεηα, ε εμέιημε ηεο AI κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη λέεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο. Οη 

ινγηζηέο πνπ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο AI ζα 

είλαη ζε δήηεζε. Οη επαγγεικαηίεο πνπ θαηαλννχλ πψο λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα 

αμηνπνηνχλ ηηο AI ιχζεηο γηα λα πξνζθέξνπλ πξνζηηζέκελε αμία ζηνπο πειάηεο ηνπο 

ζα είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβνπλ πην πεξίπινθεο θαη ζηξαηεγηθέο ζέζεηο εξγαζίαο. 

΢χκθσλα κε ηνλ World Economic Forum
26

, έσο ην 2025, ζα ππάξμεη θαζαξή αχμεζε 

12 εθαηνκκπξίσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ηερλνινγία θαη 

ηελ AI. Οη ινγηζηέο ζα ρξεηαζηεί λα απνθηήζνπλ λέεο δεμηφηεηεο, φπσο ε θαηαλφεζε 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ε αλάιπζε κέζσ AI, ψζηε λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθνί ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο. 

Ζ Αλάγθε γηα Αλαβάζκηζε Γεμηνηήησλ 

Ζ πξνζαξκνγή ζηηο αιιαγέο πνπ επηθέξεη ε AI απαηηεί απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

ινγηζηηθνχ ηνκέα λα αλαβαζκίζνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο
27

. Οη ινγηζηέο ζα πξέπεη λα 

απνθηήζνπλ γλψζεηο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ζηελ αλάιπζε δεφκελσλ  θαη ζηελ 

πξνγξακκαηηζηηθή γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ινγηζηηθψλ 

εξγαιείσλ AI. Ζ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη ε επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ζα είλαη 

θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ησλ ινγηζηψλ ζην λέν απηφ πεξηβάιινλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 - Πξνθιήζεηο θαη Πεξηνξηζκνί 

3.1 Αζθάιεηα θαη Απφξξεην Γεδνκέλσλ 

Ζ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) ζηνλ ινγηζηηθφ θαη νηθνλνκηθφ 

ηνκέα έρεη επηθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα, φπσο ηελ απηνκαηνπνίεζε ζχλζεησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο. Ωζηφζν, έρεη ηαπηφρξνλα αλαδείμεη 

ζνβαξέο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα θαη ην απφξξεην ησλ δεδνκέλσλ, θπξίσο 

ιφγσ ηεο απμεκέλεο επαηζζεζίαο ησλ πξνζσπηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ δηαρεηξίδνληαη ηα AI ζπζηήκαηα. ΢ε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ε ζπιινγή, ε 

απνζήθεπζε θαη ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο, ε δηαθχιαμε 

απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί ζεκαληηθή πξφθιεζε. 

Σα ζπζηήκαηα AI ζπρλά απαηηνχλ ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε κεγάισλ φγθσλ 

δεδνκέλσλ, ηα νπνία κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ επαίζζεηεο νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο, 

φπσο ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο, νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη θνξνινγηθά ζηνηρεία. 

Ζ απμεκέλε ρξήζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ απμάλεη ηνλ θίλδπλν θπβεξλνεπηζέζεσλ, 

θαζψο νη hackers ζηνρεχνπλ ζε πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ 

νηθνλνκηθά
28

. Ζ πξφθιεζε γίλεηαη αθφκε πην έληνλε φηαλ ιακβάλνπκε ππφςε ηε 

θχζε ησλ AI ζπζηεκάησλ, ηα νπνία ζπρλά βαζίδνληαη ζε ππνδνκέο cloud, 

θαζηζηψληαο ηα ζηφρνπο επηζέζεσλ. 

Σα ζπζηήκαηα AI είλαη ηδηαίηεξα επηξξεπή ζε επηζέζεηο φπσο ε adversarial machine 

learning
29

, φπνπ νη επηηηζέκελνη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ή λα αιινηψζνπλ ηα 

δεδνκέλα εηζφδνπ, νδεγψληαο ηα ζπζηήκαηα λα ιάβνπλ ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο. Ζ 

δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ηζρπξψλ κεραληζκψλ 

θξππηνγξάθεζεο θαη ε ελίζρπζε ησλ πξσηνθφιισλ πξφζβαζεο είλαη θξίζηκεο γηα ηελ 

πξνζηαζία απφ απηέο ηηο επηζέζεηο. 

Ζ αλάγθε γηα ζπκκφξθσζε κε θαλνληζκνχο απνξξήηνπ θαη αζθάιεηαο απνηειεί κηα 

απφ ηηο θχξηεο πξνθιήζεηο γηα ηα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ AI
30

. Σα 

ζπζηήκαηα απηά πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο γηα 

αζθάιεηα δεδνκέλσλ, ελζσκαηψλνληαο ηερλνινγίεο φπσο ε θξππηνγξάθεζε end-to-

end θαη ηα πνιχ-επίπεδα πξσηφθνιια ειέγρνπ πξφζβαζεο. Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε θαη 
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ε εθαξκνγή ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ επηθέξνπλ απμεκέλν θφζηνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, 

θαζηζηψληαο ηε ζπκκφξθσζε κηα δχζθνιε θαη απαηηεηηθή δηαδηθαζία. 

Οη ινγηζηηθέο εηαηξείεο θαη νη επαγγεικαηίεο πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη 

πξαθηηθέο ηνπο επζπγξακκίδνληαη κε ηα ηειεπηαία λνκηθά θαη ηερλνινγηθά πξφηππα, 

πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ παξαβάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξέο 

νηθνλνκηθέο θαη λνκηθέο ζπλέπεηεο. Ζ ηερλνινγία blockchain
31

, γηα παξάδεηγκα, 

πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο αζθαινχο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, αιιά απαηηεί θαηάιιειε 

εθαξκνγή γηα λα δηαζθαιηζηεί ε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο απνξξήηνπ. 

Ζ δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηνπ απνξξήηνπ ησλ δεδνκέλσλ ζηα AI ζπζηήκαηα 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην θξίζηκνπο παξάγνληεο ζηελ εθαξκνγή ηνπο ζηνλ 

ινγηζηηθφ ηνκέα. Ζ ηερλνινγία AI κπνξεί λα βειηηψζεη ζεκαληηθά ηελ απνδνηηθφηεηα 

θαη ηελ αθξίβεηα, αιιά απαηηεί ηζρπξά πξσηφθνιια πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη 

ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλνληζκνχο απνξξήηνπ. Ζ πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ φπσο ην 

blockchain θαη ε ρξήζε ηερληθψλ φπσο ε differential privacy κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ 

ζηελ επίηεπμε αζθαιψλ θαη λφκηκσλ AI ζπζηεκάησλ. 

3.2 Κφζηνο Τηνζέηεζεο AI: Σν πςειφ αξρηθφ θφζηνο θαη νη απαηηήζεηο ζε 

ηερλνινγηθή ππνδνκή γηα ηελ εθαξκνγή AI ζε ινγηζηηθά ζπζηήκαηα. 

Ζ ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) ζε ινγηζηηθά ζπζηήκαηα πξνζθέξεη 

ζεκαληηθά νθέιε, φπσο ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηελ αθξίβεηα, θαη ηελ 

απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ. Ωζηφζν, ε πηνζέηεζε ηεο AI ζπλνδεχεηαη απφ πςειφ 

αξρηθφ θφζηνο θαη ηερλνινγηθέο απαηηήζεηο, ηα νπνία απνηεινχλ ζεκαληηθέο 

πξνθιήζεηο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, εηδηθά γηα ηηο κηθξνκεζαίεο. Ζ επέλδπζε ζε AI 

απαηηεί ζεκαληηθνχο πφξνπο ηφζν ζε επίπεδν ππνδνκψλ φζν θαη ζε επίπεδν 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Σν αξρηθφ θφζηνο πηνζέηεζεο ηεο AI είλαη ζπλήζσο πςειφ
32

, θαζψο νη επηρεηξήζεηο 

θαινχληαη λα επελδχζνπλ ζε εμεηδηθεπκέλεο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο, ζπζηήκαηα 

ππνινγηζηηθήο ηζρχνο θαη ινγηζκηθφ πνπ ππνζηεξίδεη ηελ εθπαίδεπζε θαη ηε ρξήζε 

αιγνξίζκσλ AI. Οη επελδχζεηο απηέο πεξηιακβάλνπλ: 
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Τπνινγηζηηθή Τπνδνκή: Ζ ρξήζε AI απαηηεί κεγάιεο πνζφηεηεο ππνινγηζηηθψλ 

πφξσλ, εηδηθά γηα ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη ηελ εθπαίδεπζε αιγνξίζκσλ 

κεραληθήο κάζεζεο (machine learning). Πνιιέο εηαηξείεο πξέπεη λα απνθηήζνπλ ή λα 

αλαβαζκίζνπλ ηνπο servers ηνπο ή λα επελδχζνπλ ζε ππεξεζίεο ππνινγηζηηθνχ 

λέθνπο (cloud computing), γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ θφζηνο. 

Λνγηζκηθφ AI
33

: Ζ αλάπηπμε ή ε αγνξά εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ AI απνηειεί 

ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ θφζηνπο. Σν ινγηζκηθφ απηφ πξέπεη λα είλαη πξνζαξκνζκέλν 

ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη ζπρλά απαηηεί ζπλερή ππνζηήξημε θαη αλαβάζκηζε. 

Ζ αγνξά εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ, φπσο πξνγξάκκαηα απηνκαηνπνηεκέλεο 

ινγηζηηθήο, κπνξεί λα θηάζεη ζε πςειά πνζά, θπξίσο φηαλ πεξηιακβάλεη ιχζεηο 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη πξνγλσζηηθψλ κνληέισλ. 

Ζ επηηπρήο πηνζέηεζε ηεο AI απαηηεί φρη κφλν ηελ θαηάιιειε ηερλνινγηθή ππνδνκή 

αιιά θαη ηελ θαηάιιειε εμεηδίθεπζε
34

. Οη επηρεηξήζεηο ρξεηάδεηαη λα εθπαηδεχζνπλ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο γηα ηε ρξήζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ AI ή 

λα πξνζιάβνπλ εμεηδηθεπκέλνπο επαγγεικαηίεο, φπσο κεραληθνχο δεδνκέλσλ, 

επηζηήκνλεο δεδνκέλσλ θαη πξνγξακκαηηζηέο AI. Ζ αλαδήηεζε εμεηδηθεπκέλνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, σζηφζν, ζπλεπάγεηαη πςειφ θφζηνο, θαζψο νη επαγγεικαηίεο 

απηνί έρνπλ κεγάιε δήηεζε θαη ηα επίπεδα ακνηβήο είλαη ζπλήζσο πςειά. 

Δπηπιένλ, ε ζπλερήο ππνζηήξημε θαη ζπληήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ AI, θαζψο θαη ε 

πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, απαηηεί ηελ χπαξμε κφληκνπ 

πξνζσπηθνχ κε εμεηδίθεπζε. Ζ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ επαγγεικαηηψλ κπνξεί λα 

επηβξαδχλεη ηελ πηνζέηεζε ηεο AI ή λα απμήζεη ην θφζηνο, ιφγσ ηεο αλάγθεο 

ζπλεξγαζίαο κε εμσηεξηθνχο παξφρνπο ππεξεζηψλ.  

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ππάξρεη θαη θφζηνο ζπληήξεζεο θαη 

αλαβάζκηζεο
35

. Σα ζπζηήκαηα AI δελ είλαη ζηαηηθά αιιά απαηηνχλ ζπλερείο 

ελεκεξψζεηο θαη βειηηψζεηο γηα λα παξακείλνπλ απνηειεζκαηηθά. Ζ ζπλερήο 

αλαβάζκηζε ησλ αιγνξίζκσλ θαη ησλ ινγηζκηθψλ AI, θαζψο θαη ε ελζσκάησζε λέσλ 

δεδνκέλσλ, ζπλεπάγεηαη πςειφ θφζηνο ζπληήξεζεο. Δπηπιένλ, νη εηαηξείεο πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ 
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πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα AI ζπζηήκαηα, θάηη πνπ απαηηεί πεξαηηέξσ επελδχζεηο ζε 

ηερλνινγίεο θπβεξλν-αζθάιεηαο. 

Ζ ηαρεία εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ AI θαη νη απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο 

νδεγνχλ ζε ζπλερή αλάγθε γηα αλαβάζκηζε ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ ινγηζκηθψλ, 

πξνζζέηνληαο επηπιένλ θφζηε ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ πηνζεηνχλ ηελ ηερλνινγία. Ζ 

ζπλεξγαζία κε ηξίηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ γηα ηελ πινπνίεζε θαη ηελ αλαβάζκηζε 

ησλ ζπζηεκάησλ κπνξεί λα κεηψζεη ηνλ άκεζν αληίθηππν ηνπ θφζηνπο, αιιά ζπρλά 

ζπλεπάγεηαη επηπιένλ έμνδα καθξνπξφζεζκα. 

Δίλαη απαξαίηεην λα ζεκεησζεί φηη παξά ην πςειφ αξρηθφ θφζηνο θαη ηηο 

ζπλερηδφκελεο απαηηήζεηο, πνιιέο εηαηξείεο ζεσξνχλ ηελ πηνζέηεζε ηεο AI σο 

επέλδπζε κε καθξνπξφζεζκν φθεινο
36

. Ζ δπλαηφηεηα βειηίσζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ε απηνκαηνπνίεζε θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ θαη ε δπλαηφηεηα 

αλάιπζεο κεγάισλ δεδνκέλσλ (big data) πξνζθέξνπλ καθξνπξφζεζκεο απνδφζεηο 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ επελδχνπλ ζε απηήλ ηελ ηερλνινγία. Ωζηφζν, είλαη 

απαξαίηεην λα ππάξμεη ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο θαη αλάιπζε θφζηνπο-νθέινπο πξηλ 

ηελ πηνζέηεζε ηεο AI, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη νη αξρηθέο επελδχζεηο ζα νδεγήζνπλ 

ζε ζεηηθέο απνδφζεηο. 

Δλ θαηαθιείδη ε πηνζέηεζε ηεο AI ζηα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα πξνζθέξεη πνιιέο 

δπλαηφηεηεο, αιιά ηαπηφρξνλα ζπλνδεχεηαη απφ ζεκαληηθά θφζηε, ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ ην αξρηθφ θφζηνο επέλδπζεο ζε ππνδνκέο, ην θφζηνο εμεηδηθεπκέλνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηηο απαηηήζεηο ζπληήξεζεο θαη αλαβάζκηζεο. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο AI πξέπεη λα 

αμηνινγήζνπλ πξνζεθηηθά ηα νηθνλνκηθά θαη ηερλνινγηθά θφζηε θαη λα εθαξκφζνπλ 

ζηξαηεγηθέο πνπ ζα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζήο ηνπο. 
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3.3 Ζζηθά Εεηήκαηα θαη Λήςε Απνθάζεσλ. 

Ζ αλάπηπμε θαη ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) ζηνλ ινγηζηηθφ ηνκέα θαη ζηα 

νηθνλνκηθά ζπλνδεχεηαη απφ ζεκαληηθά εζηθά δεηήκαηα, εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ. Δλψ ε AI κπνξεί λα πξνζθέξεη αθξίβεηα, ηαρχηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ, δεκηνπξγεί παξάιιεια πξνβιεκαηηζκνχο 

ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία ησλ απνθάζεσλ απηψλ, ηνλ βαζκφ δηαθάλεηαο, ηελ 

αλζξψπηλε επίβιεςε θαη ηνλ ελδερφκελν θνηλσληθφ αληίθηππν. 

Ζ δπλαηφηεηα ηεο AI λα ιακβάλεη απνθάζεηο ζε νηθνλνκηθά ζέκαηα ρσξίο αλζξψπηλε 

παξέκβαζε έρεη πξνθαιέζεη αλεζπρίεο. Οη αιγφξηζκνη AI κπνξνχλ λα επεμεξγάδνληαη 

ηεξάζηηεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ θαη λα ιακβάλνπλ γξήγνξεο απνθάζεηο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζηελ αλάιπζε επελδπηηθψλ θηλδχλσλ ή ζηε δεκηνπξγία νηθνλνκηθψλ 

πξνγλψζεσλ. Ωζηφζν, ε έιιεηςε αλζξψπηλεο επίβιεςεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

απνθάζεηο πνπ δελ ιακβάλνπλ ππφςε φιεο ηηο εζηθέο θαη θνηλσληθέο παξακέηξνπο. 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη επελδπηηθέο απνθάζεηο πνπ βαζίδνληαη 

απνθιεηζηηθά ζε αιγνξίζκνπο, νη νπνίεο κπνξεί λα αγλννχλ ηηο πεξηβαιινληηθέο ή 

θνηλσληθέο ζπλέπεηεο ησλ επηινγψλ. 

Έλα ζεκαληηθφ εζηθφ δήηεκα ζηε ρξήζε ηεο AI γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ αθνξά ηελ 

πξνθαηάιεςε (bias) πνπ κπνξεί λα ππάξρεη ζηνπο αιγνξίζκνπο
37

. Ζ AI καζαίλεη 

κέζσ ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, αιιά αλ απηά ηα δεδνκέλα είλαη κεξνιεπηηθά ή αλ ν 

αιγφξηζκνο βαζίδεηαη ζε εζθαικέλεο παξαδνρέο, ηφηε νη απνθάζεηο ηεο κπνξεί λα 

είλαη αδηθαηνιφγεηεο ή άδηθεο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο αιγφξηζκνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα λα εγθξίλεη νηθνλνκηθέο δαλεηνδνηήζεηο κπνξεί λα απνθιείζεη άηνκα ή 

επηρεηξήζεηο απφ ππνβαζκηζκέλεο θνηλσληθέο νκάδεο, επεηδή ηα δεδνκέλα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ εθπαίδεπζή ηνπ ελζσκάησλαλ ππάξρνπζεο θνηλσληθέο 

αληζφηεηεο. 

Ζ πξφθιεζε απηή απμάλεη ηνλ πξνβιεκαηηζκφ γηα ηελ εζηθή ρξήζε ηεο AI ζηνλ 

νηθνλνκηθφ ηνκέα, θαζψο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ίζε πξφζβαζε ζε 

ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα ή άιιεο νηθνλνκηθέο επθαηξίεο. 
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Έλα άιιν δήηεκα ζρεηίδεηαη κε ηελ έιιεηςε δηαθάλεηαο ζηηο απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη απφ ηελ AI, γλσζηφ θαη σο "black box problem"
38

. Οη αιγφξηζκνη AI, 

ηδηαίηεξα νη πην εμειηγκέλνη φπσο ηα βαζηά λεπξσηηθά δίθηπα (deep neural networks), 

ζπρλά παξάγνπλ απνηειέζκαηα ρσξίο λα παξέρνπλ δηαθάλεηα ζρεηηθά κε ην πψο 

θαηέιεμαλ ζε απηά. ΢ηνλ ηνκέα ησλ νηθνλνκηθψλ, απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο φπνπ νη απνθάζεηο, φπσο ε έγθξηζε ελφο δαλείνπ ή ε 

επηινγή επελδπηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, δελ κπνξνχλ λα αηηηνινγεζνχλ επαξθψο ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο. 

Έλα αθφκε θεληξηθφ δήηεκα αθνξά ηελ ππεπζπλφηεηα γηα ηηο απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλεη ε AI
39

. Όηαλ ε AI ιακβάλεη νηθνλνκηθέο απνθάζεηο, πνηνο είλαη ππεχζπλνο 

γηα ηηο ζπλέπεηεο απηψλ ησλ απνθάζεσλ; Ζζηθά, πξέπεη λα ππάξρεη ζαθήο θαηαλνκή 

ηεο επζχλεο, είηε ζηνλ πξνγξακκαηηζηή, είηε ζηνλ ρξήζηε, είηε ζηελ επηρείξεζε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηελ AI. 

Ζ αλάγθε γηα εζηθή επηηήξεζε είλαη πιένλ αλαγθαία, θαζψο νη απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη απφ ηελ AI κπνξεί λα έρνπλ ζνβαξφ θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ 

αληίθηππν. Ζ πηνζέηεζε πιαηζίσλ εζηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ε εηζαγσγή 

ξπζκηζηηθψλ θαλφλσλ γηα ηε ρξήζε ηεο AI ζεσξνχληαη απαξαίηεηεο γηα ηε κείσζε 

ηνπ θηλδχλνπ ιήςεο απνθάζεσλ πνπ εληζρχνπλ ηηο αληζφηεηεο ή δεκηνπξγνχλ 

αδηθαηνιφγεηνπο απνθιεηζκνχο 

Ζ έιιεηςε δηαθάλεηαο πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα ησλ επαγγεικαηηψλ λα θαηαλνήζνπλ 

θαη λα ειέγμνπλ ηηο απνθάζεηο ηεο AI, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο 

γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ νηθνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ. 

Ζ AI πξνζθέξεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο ιήςεο νηθνλνκηθψλ 

απνθάζεσλ, αιιά ζπλνδεχεηαη απφ ζεκαληηθέο εζηθέο πξνθιήζεηο. Σα δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηε δηαθάλεηα, ηελ ππεπζπλφηεηα, θαη ηηο πξνθαηαιήςεηο ζηνπο αιγφξηζκνπο 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε ζσζηή θαη εζηθή εθαξκνγή ηεο AI. Γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη νη απνθάζεηο ηεο AI δελ ζα εληζρχζνπλ ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο ή 

ζα νδεγήζνπλ ζε αζέκηηεο πξαθηηθέο, απαηηείηαη ε πηνζέηεζε εζηθψλ πιαηζίσλ θαη 

ξπζκηζηηθψλ θαλφλσλ. 

                                                           
38

 Pasquale, F. (2015). The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control Money and 
Information 
39

 Binns, R. (2018). “Fairness in Machine Learning: Lessons from Political Philosophy.” Proceedings of 
the 2018 Conference on Fairness, Accountability, and Transparency. 



 ςελ. 36 

3.4 Αλάγθε Αλζξψπηλεο Δπίβιεςεο 

Ζ εμέιημε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) φπσο θαη παξαπάλσ αλαθεξζήθακε έρεη 

θέξεη επαλάζηαζε ζε πνιινχο ηνκείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ινγηζηηθνχ θαη ηνπ 

νηθνλνκηθνχ, πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα γηα πην απνηειεζκαηηθή αλάιπζε 

δεδνκέλσλ, απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη ιήςε απνθάζεσλ. Παξ' φια απηά, ε 

αλζξψπηλε επίβιεςε παξακέλεη απαξαίηεηε γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ αμηνπηζηία, ηελ εζηθή δηάζηαζε θαη ηελ θνηλσληθή απνδνρή ησλ ζπζηεκάησλ 

AI. 

Αξρηθά θαζνξηζηηθή θξίλεηαη ε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο αθξίβεηαο 
40

. Πην 

ζπγθεθξηκέλα παξά ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν, ηα ζπζηήκαηα AI δελ είλαη άηξσηα ζε 

ιάζε θαη αδπλακίεο. Έλα απφ ηα θχξηα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη είλαη ε αλάγθε 

γηα έιεγρν ηεο αθξίβεηαο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ παξάγεη ε AI. Οη αιγφξηζκνη 

κπνξνχλ λα παξάγνπλ ιαλζαζκέλεο ή παξαπιαλεηηθέο πιεξνθνξίεο ιφγσ 

ζθαικάησλ ζηα δεδνκέλα εθπαίδεπζεο ή ιφγσ ηεο ρξήζεο κε ελδεδεηγκέλσλ 

κεζφδσλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα, ζε κηα ινγηζηηθή εθαξκνγή, έλα 

ζθάικα ζηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζνβαξέο νηθνλνκηθέο 

απψιεηεο γηα κηα επηρείξεζε. Θα κπνξνχζε ινηπφλ εχινγα ινηπφλ θαλείο λα 

ζπκπεξάλεη πψο ε αλζξψπηλε επίβιεςε είλαη θξίζηκε γηα ηελ αλαγλψξηζε ηέηνησλ 

ζθαικάησλ θαη ηελ επίιπζε ηνπο πξνηνχ απηά επεξεάζνπλ ζεκαληηθά επηρεηξεζηαθά 

απνηειέζκαηα. Οη ινγηζηέο θαη νη αλαιπηέο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα παξέκβνπλ γηα λα 

επαιεζεχζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο AI θαη λα δηαζθαιίζνπλ φηη απηά 

επζπγξακκίδνληαη κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

Έλαο άιινο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε αλζξψπηλε επίβιεςε είλαη απαξαίηεηε αθνξά ηελ 

εζηθή δηάζηαζε
41

 ησλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλεη ε AI. Οη αιγφξηζκνη AI ιεηηνπξγνχλ 

βάζεη πξνθαζνξηζκέλσλ θαλφλσλ θαη δεδνκέλσλ, ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππφςε εζηθέο 

θαη θνηλσληθέο παξακέηξνπο πνπ κπνξεί λα είλαη θξίζηκεο γηα ηε ιήςε νξζψλ 

απνθάζεσλ. 

Γηα παξάδεηγκα, ε ρξήζε ηεο AI γηα ηελ αλάιπζε ησλ πηζηνιεπηηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ 

αηφκσλ ελδέρεηαη λα επεξεάζεη δπζκελψο εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, εάλ ηα 

δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ελζσκαηψλνπλ θνηλσληθέο πξνθαηαιήςεηο. Ζ 

                                                           
40

 Russell, S., & Norvig, P. (2020). Artificial Intelligence: A Modern Approach. Prentice Hall. 
41

 Floridi, L. (2019). The Ethics of Artificial Intelligence. Oxford University Press. 



 ςελ. 37 

αλζξψπηλε επίβιεςε κπνξεί λα εληνπίζεη θαη λα δηνξζψζεη ηέηνηεο αδηθίεο, 

δηαζθαιίδνληαο φηη νη απνθάζεηο ηεο AI δελ παξαβηάδνπλ εζηθέο αξρέο ή πξνθαινχλ 

αληζφηεηεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί θπζηθά θαη ε ζπκκφξθσζε κε θαλνληζκνχο θαη Ννκνζεζία
42

. Οη 

θαλνληζκνί θαη νη λφκνη πνπ δηέπνπλ ηε ρξήζε ηεο AI ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα είλαη 

ηδηαίηεξα απζηεξνί θαη πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη ηνλ ηνκέα 

εθαξκνγήο. Ζ ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο είλαη θξίζηκε, ηδηαίηεξα ζε ηνκείο 

φπσο ε ινγηζηηθή θαη ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά, φπνπ νη παξαβηάζεηο θαλνληζκψλ 

κπνξνχλ λα έρνπλ ζνβαξέο λνκηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο. 

Ζ AI, ιφγσ ηεο θχζεο ηεο, κπνξεί λα κελ θαηαλνεί πιήξσο ηελ πνιππινθφηεηα ησλ 

λνκηθψλ θαλφλσλ ή λα κελ κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζε γξήγνξεο αιιαγέο ηνπ 

λνκηθνχ πιαηζίνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, ε αλζξψπηλε επίβιεςε είλαη απαξαίηεηε γηα ηε 

δηαζθάιηζε φηη ηα ζπζηήκαηα AI ιεηηνπξγνχλ εληφο ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ θαη φηη 

φιεο νη απνθάζεηο ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο ηζρχνληεο θαλνληζκνχο. 

Γελ πξέπεη ηέινο λα ιεζκνλεζεί ην γεγνλφο φηη ε ΑΗ βαζίδεηαη ζε πξνθαζνξηζκέλνπο 

αιγνξίζκνπο θαη κνληέια
43

, ηα νπνία φκσο δελ κπνξνχλ πάληα λα πξνβιέςνπλ θαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ απξφβιεπηεο ή εμαηξεηηθά ζχλζεηεο θαηαζηάζεηο. Οη άλζξσπνη, απφ 

ηελ άιιε, έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αλαιχνπλ θαηαζηάζεηο ζε βάζνο, λα ιακβάλνπλ 

ππφςε παξάγνληεο πνπ δελ έρνπλ πξνβιεθζεί απφ ηα κνληέια θαη λα πξνζαξκφδνπλ 

ηε ζηξαηεγηθή ηνπο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Γηα παξάδεηγκα, κηα απφηνκε νηθνλνκηθή θξίζε ή κηα ξαγδαία αιιαγή ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ κπνξεί λα κελ απνηππψλεηαη άκεζα απφ ηα κνληέια 

AI. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, ε αλζξψπηλε θξίζε είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ ηαρεία 

πξνζαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ λέσλ ζπλζεθψλ. 

Αλαινγηδφκελνο απηά κπνξεί θάλεηο λα εχινγα λα ζπκπεξάλεη φηη ε αλζξψπηλε 

επίβιεςε ζηε ρξήζε ηεο AI είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αθξίβεηαο, ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλνληζκνχο, θαη ηεο εζηθήο δηάζηαζεο ησλ απνθάζεσλ. 

Παξά ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν, ε αλζξψπηλε θξίζε παξακέλεη αλαληηθαηάζηαηε ζε 
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πνιινχο ηνκείο, εμαζθαιίδνληαο φηη ε AI ιεηηνπξγεί σο ππνζηεξηθηηθφ εξγαιείν θαη 

φρη σο απηφλνκνο παξάγνληαο ιήςεο απνθάζεσλ ρσξίο αλζξψπηλε ππεπζπλφηεηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4  - ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ΢  

4.1 Ειςαγωγή  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζηελ εμέιημε ησλ ινγηζηηθψλ πξνγξακκάησλ, θαζψο θαη ε θαηαγξαθή 

ησλ απφςεσλ ρξεζηψλ θαη κειινληηθψλ επαγγεικαηηψλ ηνπ θιάδνπ ζρεηηθά κε ηα 

νθέιε, ηηο πξννπηηθέο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο. 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

θαζψο απνηειεί έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηε ζπγθέληξσζε πνζνηηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη ηελ απνηχπσζε ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ ελφο επξχηεξνπ δείγκαηνο 

ζπκκεηερφλησλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε κέζσ Google Forms θαη  δηαλεκήζεθε 

ειεθηξνληθά κέζσ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ, απεπζπλφκελν ζε επαγγεικαηίεο ηνπ 

ινγηζηηθνχ θιάδνπ, θαζψο θαη ζε θνηηεηέο νηθνλνκηθψλ ηκεκάησλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πξνσζήζεθε ζε ινγηζηηθά γξαθεία ηεο Ηεξάπεηξαο, ζε δηαδηθηπαθέο 

νκάδεο ζρεηηθέο κε ηε ινγηζηηθή, θαζψο θαη ζε θνηλφηεηεο θνηηεηψλ ζην Ζξάθιεην 

πνπ ζπνπδάδνπλ ζε νηθνλνκηθά ηκήκαηα. 

Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο βαζίζηεθε ζηε ζπλάθεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ην 

αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, θαζψο πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ είηε δξαζηεξηνπνηνχληαη 

επαγγεικαηηθά ζηνλ ρψξν ηεο ινγηζηηθήο είηε βξίζθνληαη ζην ζηάδην εθπαίδεπζεο γηα 

ηελ έληαμή ηνπο ζε απηφλ. 

΢πλνιηθά ζπγθεληξψζεθαλ 70 έγθπξεο απαληήζεηο, νη νπνίεο απνηέιεζαλ ηε βάζε γηα 

ηελ αλάιπζε πνπ παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα. 

4.2 Αποτελέςματα έρευνασ  

Δξψηεζε 1: Πνηα είλαη ε επαγγεικαηηθή ζαο ηδηφηεηα; 
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Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ εξγάδεηαη σο 

ππάιιεινο ζε ινγηζηηθφ γξαθείν, ελψ ην 30% είλαη επαγγεικαηίεο 

ινγηζηέο/θνξνηερληθνί. Δπηπιένλ, έλα πνζνζηφ 14,3% δειψλεη φηη είλαη ηδηνθηήηεο ή 

ζπληδηνθηήηεο ινγηζηηθνχ γξαθείνπ, ελψ ηα ππφινηπα πνζνζηά θαηαλέκνληαη ζε 

άιιεο εηδηθφηεηεο, φπσο θνηηεηέο, απφθνηηνη πιεξνθνξηθήο θαη βνεζνί ινγηζηή. 

Σα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ έρεη άκεζε 

επαγγεικαηηθή ζρέζε κε ηνλ ινγηζηηθφ θιάδν, γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία 

ησλ απαληήζεσλ. 

Δξψηεζε 2: Πφζα ρξφληα επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο έρεηε ζηνλ ρψξν ηεο ινγηζηηθήο; 

 

΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα, ην 37,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ 

11 ρξφληα εκπεηξίαο, ελψ ην 23,2% έρεη εκπεηξία 2–5 εηψλ. Παξάιιεια, ην 20,3% 

έρεη ιηγφηεξν απφ 2 ρξφληα εκπεηξίαο θαη ην 18,8% δηαζέηεη εκπεηξία 6–10 εηψλ. 
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Σα επξήκαηα απηά δείρλνπλ φηη ην δείγκα πεξηιακβάλεη ηφζν έκπεηξνπο 

επαγγεικαηίεο φζν θαη λεφηεξνπο ζηνλ θιάδν, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη κηα πην 

νινθιεξσκέλε απνηχπσζε ησλ απφςεσλ. 

Δξψηεζε 3: Πνην είλαη ην κέγεζνο ηνπ ινγηζηηθνχ γξαθείνπ/εηαηξείαο φπνπ 

εξγάδεζηε; 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα, ην 46,4% ησλ εξσηεζέλησλ εξγάδεηαη ζε 

κηθξά γξαθεία (1–5 άηνκα), ελψ ην 31,9% ζε κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο (6–20 

άηνκα). Δπηπιένλ, ην 15,9% εξγάδεηαη ζε αηνκηθά γξαθεία, ελψ έλα κηθξφηεξν 

πνζνζηφ απαζρνιείηαη ζε κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο. 

Απηφ δείρλεη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε κηθξέο θαη 

κεζαίεο επηρεηξήζεηο, πνπ απνηεινχλ θαη ηε βαζηθή δνκή ηνπ ινγηζηηθνχ θιάδνπ 

ζηελ Διιάδα. 

Δξψηεζε 4: ΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε φηη γλσξίδεηε ηηο βαζηθέο εθαξκνγέο ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε ινγηζηηθή; 
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Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ην 28,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλεη κέηξηα γλψζε, 

ελψ ην 25,7% δειψλεη κηθξή γλψζε. Παξάιιεια, ην 22,9% ζεσξεί φηη έρεη θαιή 

γλψζε θαη ην 14,3% πνιχ θαιή γλψζε, ελψ κφιηο ην 8,6% δειψλεη φηη δελ έρεη 

θαζφινπ γλψζε. 

Σα δεδνκέλα απηά ππνδειψλνπλ φηη, αλ θαη ππάξρεη κηα βαζηθή εμνηθείσζε κε ηελ 

Σερλεηή Ννεκνζχλε, ην επίπεδν γλψζεο παξακέλεη ζε κέηξηα επίπεδα γηα ηελ 

πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Δξψηεζε 5: Υξεζηκνπνηεί ην γξαθείν ζαο θάπνηα εθαξκνγή πνπ ελζσκαηψλεη 

ζηνηρεία Σερλεηήο Ννεκνζχλεο; 

 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ην 30% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε φηη 

ρξεζηκνπνηεί ηέηνηεο εθαξκνγέο ζε πεξηνξηζκέλν βαζκφ, ελψ ην 28,6% δήισζε φηη 

δελ γλσξίδεη αλ ρξεζηκνπνηνχληαη. Δπηπιένλ, ην 22,9% αλέθεξε φηη δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαζφινπ, ελψ κφιηο ην 18,6% δήισζε ζπζηεκαηηθή ρξήζε. 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηα 

ινγηζηηθά γξαθεία βξίζθεηαη αθφκε ζε αξρηθφ ζηάδην. 
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Δξψηεζε 6: Αλ λαη, πνηνη είλαη νη βαζηθνί ηνκείο ρξήζεο; 

 

Απφ ηηο απαληήζεηο πξνθχπηεη φηη ε πην ζπρλή ρξήζε αθνξά ηελ απηφκαηε 

θαηαρψξεζε ηηκνινγίσλ (34%), ελψ αθνινπζνχλ ε θνξνινγηθή δηαρείξηζε (18,9%) 

θαη νη αλαιχζεηο θαη πξνβιέςεηο (15,1%). Δπηπιένλ, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ αθνξά 

ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ κέζσ απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ. 

Σα επξήκαηα απηά δείρλνπλ φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα 

ηελ απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

Δξψηεζε 7: Πφζν ζεσξείηε φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηεο ινγηζηηθήο εξγαζίαο; 

 

΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα, ην 47,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη ε Σερλεηή 

Ννεκνζχλε βειηηψλεη πνιχ ηελ απνδνηηθφηεηα, ελψ ην 32,9% ζεσξεί φηη ηε 

βειηηψλεη αξθεηά. Παξάιιεια, έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ εθθξάδεη επηθπιάμεηο. 

Σν εχξεκα απηφ ππνδειψλεη φηη ε πιεηνλφηεηα αλαγλσξίδεη ηε ζεηηθή ζπκβνιή ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 
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Δξψηεζε 8: Πηζηεχεηε φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ζα κεηψζεη ηελ αλάγθε γηα 

αλζξψπηλε εξγαζία; 

 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ην 37,1% ζεσξεί φηη απηφ ζα ζπκβεί πηζαλψο, ελψ ην 

27,1% απαληά ζίγνπξα λαη θαη έλα αληίζηνηρν πνζνζηφ δειψλεη νπδέηεξν. 

Μηθξφηεξα πνζνζηά εθθξάδνπλ αληίζεηε άπνςε. 

Απηφ δείρλεη φηη ππάξρεη έληνλνο πξνβιεκαηηζκφο ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ απαζρφιεζε. 

Δξψηεζε 9: Πνηεο ζεσξείηε ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο; 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο πνπ αλαδείρζεθαλ είλαη ε έιιεηςε γλψζεο θαη 

εθπαίδεπζεο (55,7%), ε αζθάιεηα δεδνκέλσλ θαη ε ζπκκφξθσζε κε ηνλ GDPR 
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(45,7%), θαζψο θαη ην θφζηνο επέλδπζεο (35,7%). Δπηπιένλ, αλαθέξνληαη θαη λνκηθά 

δεηήκαηα, θαζψο θαη ε αληίζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ αιιαγή. 

Σα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ φηη, πέξα απφ ηα νθέιε, ππάξρνπλ ζεκαληηθά 

εκπφδηα πνπ δπζθνιεχνπλ ηελ επξεία πηνζέηεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. 

Δξψηεζε 10: Πφζν έηνηκνη ζεσξείηε φηη είλαη νη ινγηζηέο ζηελ Διιάδα λα 

αμηνπνηήζνπλ ζπζηεκαηηθά ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε; 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη ην 49,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη νη 

ινγηζηέο είλαη ιίγν έηνηκνη, ελψ ην 23,2% πηζηεχεη φηη δελ είλαη θαζφινπ έηνηκνη. 

Παξάιιεια, ην 20,3% δειψλεη φηη είλαη κέηξηα έηνηκνη θαη κφιηο ην 7,2% ζεσξεί φηη 

είλαη πνιχ έηνηκνη. 

Σα επξήκαηα απηά δείρλνπλ φηη ππάξρεη ρακειφ επίπεδν εηνηκφηεηαο ζηνλ θιάδν, 

γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε θαη πξνζαξκνγή ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο. 

Δξψηεζε 11: Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ εθπαίδεπζε ζε Σερλεηή Ννεκνζχλε γηα 

ηνλ κειινληηθφ ινγηζηή; 
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΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ην 42,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί ηελ εθπαίδεπζε 

αξθεηά ζεκαληηθή, ελψ ην 32,9% ηε ραξαθηεξίδεη πνιχ ζεκαληηθή. Δπηπιένλ, ην 

15,7% ηε ζεσξεί θαζνξηζηηθή, ελψ έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ ηελ αμηνινγεί σο ιηγφηεξν 

ζεκαληηθή. 

Σα δεδνκέλα απηά αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ Σερλεηή 

Ννεκνζχλε, θαζψο ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ηε ζεσξεί 

θξίζηκν παξάγνληα γηα ην κέιινλ ηνπ επαγγέικαηνο. 

Δξψηεζε 12: Πηζηεχεηε φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε κπνξεί λα βειηηψζεη: 

 

Απφ ηηο απαληήζεηο πξνθχπηεη φηη ην 45,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη ε 

Σερλεηή Ννεκνζχλε κπνξεί λα βειηηψζεη φινπο ηνπο αλαθεξφκελνπο ηνκείο, ελψ ην 

32,9% επηθεληξψλεηαη ζηελ ηαρχηεξε νινθιήξσζε εξγαζηψλ. Παξάιιεια, ην 10% 

αλαθέξεη ηε βειηίσζε ησλ ινγηζηηθψλ θαηαρσξήζεσλ θαη κηθξφηεξα πνζνζηά 

αλαθέξνληαη ζε άιιεο επηινγέο. 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη ηελ Σερλεηή 

Ννεκνζχλε σο έλα πνιπδηάζηαην εξγαιείν πνπ κπνξεί λα εληζρχζεη ζπλνιηθά ηε 

ιεηηνπξγία ησλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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Δξψηεζε 13: Ση ζηάζε έρεηε πξνζσπηθά απέλαληη ζηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε ζηε 

ινγηζηηθή; 

 

΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα, ην 41,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλεη κάιινλ ζεηηθή 

ζηάζε, ελψ ην 32,9% δηαηεξεί νπδέηεξε ζηάζε. Δπηπιένλ, ην 21,4% εθθξάδεη πνιχ 

ζεηηθή άπνςε, ελψ πνιχ κηθξφ πνζνζηφ εκθαλίδεηαη αξλεηηθφ. 

Σα επξήκαηα απηά ππνδειψλνπλ φηη ε γεληθή ζηάζε απέλαληη ζηελ Σερλεηή 

Ννεκνζχλε είλαη ζεηηθή, αλ θαη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαηεξεί 

επηθπιάμεηο. 

Δξψηεζε 14: ΢ε πνηνλ ηνκέα ζα ζέιαηε λα δείηε πεξαηηέξσ εθαξκνγέο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζην κέιινλ; 

 

Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζηάδνπλ πνηθηιία, θαζψο αλαθέξζεθαλ 

ηνκείο φπσο ε θνξνινγηθή δηαρείξηζε, νη ινγηζηηθέο θαηαρσξήζεηο, νη αλαιχζεηο 

δεδνκέλσλ, θαζψο θαη άιιεο εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο. Γελ παξαηεξείηαη ζαθήο 

ζπγθέληξσζε ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη νη πξνζδνθίεο γηα 
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ηελ αμηνπνίεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο είλαη επξείεο θαη θαιχπηνπλ πνιιαπιέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ινγηζηηθνχ επαγγέικαηνο.  

΢πλνιηθά, νη απαληήζεηο αλαδεηθλχνπλ ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε θαη ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο 

ινγηζηηθήο. 

4.3 ΢φνοψη αποτελεςμάτων  

Ζ παξνχζα έξεπλα είρε σο ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ πηνζέηεζεο, ησλ 

αληηιήςεσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ ινγηζηηθνχ θιάδνπ 

αλαθνξηθά κε ηελ ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηα ινγηζηηθά 

πξνγξάκκαηα. Σα επξήκαηα αλαδεηθλχνπλ κηα ζαθή ηάζε κεηάβαζεο πξνο έλα 

πεξηζζφηεξν ςεθηνπνηεκέλν θαη απηνκαηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ρσξίο 

σζηφζν λα απνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο. 

Αξρηθά, δηαπηζηψλεηαη φηη ην επίπεδν γλψζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηηο 

εθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε ινγηζηηθή θηλείηαη θπξίσο ζε κέηξηα 

επίπεδα. Παξφηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ δειψλεη ηθαλνπνηεηηθή ή πςειή 

εμνηθείσζε, εμαθνινπζεί λα ππάξρεη έλα αμηνζεκείσην κέξνο ηνπ δείγκαηνο κε 

πεξηνξηζκέλε γλψζε. Σν εχξεκα απηφ ππνδειψλεη φηη ε δηάρπζε ηεο ζρεηηθήο 

ηερλνγλσζίαο βξίζθεηαη ζε εμέιημε, ρσξίο λα έρεη αθφκε θαζνιηθφ ραξαθηήξα. 

΢ε φ,ηη αθνξά ηελ πξαθηηθή αμηνπνίεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, πξνθχπηεη φηη ε 

πηνζέηεζε δελ είλαη πιήξσο εδξαησκέλε. Αλ θαη κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ρξεζηκνπνηεί ήδε ζρεηηθέο εθαξκνγέο, είηε ζπζηεκαηηθά είηε ζε πεξηνξηζκέλν βαζκφ, 

ζεκαληηθφο αξηζκφο επαγγεικαηηψλ δελ έρεη αθφκε ελζσκαηψζεη ηέηνηεο ιχζεηο ή 

βξίζθεηαη ζε ζηάδην δηεξεχλεζεο. Σν ζηνηρείν απηφ επηβεβαηψλεη φηη ν θιάδνο 

δηαλχεη κηα κεηαβαηηθή πεξίνδν. 

Αλαθνξηθά κε ηα πεδία εθαξκνγήο, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε αμηνπνηείηαη θπξίσο ζε 

δηαδηθαζίεο φπσο ε απηφκαηε θαηαρψξεζε παξαζηαηηθψλ, ε θνξνινγηθή 

ζπκκφξθσζε θαη ε εθπφλεζε νηθνλνκηθψλ πξνβιέςεσλ. Οη ρξήζεηο απηέο 

ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ αλάγθε απηνκαηνπνίεζεο επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ 

θαη ελίζρπζεο ηεο αθξίβεηαο, επηβεβαηψλνληαο ηνλ ιεηηνπξγηθφ ξφιν ηεο ΣΝ σο 

εξγαιείν βειηίσζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο. 
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Ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο είλαη ην εχξεκα φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί 

πσο ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ηεο ινγηζηηθήο εξγαζίαο. Ζ αληίιεςε απηή εληζρχεη ηε ζέζε φηη ε ΣΝ δελ απνηειεί 

απιψο κηα ηερλνινγηθή θαηλνηνκία, αιιά έλαλ θξίζηκν παξάγνληα αλαβάζκηζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Ωζηφζν, νη απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ 

απαζρφιεζε παξνπζηάδνπλ δηαθνξνπνίεζε. Αλ θαη ζεκαληηθφ πνζνζηφ εθηηκά φηη 

ελδέρεηαη λα κεησζεί ε αλάγθε γηα αλζξψπηλε εξγαζία, αξθεηνί ζπκκεηέρνληεο 

εθθξάδνπλ επηθπιάμεηο ή ζεσξνχλ φηη ε επίδξαζε ζα είλαη πεξηνξηζκέλε. Σν εχξεκα 

απηφ ππνδειψλεη φηη ν ξφινο ηνπ ινγηζηή κεηαζρεκαηίδεηαη, αληί λα εθιείπεη. 

΢ε επίπεδν πξνθιήζεσλ, ε έιιεηςε γλψζεο θαη θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο 

αλαδεηθλχεηαη σο ην ζεκαληηθφηεξν εκπφδην γηα ηελ επξχηεξε πηνζέηεζε ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. Παξάιιεια, δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα 

δεδνκέλσλ, ην θφζηνο επέλδπζεο θαη ην θαλνληζηηθφ πιαίζην επεξεάδνπλ 

θαζνξηζηηθά ηηο απνθάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα επξήκαηα απηά θαηαδεηθλχνπλ ηελ 

αλάγθε ζπλδπαζκνχ ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο κε εθπαηδεπηηθή θαη ζεζκηθή 

ππνζηήξημε. 

Δπηπιένλ, δηαπηζηψλεηαη φηη νη επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ δελ αηζζάλνληαη πιήξσο 

έηνηκνη λα αμηνπνηήζνπλ ζπζηεκαηηθά ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ΣΝ, γεγνλφο πνπ εληζρχεη 

ηε ζεκαζία ηεο ζπλερνχο επηκφξθσζεο. Ζ εθπαίδεπζε αλαγλσξίδεηαη απφ ηελ 

πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ σο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ην κέιινλ ηνπ 

επαγγέικαηνο. 

Σέινο, νη ζπκκεηέρνληεο εθηηκνχλ φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε κπνξεί λα βειηηψζεη 

πνιιαπιέο πηπρέο ηεο ινγηζηηθήο εξγαζίαο, φπσο ε ηαρχηεηα θαηαρψξεζεο, ε 

νινθιήξσζε δηαδηθαζηψλ θαη ε παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Σν εχξεκα 

απηφ επηβεβαηψλεη ηνλ πνιπδηάζηαην ραξαθηήξα ηεο ΣΝ θαη ηνλ ξφιν ηεο σο βαζηθνχ 

εξγαιείνπ εθζπγρξνληζκνχ ηνπ θιάδνπ. 

΢πλνςίδνληαο, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε αλαδεηθλχεηαη σο θαηαιπηηθφο παξάγνληαο 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ινγηζηηθήο επηζηήκεο θαη πξαθηηθήο. Παξά ηα ζεκαληηθά 

νθέιε πνπ πξνζθέξεη, ε επηηπρήο ελζσκάησζή ηεο πξνυπνζέηεη ηελ αληηκεηψπηζε 

θξίζηκσλ πξνθιήζεσλ, φπσο ε ελίζρπζε ηεο εθπαίδεπζεο, ε δηαζθάιηζε ηεο 

πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ε πξνζαξκνγή ησλ επαγγεικαηηψλ ζηηο λέεο 
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απαηηήζεηο. ΢ην πιαίζην απηφ, ν ινγηζηήο ηνπ κέιινληνο θαιείηαη λα ζπλδπάζεη 

ηερλνινγηθέο γλψζεηο κε αλαιπηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο δεμηφηεηεο, δηακνξθψλνληαο 

έλαλ πην ζχλζεην θαη εμειηγκέλν επαγγεικαηηθφ ξφιν. 

  



 ςελ. 51 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
 

– ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΔ΢ ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢  ΚΑΗ  

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ  

5.1 Μειινληηθέο πξνηάζεηο 

Ζ ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα έρεη ήδε 

απνδείμεη ηηο δπλαηφηεηέο ηεο, θέξλνληαο ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη επηρεηξήζεηο δηαρεηξίδνληαη ηα νηθνλνκηθά ηνπο δεδνκέλα. Ωζηφζν, ε 

ζπλερήο εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ AI, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ πεξαηηέξσ έξεπλα θαη αλάπηπμε ζηνλ 

ηνκέα απηφ. Σν θεθάιαην απηφ ζηνρεχεη ζηελ παξνπζίαζε πηζαλψλ θαηεπζχλζεσλ γηα 

κειινληηθή έξεπλα θαη αλάπηπμε, εζηηάδνληαο ζε ηνκείο φπσο ε βειηίσζε ηεο 

αθξίβεηαο ησλ αιγνξίζκσλ, ε εζηθή δηάζηαζε ηεο AI, ε ελζσκάησζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ θαη ε πξνζαξκνγή ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. 

Οη αιγφξηζκνη πξφβιεςεο, φπσο απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξφβιεςε 

νηθνλνκηθψλ ηάζεσλ θαη θηλδχλσλ, απνηεινχλ βαζηθφ θνκκάηη ηεο AI ζηα ινγηζηηθά 

πξνγξάκκαηα. Παξά ηηο ππάξρνπζεο εμειίμεηο, νη αιγφξηζκνη απηνί παξνπζηάδνπλ 

πεξηνξηζκνχο σο πξνο ηελ αθξίβεηα θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο γξήγνξεο 

αιιαγέο ησλ αγνξψλ. Ζ πεξαηηέξσ έξεπλα ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηε βειηίσζε 

ηεο αθξίβεηαο ησλ πξνβιεπηηθψλ κνληέισλ, ηδηαίηεξα ζε πεξηφδνπο πςειήο 

αζηάζεηαο ή νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Μηα θαηεχζπλζε γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε είλαη ε ελζσκάησζε πην εμειηγκέλσλ 

ηερληθψλ κεραληθήο κάζεζεο, φπσο deep neural networks θαη νη εληζρπηηθέο κέζνδνη 

κάζεζεο (reinforcement learning). Απηέο νη ηερληθέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζαξκφδνληαη θαιχηεξα ζε κε γξακκηθέο ζρέζεηο θαη λα πξνζθέξνπλ αθξηβέζηεξεο 

πξνβιέςεηο, ιακβάλνληαο ππφςε πνιιαπινχο νηθνλνκηθνχο θαη εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο. 

Δπηπιένλ, ε ρξήζε πξνζεγγίζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζε πνιιαπινχο αιγνξίζκνπο 

(ensemble learning) κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε κείσζε ησλ ζθαικάησλ πξφβιεςεο. Οη 

κέζνδνη απηέο επηηξέπνπλ ηε ζπλδπαζκέλε ρξήζε δηαθφξσλ αιγνξίζκσλ, νη νπνίνη, 

ζε ζπλδπαζκφ, παξέρνπλ πην ζηαζεξέο θαη αμηφπηζηεο πξνβιέςεηο. 

Ζ παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ ιχζεσλ ζηνπο ρξήζηεο απνηειεί θξίζηκε παξάκεηξν γηα 

ηελ πεξαηηέξσ πηνζέηεζε ηεο AI ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα. Καζψο νη επηρεηξήζεηο 
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δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ζε φ,ηη αθνξά ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο, νη ιχζεηο πνπ 

πξνζθέξεη ε AI ζα πξέπεη λα είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο 

ηνπο. Έλαο ηνκέαο πνπ ρξήδεη πεξαηηέξσ έξεπλαο είλαη ε αλάπηπμε επέιηθησλ 

ινγηζηηθψλ πιαηθνξκψλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα πξνζαξκφδνπλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο AI ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα, ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εμαηνκηθεπκέλσλ κνληέισλ αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο κηαο επηρείξεζεο ζα 

κπνξνχζε λα πξνζθέξεη ζεκαληηθή πξνζηηζέκελε αμία. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε 

ηελ αλάπηπμε εξγαιείσλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα νξίδνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο 

θαλφλεο θαη ηα θξηηήξηα αλάιπζεο, ρσξίο λα απαηηείηαη εμεηδηθεπκέλε γλψζε 

πξνγξακκαηηζκνχ ή ζηαηηζηηθήο. 

Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ηερλνινγηψλ επαπμεκέλεο πξαγκαηηθφηεηαο (augmented 

reality - AR) θαη εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (virtual reality - VR) ζηα ινγηζηηθά 

πξνγξάκκαηα κπνξεί λα πξνζθέξεη λέεο δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο θαη 

απεηθφληζεο ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ. Σέηνηεο ηερλνινγίεο ζα κπνξνχζαλ λα 

επηηξέςνπλ ζηνπο ινγηζηέο θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο δηεπζπληέο λα "βιέπνπλ" ηα 

δεδνκέλα κε έλαλ πην δηαηζζεηηθφ ηξφπν, δηεπθνιχλνληαο ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

1. Δπαπμεκέλε Πξαγκαηηθφηεηα (Augmented Reality - AR) 

Ζ επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα επηηξέπεη ηελ πξνβνιή ςεθηαθψλ πιεξνθνξηψλ ζε 

έλαλ θπζηθφ ρψξν κέζσ ζπζθεπψλ φπσο smartphones, tablets ή εηδηθά γπαιηά (π.ρ. 

Microsoft HoloLens). ΢ηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα, ε AR ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απεηθνλίζεη νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη γξαθήκαηα ζε 

ηξηζδηάζηαηε κνξθή πάλσ ζε πξαγκαηηθνχο ρψξνπο, φπσο έλαο επηηξαπέδηνο 

ππνινγηζηήο ή έλαο ηνίρνο γξαθείνπ. Γηα παξάδεηγκα: 

Οπηηθνπνίεζε νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ: Οη ινγηζηέο κπνξνχλ λα βιέπνπλ ηα 

νηθνλνκηθά δεδνκέλα κηαο εηαηξείαο (π.ρ. έζνδα, έμνδα, κεηξεηά, ρξέε) ζε 

ηξηζδηάζηαηνπο πίλαθεο ή γξαθήκαηα πνπ πξνβάιινληαη ζηνλ θπζηθφ ηνπο ρψξν. 

Απηφ ζα κπνξνχζε λα δηεπθνιχλεη ηελ θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ θαη ησλ ηάζεσλ 

κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ. 

Δλζσκάησζε ζε παξνπζηάζεηο: Καηά ηε δηάξθεηα παξνπζηάζεσλ ζε ζπλαδέιθνπο ή 

πειάηεο, νη ινγηζηέο ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ AR γηα λα πξνβάινπλ 
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γξαθήκαηα θαη νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο πάλσ απφ έλα θπζηθφ ηξαπέδη, επηηξέπνληαο 

ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηα δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

2. Δηθνληθή Πξαγκαηηθφηεηα (Virtual Reality - VR) 

Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα δεκηνπξγεί έλα πιήξσο ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ ζπζθεπψλ, φπσο ηα 

γπαιηά VR. ΢ηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα, ε VR ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ηε δεκηνπξγία εηθνληθψλ ρψξσλ φπνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα εμεξεπλήζνπλ 

νηθνλνκηθά δεδνκέλα κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ 

πεξηιακβάλνπλ: 

Γεκηνπξγία εηθνληθψλ "δσκαηίσλ δεδνκέλσλ": ΢ε απηά ηα δσκάηηα, νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα πεξηεγεζνχλ ζε εηθνληθνχο ρψξνπο γεκάηνπο κε γξαθήκαηα, πίλαθεο θαη 

νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο, λα ζπγθξίλνπλ δεδνκέλα απφ δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο ή λα δνπλ ηε ξνή ησλ θεθαιαίσλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε. 

Δηθνληθέο ζπλαληήζεηο: Οη νηθνλνκηθνί δηεπζπληέο θαη νη ινγηζηέο κπνξνχλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε εηθνληθέο ζπλαληήζεηο φπνπ ηα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη κε 

δηαδξαζηηθφ ηξφπν, θαη νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα εμεηάδνπλ νηθνλνκηθέο 

πξνβιέςεηο, λα θάλνπλ πξνζνκνηψζεηο ή λα αλαιχνπλ ζελάξηα. 

3. Οθέιε γηα ηε Λήςε ΑπνθάζεσλΖ ρξήζε AR θαη VR κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνπο 

ινγηζηέο θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο δηεπζπληέο έλαλ πην "ρεηξνπηαζηφ" ηξφπν λα βιέπνπλ 

θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε ηα δεδνκέλα. Απηφ κπνξεί λα έρεη δηάθνξα νθέιε: 

Βειηησκέλε θαηαλφεζε δεδνκέλσλ: Ζ δπλαηφηεηα λα βιέπνπλ ηα δεδνκέλα ζε 

ηξηζδηάζηαηε κνξθή κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ νηθνλνκηθψλ κεηαβιεηψλ θαη λα εληνπίζνπλ ηάζεηο ή 

πξνβιήκαηα πνπ δελ είλαη πξνθαλή ζηηο παξαδνζηαθέο δηζδηάζηαηεο αλαθνξέο. 

Πην εχθνιε επηθνηλσλία: Ζ νπηηθνπνίεζε δεδνκέλσλ κε AR ή VR κπνξεί λα θάλεη 

ηελ επηθνηλσλία ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ πην εχθνιε θαη θαηαλνεηή γηα 

άηνκα ρσξίο εμεηδηθεπκέλε νηθνλνκηθή γλψζε, δηεπθνιχλνληαο ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ κηαο εηαηξείαο. 

Απμεκέλε αιιειεπίδξαζε: Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κε ηα δεδνκέλα 

άκεζα, λα εμεηάδνπλ δηαθνξεηηθά ζελάξηα θαη λα θάλνπλ πξνζνκνηψζεηο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, θάηη πνπ κπνξεί λα βειηηψζεη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 
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΢πλνπηηθά, ε ελζσκάησζε AR θαη VR ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα κεηακνξθψζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επαγγεικαηίεο βιέπνπλ θαη 

δηαρεηξίδνληαη ηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα, πξνζθέξνληαο λέεο δπλαηφηεηεο 

νπηηθνπνίεζεο, αλάιπζεο θαη αιιειεπίδξαζεο. 

Ζ αλάπηπμε ηεο AI ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

ρσξίο λα ιακβάλνληαη ππφςε νη εζηθέο θαη θνηλσληθέο πξνθιήζεηο πνπ ηε 

ζπλνδεχνπλ. Καζψο ε AI απνθηά κεγαιχηεξε απηνλνκία ζηηο απνθάζεηο ηεο, 

πξνθχπηνπλ δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαθάλεηα, ηελ επζχλε θαη ηελ 

ακεξνιεςία ησλ αιγνξίζκσλ. 

Ζ εζηθή ρξήζε ηεο AI ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα απαηηεί ηελ εθαξκνγή ζαθψλ 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ θαη ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 

ππεπζπλφηεηα ησλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ αιγνξίζκνπο. Έλα εξεπλεηηθφ 

πεδίν πνπ ζα κπνξνχζε λα εμειηρζεί πεξαηηέξσ είλαη ε αλάπηπμε "αηηηνινγεκέλσλ" 

αιγνξίζκσλ (explainable AI), νη νπνίνη ζα επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα θαηαλννχλ 

πψο θαη γηαηί ιήθζεθε κηα ζπγθεθξηκέλε απφθαζε. 

Ζ δηαζθάιηζε ηεο ακεξνιεςίαο ησλ αιγνξίζκσλ είλαη επίζεο θξίζηκε. Οη αιγφξηζκνη 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα κπνξεί λα ελζσκαηψλνπλ 

πξνθαηαιήςεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα δεδνκέλα εθπαίδεπζήο ηνπο ή ηηο επηινγέο 

ζρεδηαζκνχ ηνπο. Ζ έξεπλα ζηνλ ηνκέα απηφ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ 

αλάπηπμε ηερληθψλ θαη κεζνδνινγηψλ γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ εμάιεηςε ηέηνησλ 

πξνθαηαιήςεσλ, δηαζθαιίδνληαο φηη ηα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα AI ιεηηνπξγνχλ κε 

ακεξνιεςία θαη δηαθάλεηα. 

΢ην θνκκάηη ηεο εζηθήο,ε αλάπηπμε ηεο AI ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα δελ κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηεζεί ρσξίο λα ιακβάλνληαη ππφςε νη εζηθέο θαη θνηλσληθέο 

πξνθιήζεηο πνπ ηε ζπλνδεχνπλ. Καζψο ε AI απνθηά κεγαιχηεξε απηνλνκία ζηηο 

απνθάζεηο ηεο, πξνθχπηνπλ δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαθάλεηα, ηελ επζχλε 

θαη ηελ ακεξνιεςία ησλ αιγνξίζκσλ. 

Ζ εζηθή ρξήζε ηεο AI ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα απαηηεί ηελ εθαξκνγή ζαθψλ 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ θαη ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ 

ππεπζπλφηεηα ησλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ αιγνξίζκνπο. Έλα εξεπλεηηθφ 

πεδίν πνπ ζα κπνξνχζε λα εμειηρζεί πεξαηηέξσ είλαη ε αλάπηπμε "αηηηνινγεκέλσλ" 
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αιγνξίζκσλ (explainable AI), νη νπνίνη ζα επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα θαηαλννχλ 

πψο θαη γηαηί ιήθζεθε κηα ζπγθεθξηκέλε απφθαζε. 

Ζ δηαζθάιηζε ηεο ακεξνιεςίαο ησλ αιγνξίζκσλ είλαη επίζεο θξίζηκε. Οη αιγφξηζκνη 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα κπνξεί λα ελζσκαηψλνπλ 

πξνθαηαιήςεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα δεδνκέλα εθπαίδεπζήο ηνπο ή ηηο επηινγέο 

ζρεδηαζκνχ ηνπο. Ζ έξεπλα ζηνλ ηνκέα απηφ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ 

αλάπηπμε ηερληθψλ θαη κεζνδνινγηψλ γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ εμάιεηςε ηέηνησλ 

πξνθαηαιήςεσλ, δηαζθαιίδνληαο φηη ηα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα AI ιεηηνπξγνχλ κε 

ακεξνιεςία θαη δηαθάλεηα. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα 

είλαη ε αλάγθε γηα ελζσκάησζε θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη πιαηθνξκψλ. Ζ πεξαηηέξσ έξεπλα ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ 

αλάπηπμε πξνηχπσλ θαη πξσηνθφιισλ πνπ ζα επηηξέπνπλ ηελ απξφζθνπηε 

επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ 

θαη επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ. 

Ζ ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Καηαλεκεκέλεο Λνγηζηηθήο (Distributed Ledger 

Technologies - DLT), φπσο ην blockchain, κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αζθαιή θαη 

δηαθαλή αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ έξεπλα ζηνλ 

ηνκέα απηφ ζα κπνξνχζε λα επηθεληξσζεί ζηελ αλάπηπμε αζθαιψλ θαη απνδνηηθψλ 

κεζφδσλ γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο DLT ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα, δηεπθνιχλνληαο 

ηε ζπλεξγαζία θαη ηε δηαθάλεηα. 

Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε ησλ ιεγφκελσλ "έμππλσλ ζπκβνιαίσλ" (smart contracts) ζα 

κπνξνχζε λα απηνκαηνπνηήζεη πνιιέο ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο, κεηψλνληαο ηνλ 

θίλδπλν ζθαικάησλ θαη απμάλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα. Σα έμππλα ζπκβφιαηα ζα 

κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ απηφκαηε εθηέιεζε πιεξσκψλ, ηε 

δηαρείξηζε ζπκβνιαίσλ πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλνληζκνχο. 

Σέινο, ε δπλακηθή θχζε ηεο παγθφζκηαο αγνξάο απαηηεί ηελ αλάπηπμε ινγηζηηθψλ 

πξνγξακκάησλ πνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ γξήγνξα ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη 

απαηηήζεηο. Ζ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο κεραληθήο 

κάζεζεο γηα ηελ αλάιπζε ησλ ηάζεσλ ηεο αγνξάο θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ 
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ζηξαηεγηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη 

ζεκαληηθή θαηεχζπλζε γηα κειινληηθή έξεπλα. 

Έλαο πηζαλφο ηνκέαο έξεπλαο είλαη ε αλάπηπμε απηνπξνζαξκνδφκελσλ αιγνξίζκσλ 

(self-adapting algorithms) πνπ κπνξνχλ λα ηξνπνπνηνχλ ηηο παξακέηξνπο ηνπο κε 

βάζε ηηο αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Οη αιγφξηζκνη απηνί ζα κπνξνχζαλ 

λα επηηξέπνπλ ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα λα αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο 

αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, ηηο θαλνληζηηθέο αιιαγέο ή ηηο 

δηαθπκάλζεηο ησλ ηηκψλ. 

Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ηερλνινγηψλ αλάιπζεο ζπλαηζζήκαηνο (sentiment analysis) 

ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα κπνξεί λα πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο απφςεηο ησλ 

πειαηψλ θαη ησλ επελδπηψλ, επηηξέπνληαο ηελ πξνζαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ κε 

βάζε ηα ζπλαηζζεκαηηθά δεδνκέλα. 

Δλ θαηαθιείδη ε  πεξαηηέξσ έξεπλα θαη αλάπηπμε ηεο AI ζηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα 

πξνζθέξεη πνιιέο δπλαηφηεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο, ηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη ηεο εζηθήο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο. Οη κειινληηθέο 

εμειίμεηο ζα πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζηελ αλάπηπμε πην εμειηγκέλσλ αιγνξίζκσλ, ηελ 

εμαηνκίθεπζε ησλ ιχζεσλ, ηελ ελνπνίεζε ζπζηεκάησλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

εζηθψλ πξνθιήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ. Ζ ζπλερήο έξεπλα θαη ε αλάπηπμε θαηλνηφκσλ 

ιχζεσλ ζα δηαζθαιίζνπλ φηη ηα ινγηζηηθά πξνγξάκκαηα ζα ζπλερίζνπλ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο θνηλσλίαο. 

5.2 ΢πλνπηηθή αλαθεθαιαίσζε 

Ζ παξνχζα εξγαζία εμεηάδεη δηεμνδηθά ηνλ ξφιν θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο (AI) ζηελ εμέιημε ησλ ινγηζηηθψλ πξνγξακκάησλ, απνθαιχπηνληαο ηηο 

επηπηψζεηο ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ ζηνλ ινγηζηηθφ ηνκέα θαη αλαδεηθλχνληαο ηηο 

πξνθιήζεηο θαη ηηο πξννπηηθέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πηνζέηεζε απηψλ ησλ 

ηερλνινγηψλ. Ζ ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγία θαη ηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

δεδνκέλσλ. Ζ AI έρεη απνδεηρζεί εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθή ζηελ απηνκαηνπνίεζε 

θαζεκεξηλψλ θαη επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ, φπσο ε θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ, νη 

ζπκθσλίεο ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ θαη ε δεκηνπξγία αλαθνξψλ, κεηψλνληαο ηνλ 

ρξφλν θαη ηελ πξνζπάζεηα πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ινγηζηέο. 

Δπηπιένλ, κε ηελ εηζαγσγή εμειηγκέλσλ αιγνξίζκσλ αλάιπζεο, ε AI επηηξέπεη ηελ 
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αθξηβέζηεξε αλάιπζε θαη πξφβιεςε νηθνλνκηθψλ ηάζεσλ, δηεπθνιχλνληαο ηε ιήςε 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. 

Ζ εξγαζία θαηαδεηθλχεη φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζεη 

ηελ αθξίβεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Με ηελ εθαξκνγή 

ηερληθψλ κεραληθήο κάζεζεο (machine learning) θαη επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο 

(natural language processing), ηα ινγηζηηθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα αληρλεχζνπλ 

αλσκαιίεο θαη λα δηνξζψζνπλ ιάζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, πξνζθέξνληαο έλα επίπεδν 

αθξίβεηαο πνπ δχζθνια κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ ηελ αλζξψπηλε εξγαζία κφλν. Απηφ 

έρεη σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ ζθαικάησλ, ησλ απάησλ θαη ηεο αλάγθεο γηα 

εθηεηακέλνπο ειέγρνπο, βειηηψλνληαο ζπλνιηθά ηελ αμηνπηζηία ησλ νηθνλνκηθψλ 

δεδνκέλσλ. 

Ζ δπλαηφηεηα ηεο AI λα επεμεξγάδεηαη κεγάινπο φγθνπο δεδνκέλσλ θαη λα εμάγεη 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηά ηεο. Ζ αλάιπζε δεδνκέλσλ επηηξέπεη 

ζηνπο ινγηζηέο θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο δηεπζπληέο λα θαηαλννχλ θαιχηεξα ηηο 

νηθνλνκηθέο ηάζεηο, λα εληνπίδνπλ πηζαλνχο θηλδχλνπο θαη λα ζρεδηάδνπλ 

απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ην κέιινλ. Απηή ε πξνζέγγηζε εληζρχεη ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο κεηαβαιιφκελεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο 

θαη ππνζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε βηψζηκσλ θαη αληαγσληζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ. 

Παξά ηα πνιιαπιά νθέιε, ε ελζσκάησζε ηεο AI ζηνλ ινγηζηηθφ ηνκέα εγείξεη 

αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Ζ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

επαλαιακβαλφκελσλ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε κείσζε ηεο δήηεζεο γηα 

παξαδνζηαθέο ινγηζηηθέο ζέζεηο, ελψ ηαπηφρξνλα δεκηνπξγεί λέεο επθαηξίεο ζε ηνκείο 

πνπ απαηηνχλ πξνεγκέλεο δεμηφηεηεο ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο 

ηερλνινγίαο. Οη ινγηζηέο πξέπεη λα επαλεθπαηδεπηνχλ θαη λα απνθηήζνπλ λέεο 

δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηερλνινγία, ψζηε λα κπνξνχλ λα αμηνπνηνχλ 

πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο AI θαη λα δηαζθαιίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε 

ζε έλα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. 

Ζ δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ απφ AI ζπζηήκαηα εγείξεη 

ζεκαληηθά δεηήκαηα αζθάιεηαο θαη απνξξήηνπ. Παξφιν πνπ ε AI κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ αζθάιεηα κέζσ ηεο αλίρλεπζεο αλσκαιηψλ θαη ηεο πξφβιεςεο 

απεηιψλ, ε απνζήθεπζε θαη ε επεμεξγαζία επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ζε θεληξηθά 
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ζπζηήκαηα απαηηνχλ απζηεξφηεξνπο θαλνληζκνχο θαη κέηξα πξνζηαζίαο γηα ηελ 

απνθπγή παξαβηάζεσλ θαη δηαξξνψλ. Δπηπιένλ, ε ιήςε απνθάζεσλ απφ AI 

ζπζηήκαηα, ηδίσο φηαλ αθνξά νηθνλνκηθά θαη θνξνινγηθά δεηήκαηα, απαηηεί 

πξνζεθηηθή παξαθνινχζεζε θαη επνπηεία απφ αλζξψπνπο γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη 

απνθάζεηο είλαη δίθαηεο θαη ζχκθσλεο κε ηα ηζρχνληα λνκηθά θαη εζηθά πιαίζηα. 

Παξά ηελ εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ, ε αλζξψπηλε επίβιεςε παξακέλεη θξίζηκε 

γηα ηελ απνηξνπή ιαλζαζκέλσλ ή αλήζηθσλ απνθάζεσλ. 

Ζ πηνζέηεζε ηεο AI απφ ηηο επηρεηξήζεηο, εηδηθά ζηνλ ινγηζηηθφ ηνκέα, ζπλδέεηαη κε 

ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο, φπσο ην πςειφ αξρηθφ θφζηνο θαη ε αλάγθε γηα πξνεγκέλεο 

ηερλνινγηθέο ππνδνκέο. Δπηπιένλ, νη νξγαληζκνί πξέπεη λα επελδχζνπλ ζε ζπλερή 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη ε ηερλνινγία ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά θαη κε αζθάιεηα. Ζ εξγαζία επηζεκαίλεη φηη ε 

πεξαηηέξσ έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηεο AI θαη ησλ ινγηζηηθψλ εθαξκνγψλ είλαη 

απαξαίηεηε γηα λα μεπεξαζηνχλ ηα πθηζηάκελα εκπφδηα θαη λα αλαπηπρζνχλ λέα 

εξγαιεία πνπ ζα εληζρχζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ ινγηζηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Οη κειινληηθέο θαηεπζχλζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε πην 

εμειηγκέλσλ αιγνξίζκσλ, ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ 

ελζσκάησζε θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ φπσο ε επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα θαη ε 

εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα. 

΢πλνιηθά, ε εξγαζία θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ε AI δηαζέηεη ηε δπλακηθή λα 

κεηαζρεκαηίζεη ηνλ ινγηζηηθφ ηνκέα, παξέρνληαο λέεο δπλαηφηεηεο αλάιπζεο, 

βειηηψλνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα θαη εληζρχνληαο ηελ αθξίβεηα ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Ωζηφζν, ε επηηπρήο ελζσκάησζή ηεο απαηηεί πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ, δηαξθή 

εθπαίδεπζε θαη ηζρπξά εζηθά πξφηππα, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ νη 

πξνθιήζεηο θαη νη θίλδπλνη πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ. Σα ζπκπεξάζκαηα απηά 

παξέρνπλ κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ησλ επηπηψζεσλ θαη ησλ πξννπηηθψλ ηεο AI 

ζηνλ ινγηζηηθφ ηνκέα, ππνδεηθλχνληαο ηνπο ηνκείο πνπ απαηηνχλ πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε θαη αλάπηπμε. 

ΔΠΙΛΟΓΟ΢ 

Ζ εξγαζία απηή ππνγξάκκηζε ηε δπλακηθή ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο λα 

αλαδηακνξθψζεη ηνλ ινγηζηηθφ ηνκέα, δεκηνπξγψληαο λέεο επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο. 

Καζψο ε ηερλνινγία πξνρσξά, είλαη θξίζηκν λα δηαηεξεζεί ε ηζνξξνπία αλάκεζα 
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ζηελ ηερλνινγηθή πξφνδν θαη ηηο αλζξψπηλεο αμίεο, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε κίαο 

αξκνληθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ αλζξψπνπ θαη κεραλήο. Ζ ελζσκάησζε ηεο AI ζηνλ 

ινγηζηηθφ ηνκέα δελ αθνξά απιψο ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, αιιά θαη ηελ 

αλαδηακφξθσζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη επαγγεικαηίεο αληηιακβάλνληαη θαη 

δηαρεηξίδνληαη ηηο νηθνλνκηθέο δηαδηθαζίεο. 

Ζ νινθιεξσκέλε θαη ππεχζπλε πηνζέηεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηνλ ινγηζηηθφ 

ηνκέα απαηηεί πξνζεθηηθή ζθέςε, ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη δηαξθή επαγξχπλεζε. 

Καζψο εμεηάδνπκε ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα φξηα ηεο ηερλνινγίαο, αο ζπκφκαζηε φηη νη 

απνθάζεηο καο ζήκεξα ζα δηακνξθψζνπλ ην κέιινλ ησλ επαγγεικάησλ θαη ηεο 

θνηλσλίαο καο. Γηαηί, φπσο είπε θαη ν Νίηζε, "Ο άλζξσπνο είλαη θάηη πνπ πξέπεη λα 

μεπεξαζηεί"∙ ε πξφθιεζε, φκσο, είλαη λα δηαζθαιίζνπκε φηη απηφο ν ππεξβαηηθφο 

δξφκνο δελ ζα καο απνκαθξχλεη απφ ηελ νπζία ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο. 

  



 ςελ. 60 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ΚΑΙ ΑΝΑΦΟΡΔ΢  

• Juras, P., & Dunkak, W. K. (2020). AI and the Future of Accounting: Disrupting the 

Profession. Journal of Emerging Technologies in Accounting. 

Υξεζηκνπνηήζεθε ζηελ αλάιπζε ηεο ελζσκάησζεο ηεο AI ζηε ινγηζηηθή θαη ζηηο 

κειινληηθέο πξννπηηθέο. 

• Davenport, T. H. & Kirby, J. (2016). Only Humans Need Apply: Winners and Losers 

in the Age of Smart Machines. Harper Business. 

΢ρεηηθφ κε ηηο ζπδεηήζεηο γηα ηελ αλζξψπηλε επνπηεία θαη ηε ζρέζε αλζξψπνπ-

κεραλήο. 

• Brynjolfsson, E. & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, 

and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company. 

Υξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ αληίθηππν ηεο AI ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο θαη ηηο λέεο 

επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ. 

• Witten, I. H., Frank, E., & Hall, M. A. (2016). Data Mining: Practical Machine 

Learning Tools and Techniques. Morgan Kaufmann. 

Αλαθνξά ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ κέζσ AI. 

• Kokina, J., Mancha, R., & Pachamanova, D. (2017). Blockchain: Emergent Industry 

Adoption and Implications for Accounting. Journal of Emerging Technologies in 

Accounting. 

Υξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ AI ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη ηελ πξφβιεςε 

νηθνλνκηθψλ ηάζεσλ. 

• Smith, A. (2018). Artificial Intelligence and Ethics in Accounting. Journal of 

Business Ethics. 

Υξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάιπζε εζηθψλ δεηεκάησλ θαη ηηο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε 

ηε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηελ AI. 

• Accenture (2017). The Impact of Artificial Intelligence in Accounting. Accenture 

Research. 

Αλαθνξά γηα ην θφζηνο πηνζέηεζεο ηεο AI θαη ηηο πξνθιήζεηο ηεο εθαξκνγήο ηεο ζηα 

ινγηζηηθά ζπζηήκαηα. 



 ςελ. 61 

• Ng, A. (2018). Machine Learning Yearning. Self-published, online resource. 

Υξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάιπζε ηνπ ξφινπ ηεο κεραληθήο κάζεζεο ζηηο 

νηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο. 

• AICPA (2019). AI and Automation: How It’s Changing the Accounting Profession. 

American Institute of CPAs. 

Υξεζηκνπνηήζεθε ζηελ αλάιπζε ηεο εμαηνκίθεπζεο ησλ ππεξεζηψλ AI γηα ινγηζηέο 

θαη επηρεηξήζεηο. 

• Ghasemi, M., Shafeiepour, V., Aslani, M., & Barvayeh, E. (2011). The Impact of 

Information Technology on Financial Performance. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences. 

Υξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ζηε ινγηζηηθή απφδνζε. 

• Bostrom, N. & Yudkowsky, E. (2014). The Ethics of Artificial Intelligence. 

Cambridge University Press. 

Υξεζηκνπνηήζεθε γηα ηα εζηθά δεηήκαηα ηεο AI θαη ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

• ICAEW (2020). Artificial Intelligence and the Future of Accountancy. Institute of 

Chartered Accountants in England and Wales. 

Αλαθνξά γηα ηηο επηπηψζεηο ηεο AI ζηε ινγηζηηθή θαη ηηο λέεο επθαηξίεο πνπ 

πξνζθέξεη ν θιάδνο. 

• Turing, A. M. (1950). Computing Machinery and Intelligence. Mind Journal. 

Θεμελιϊδεσ ζργο για τθν κατανόθςθ τθσ AI και τθσ ςχζςθσ με τισ μθχανζσ, με κεωρθτικι 

ανάλυςθ. 

• Lacity, M. C. & Willcocks, L. P. (2016). Robotic Process Automation and Risk Mitigation in 

Accounting. MIT Sloan Management Review. 

Χρθςιμοποιικθκε για τθν πρόλθψθ και μείωςθ κινδφνων μζςω τθσ AI ςτθ λογιςτικι. 

• IFRS Foundation (2019). AI, Machine Learning, and the Future of Financial Reporting. IFRS 

Foundation. 

Εξετάηει τθν AI ςτθ δθμιουργία οικονομικϊν αναφορϊν και τθ χριςθ τθσ ςτα πρότυπα 

λογιςτικισ. 



 ςελ. 62 

 Warren, J. D., Moffitt, K. C., & Byrnes, P. (2015). How Big Data Will Change 

Accounting. Accounting Horizons, 29(2), 397-407. 

 Kokina & Davenport, 2017 

 David L. Poole & Alan K. Mackworth 

 "Machine Learning for Finance" – Jannes Klaas 

 "Artificial Intelligence: Foundations of Computational Agents" – David L. Poole & 

Alan K. Mackworth 

 Machine Learning for Finance" – Jannes Klaas 

 AI Ethics and Governance: Compliance and Regulation in the Era of Machine 

Learning" – Emmanuelle Bournigal 

   Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. (2016). Deep Learning 

 Floridi, L. (2019). The Ethics of Artificial Intelligence. Oxford University Press. 

   Goodman, B., & Flaxman, S. (2017). “European Union Regulations on Algorithmic 

Decision-Making and a ‘Right to Explanation’.” AI Magazine, 38(3), 50-57 

   Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, 

and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company. 

   Pasquale, F. (2015). The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control 

Money and Information 

   Binns, R. (2018). “Fairness in Machine Learning: Lessons from Political Philosophy.” 

Proceedings of the 2018 Conference on Fairness, Accountability, and Transparency. 

 O'Neil, C. (2016). Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality 

and Threatens Democracy 

 Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning Technology 

into Business Transformation. 

   Kaplan, J., & Haenlein, M. (2019). Artificial Intelligence in Practice: How 50 

Successful Companies Used AI and Machine Learning to Solve Problems. 

 Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). “Artificial Intelligence for the Real World.” 

Harvard Business Review 

   Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, 

and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies 

 McKinsey Global Institute (2017). Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a 

time of automation 

  



 ςελ. 63 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α : ΕΡΩΣΙΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

https://docs.google.com/forms/d/11oIywOgiIVc8YisTS4cHr_uckCuB6eX-YFRLQdHgAsI/edit  

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην έρεη σο ζηφρν ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο 

εθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηε ινγηζηηθή θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ 

απφςεσλ ησλ επαγγεικαηηψλ θαη θνηηεηψλ ηνπ θιάδνπ. Οη απαληήζεηο είλαη 

αλψλπκεο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. 

 

1. Πνηα είλαη ε επαγγεικαηηθή ζαο ηδηόηεηα; 

☐ Τπάιιεινο ζε ινγηζηηθφ γξαθείν 

☐ Δπαγγεικαηίαο ινγηζηήο / θνξνηερληθφο 

☐ Ηδηνθηήηεο / ζπληδηνθηήηεο ινγηζηηθνχ γξαθείνπ 

☐ Βνεζφο ινγηζηή 

☐ Φνηηεηήο νηθνλνκηθψλ ή ινγηζηηθήο 

☐ Άιιν: __________ 

 

2. Πόζα ρξόληα επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο έρεηε ζηνλ ρώξν ηεο ινγηζηηθήο; 

☐ Ληγφηεξν απφ 2 ρξφληα 

☐ 2 – 5 ρξφληα 

☐ 6 – 10 ρξφληα 

☐ Πάλσ απφ 11 ρξφληα 

 

3. Πνην είλαη ην κέγεζνο ηνπ ινγηζηηθνύ γξαθείνπ/εηαηξείαο όπνπ εξγάδεζηε; 

☐ Αηνκηθφ γξαθείν 

☐ Μηθξφ (1–5 άηνκα) 

☐ Μεζαίν (6–20 άηνκα) 

☐ Μεγάιν (πάλσ απφ 20 άηνκα) 

 

https://docs.google.com/forms/d/11oIywOgiIVc8YisTS4cHr_uckCuB6eX-YFRLQdHgAsI/edit
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4. ΢ε πνην βαζκό ζεωξείηε όηη γλωξίδεηε ηηο βαζηθέο εθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζύλεο ζηε ινγηζηηθή; 

☐ Καζφινπ 

☐ Λίγν 

☐ Μέηξηα 

☐ Πνιχ 

☐ Πάξα πνιχ 

 

5. Υξεζηκνπνηεί ην γξαθείν ζαο θάπνηα εθαξκνγή πνπ ελζωκαηώλεη ζηνηρεία 

Σερλεηήο Ννεκνζύλεο; 

☐ Ναη, ζε κεγάιν βαζκφ 

☐ Ναη, ζε πεξηνξηζκέλν βαζκφ 

☐ Όρη 

☐ Γελ γλσξίδσ 

 

6. Αλ λαη, πνηνη είλαη νη βαζηθνί ηνκείο ρξήζεο; 

☐ Απηφκαηε θαηαρψξεζε ηηκνινγίσλ 

☐ Φνξνινγηθή δηαρείξηζε 

☐ Αλαιχζεηο θαη πξνβιέςεηο 

☐ Δμππεξέηεζε πειαηψλ (π.ρ. chatbots) 

☐ Άιιν: __________ 

 

7. Πόζν ζεωξείηε όηη ε Σερλεηή Ννεκνζύλε βειηηώλεη ηελ απνδνηηθόηεηα ηεο 

ινγηζηηθήο εξγαζίαο; 

☐ Καζφινπ 

☐ Λίγν 

☐ Αξθεηά 

☐ Πνιχ 

☐ Πάξα πνιχ 
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8. Πηζηεύεηε όηη ε Σερλεηή Ννεκνζύλε ζα κεηώζεη ηελ αλάγθε γηα αλζξώπηλε 

εξγαζία ζηνλ θιάδν; 

☐ ΢ίγνπξα φρη 

☐ Μάιινλ φρη 

☐ Οπδέηεξν 

☐ Μάιινλ λαη 

☐ ΢ίγνπξα λαη 

 

9. Πνηεο ζεωξείηε ηηο κεγαιύηεξεο πξνθιήζεηο από ηελ πηνζέηεζε ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζύλεο; 

☐ Έιιεηςε γλψζεο θαη εθπαίδεπζεο 

☐ Αζθάιεηα δεδνκέλσλ / GDPR 

☐ Κφζηνο επέλδπζεο 

☐ Ννκηθά δεηήκαηα 

☐ Αληίζηαζε ζηελ αιιαγή 

☐ Άιιν: __________ 

 

10. Πόζν έηνηκνη ζεωξείηε όηη είλαη νη ινγηζηέο ζηελ Διιάδα λα αμηνπνηήζνπλ 

ζπζηεκαηηθά ηελ Σερλεηή Ννεκνζύλε; 

☐ Καζφινπ έηνηκνη 

☐ Λίγν έηνηκνη 

☐ Μέηξηα έηνηκνη 

☐ Πνιχ έηνηκνη 

☐ Πάξα πνιχ έηνηκνη 

 

11. Πόζν ζεκαληηθή ζεωξείηε ηελ εθπαίδεπζε ζηελ Σερλεηή Ννεκνζύλε γηα ηνλ 

κειινληηθό ινγηζηή; 

☐ Καζφινπ ζεκαληηθή 
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☐ Λίγν ζεκαληηθή 

☐ Αξθεηά ζεκαληηθή 

☐ Πνιχ ζεκαληηθή 

☐ Καζνξηζηηθή 

 

12. Πηζηεύεηε όηη ε Σερλεηή Ννεκνζύλε κπνξεί λα βειηηώζεη: 

☐ Σελ ηαρχηεηα νινθιήξσζεο εξγαζηψλ 

☐ Σελ αθξίβεηα ησλ θαηαρσξήζεσλ 

☐ Σελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

☐ Όια ηα παξαπάλσ 

 

13. Ση ζηάζε έρεηε πξνζωπηθά απέλαληη ζηελ Σερλεηή Ννεκνζύλε ζηε 

ινγηζηηθή; 

☐ Πνιχ αξλεηηθή 

☐ Αξλεηηθή 

☐ Οπδέηεξε 

☐ Θεηηθή 

☐ Πνιχ ζεηηθή 

 

14. ΢ε πνηνλ ηνκέα ζα ζέιαηε λα δείηε πεξαηηέξω εθαξκνγέο Σερλεηήο 

Ννεκνζύλεο ζην κέιινλ; 

(Αλνηθηή εξψηεζε) 


