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Iepiinyn

H pelém pog emkevipdveTal 6Tov ynelokd HETASYNUOTICHO Kol TNV ENLOPOoT
oV ot1g evponmaikés MME. O ymelaxog petacynuaticpdg eivol €vag omd Toug mo
ONUOVTIKOVG TAPAYOVTES Y10 TN GUYYPOVT OVATTUEN TOVS KABMS Kol Y10l TIG TPOKANGELS
TOL €YOLV VO OVIIUETOTIGOVY OmO TNV OVTOY®OVIGTIKY oyopds ™ Evponnc.
Xpnowonomoape tov Agiktn Pnelaxng Owovopiag kot Kowaviag (DESI) o omoiog
ATOOEIKVVEL TNV TPOOSO KOl TO, KEVEL OVALESH GTOV YNPLOKO LETAGYNUATIOUO KOl OTIC
evponaikés MME. Avoldcape tv enidpaocTn Tov YyneloKoy UETACYNUATIOHOD GTNV
g0peon VEOV TEAATAV, GTOV OVTAYOVICUO, 6TV TPOGPacn Tng XpNUATOdOTNONG Kot
070 KOGTOG TNG Topay®yns yu Tig evponaikés MME. Xt cuvéyeio mapatnpnoape v
enidpaon tov deiktn DESI otic MME 7yia Ti¢ Mecoyelokég ydpeg Kol OTIG YDPES
Kevipucme kot Bopewog Evpdmng. Ztmnv avdivorn tov 0edopéveov mov KOVOLE
napatnpovpe 0tL 0 deiktng DESI emdpd apvmrikd, emopévmg €xet Betikn emidpaon
OTNV €VPECT TOV TEAAT®V, BonBdet vo YivovTol o0 avVTAy®VIGTIKEG Ol ETLYEIPTGELS,
Eyouv KoAOTEPN TPOCPacN ot YPNUOTOdOTNON Ko cLUPdAel ot peiwon kdGTOg
ewopoayv. [Mapatmpodue dapopéc oty emidpacT Tov deikTn HETAED TV YOPDV TNG
KeVTpkng kot Popetag Eupdmng kot tov pecoysok®v yopov. Téhog, mpoteivovpe
MCELS AVTILETOMIONG Yo, To O1evBuvTiKd oteAéym Tov gvpondikdv MME yw v
OVTILETOMICT] TOL OVIOY®OVICUOD OTNV ayopd, TNV TPOGOUPLOYY| TOV TPOKAAEL M
ynoeokn  emoyr, ™V 0a&lomoinon KOWoTOp®mV 10e®v Kot TNV eEEOIKELOT TOL

TPOCHOTIKOD TOVG GE £val O10PKMG UETAPAAAOUEVO ETLXEPTLLATIKO TEPPAAAOV.

Abstract

Our study focused on digital transformation and its impact on European SMEs.
Digital transformation was one of the most important factors for their modern
development as well as for the challenges they faced in the competitive European
market. We used the Digital Economy and Society Index (DESI), which demonstrated
the progress and gaps between digital transformation and European SMEs. We
analyzed the impact of digital transformation on finding new customers, competition,

access to finance, and production costs for European SMEs. Furthermore, we
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examined the impact of the DESI on SMEs in Mediterranean countries and Central
and Northern European countries. In our data analysis, we observed that the DESI
index had a negative impact on reduction, customer acquisition, competition, external
financing, and input costs. We noted differences in the impact of the index between
the countries of Central and Northern Europe and the Mediterranean countries.
Finally, we proposed solutions for European SME managers to address market
competition, the adaptation caused by the digital age, the exploitation of innovative
ideas, and the specialization of their staff in a constantly changing business

environment.
Ewsayoyn

H mopovca epyacio evidooetal 6To TAIGLO TOV LETATTUYIOKOD TPOYPALLLOTOG
tov EAAnvikov Mecoyewokov Ilavemotipov, tunpatog e XpnUotootKOVOUIKNG
Alolknong Kot apopd GTov ynelokd HETOACYNUATIOHO KOl GTNV EMIOPACT) TOL OTIG
pikpopeoaieg emyepnoelg 11g Evponneg. O ynolokog HeTasynUoTiopog eival ot
GLYYPOV ETOYN QIO TOVGS TLO GNLLOVTIKOVS TOPAYOVTIES Y10 TNV AVIOYOVIGTIKOTNTO TOV
pikpopecaiov eryepnocmv. H emoyn pog propet va yapoktnpiotel eEapetikn Aoy
TOV CNUAVTIKOTOTOV OAAOYOV TOL EYEL EMPEPEL O YNPLOKOS LETACYNUATICUOS GTO
emyEpnUaTIKd TePPaAiov Kat Waitepa oTig pukpopecaieg emyspnoels (MME) mov
amoTEAOVV Evay amd TOVG BaGKOVG TaPAyovTES TG EVPMOTAIKTG owkovopiag. H épguva
Ba eotidoel ota mo Pacued {ntpata Tov £xovv vo avipetonicovy ot MME 6nmg 1
avalftnon Kot E0PECT TOV TEAATMOV, O OVTAYOVIGUOG UETOED TOVG, 1| SVCKOAIM TTOL
avTILETORILOVY OTN YOPNYNON XPNHOETOOOTNONG, TO KOGTOG TV EIGPODOV, N EAAEYN
oe €CeldKeVIEVO €PYATIKO OLVOUIKO Kol Ol TPOKANGELS OV TPOKVATOLV Ao TNV
Kowovia péoa amd ™ dwpkn eEEMEN g teyvoroyiag. H epyasia pog, Pdost g
BiBroypapiog mov axolovdncale, Bo Tpoomadncel va ODOGEL BAGT GTO VO UTOPECOVLLE
VO TOPOVCIACOVUE GTOLEID Y10 TO TAG O YNOLUKOG HETOCYNUOTICUOS UTOPEL v
EMNPEQOEL TIC EMYEPNUOATIKEG am0d0celS Tov MME kot tv g0koAn mpocappoyn (1
OyY) oTIg S10PKAOG HETOPOAALOUEVES OMOLTGELS TG ayopds. Znuavtikd epyodreio Oa
amotelécel o Agiktng Pnoaxng Owovopiog kot Kowwviag (DESI) mov Ba fondnoet
otV mpoomdbeln vor SEIEOVUE TIG EVKAIPIES KOl TIG TPOKANGELS TOV LITOPOVV V.
onuovpynBovv amd v ynoewakn teyvoroyia yio 1i¢ MME. H epyacia, emiong, Oa
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TPOoTAONGEL VO TOPOVCIACGEL YPNOUYES TANPOPOPieg mov B APOpPOVYV  GTOVG
dNuociovg Popeic Yoo TNV Aym amo@acemy Kabdg Kol GTOVG EMYEPNUATIESG KOl GTOVG
EPELVNTEG Y10 TNV OTOSOTIKOTNTO TOV EMyepoewv. Eniong 0o mpoomadncovpe va
EGTIOCOVLE GTOVS TPOTOLG LE TOVG OTTOT0VG UITOPEL VoL EVIGYKLOEL 1] AVTOYOVIGTIKOTNTO
tov MME, va emonpovioiv ot emyeipnuotikol kKivouvot Kot to ad0voTo onpeio mov
umopovv cuvdefovy e v EAAEIYT eEE1OTKEVUEVOV EpYOLEI®V KOODC KOt TIC QALOYEG
OV TPOKVTTOVV OO TOV YNPLUKO UETOCYNUATIOUO. ZOUTEPAGUOTIKA, 1| £pgvuva Oa
emkevipmBel  OTOL  OVCLOOTIKA  TPOPANUOTO  KOTOVONONG  TOV  YNQOLOKOV
HUETOCYNUOTIGHOD Y10 TNV EMYEIPNUATIKY OpUCTNPOTNTO OTN VEN EMOYN Kol VO
avadeigel otpatnykd poviéha mov Ba pmopovv vo akorovBncovv oo MME yo va

avtomeEELO0VV GTIC OTOUTHGELS TNG YNPLOKNG ETOYNG.
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KEDAAAIO 1

H Evvowo Tov yn@luokoy PHETUCYNUATICROD

O yneoxog UETOACYNUATIGHOS GTOV TOUEN TNG OWKOVOMIOG Kot TG oyopdg
napovctaleTal ®¢ (o cHvOeTn dlodikacio TOV OTOTEAEL TNV EVEGOUATOON YNOLOKOV
TEYVOAOYLDV GE KAOE EMYEPNUATIKO OPYOVIGHO. AVTO GTOYEVEL VAL EXEL OC OMOTEAEC LA,
OAAOYEG GTOV TPOTO AEITOVPYIaG TNG KAOE emyeipnong Le amoTéAEG O Vo, Onpovpyn el
po emmpodcbetn eumepic kor ol 6TOLG TWEAATEG, OTNV GAANAETIOpOOT KOt
ouvepyooio otovg epyalOUEVOVS KOl GTOVG VTOAOMOVG evdlopepdpevovs. H
Jldkaoion VT CUUTEPIAAUPAVEL TN OTPOTINYIKA TNG TEXVOAOYioG HE OTOYO TN
BeAtiwomn ™G G TPOGS TIG EMYEPNUATIKEG OPAGTNPLOTNTES, TNV EVIGYVOT| TOV TEAATOV
KOl TNV TPodinom Tov KovoTOU®mV AEITOVPYIOV EVIOC TMV OPYOVIGUAOV UE VEQ

EMUYEPNUOTIKE pHovTELD Kot eEeMacdpeveg dadtkaoieg (Westerman & al., 2011).

H avayvopion kot amodoyn tov ynelokol UETOACYNUOTIGHOD OTIS GUYXPOVES
EMYEPNOELS €lval TAEOV TOAD ONUOVTIKOG TOPAYOVTIOS YL TS ETLXELPNUOTIKES
dpaoctnprotntec. o mapddetypa, epappoyés 6mmg 1o cloud computing, 1 texvn™
vonpoovvn (Al), n avdivon peydiwv dedopévav (big data analytics), 1o Awadiktvo TV
[Ipayudatov (IoT), o block chain kot ot avtopaticpol divovv v dVVATOTNTA GTIC
etapeieg va PEATIOGOVLV TIG EMYEPMUOTIKEG TOVG EPYACIES KOl VO, OTOKTGOLV
TAEOVEKTNLOL GTOV OVTOY®OVIGUO HEGO amtd TIC OAO KOl TO GUYYPOVES, EEEMOCOUEVES
SLOIKOGIES, OO TNV OVOYVMDPLOT KOl AVEDPEST] VEDV TAAEVTWOV GTOLG OPYAVICUOVS £WG
Kot ™ Oonmuovpyie véov emyeipnuotikov povrédov (Kane & al.,, 2015). 'Eva
YOUPOKTNPLOTIKO Topdoetypa eivor 1 €0Tioon HE TNV TPOUHOKTIKY €£€MEN g Ta
terevtaia ypdvio. AvTi M ETYEPNUOATIKY] dpACTNPOTNTA, HECO OO TNV YNOLOKN
Aertovpyia, Bo pmopécel va mpoodlopicel Ko va yopoKTNPicEL KAADTEPA TIG
ONUOVTIKOTEPES OVAYKEG TOV TMEANTOV MG 1010iTEPO OTOLKEl0 KO, avTioTOlNO, Ol
emyepnoelg Bo avtAnoovv dedopéva Yoo vo. Umopodv Vo KOTOVONGOLV Kol Vol
avTOmoKPOoVV oTIg HETOPOAES TOV QTOTEL 1] ETOYN HECH QIO VEES, TTO EEEIOIKEVIEVEG

kot oOyypoveg epnelpieg (Iamaloyiov, 2022).

H Myn amopdoewv ot onoieg Pacilovior e ynelakd dedopéva odnyovv Tig

EMYEPNOELS € OPOOAOYIKOTEPES AMOPAGELS KOl ENMLYEPTUOTIKOVS TPOGOVOUTOAIGUOVG
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v enitevén PEATIOTOV AMOTEAEGUATOV. AUOIKAGIEG O1 OTTOIEC LTOPOVV OACPUMGOVY
NV GUEST TPOGUPLOYT OTIG OMALTNOELS TNG AYOPAC, OTIC OTOLTIOELS TOV TEAUTOV KOl
o Jpkadg eEgMocdpevn texvoroyia. H dtapkng evnuépwon tov epyalopéveov Hécm
™G avanTuéng kot avoBduiong ynelokov deSloTTev Tpocsdlopilel vEovg GTOOVG,
EMOIDEEIC KO EMAYYEALATIKESG EMLTVYIEG OTO AVOPOTIVO dSVVOUIKD, YEYOVOS TTOL LE TN
oelpd Tov ®Bel 68 OKOUN TO ATOUTNTIKG OpLoL TNV TEXVOAOYIKN] OAOKANpwon (Kot
TOVTOYPOVE. TNV EMYEPNUOTIKY dpaoctnpdtra). Ot emyelpfoels, oAoéva Kot
nePLocOTEPO, KaBodNyohvTal Omd TNV 0amOoSOTIKOTNTO KOl TOPAYOYIKOTNTO TMV
enmavorapPoavopevoy gpyactov kot T Pertiotomoinon twv powv epyaciag. O
YNOWKOS  UETACYNUOTIOHOS  evBapplvel TG emyelpnoelg va  eetdcovy  ta
EMYEPNUATIKG  TOVG  epyarein, allomoldvTag TIC YNQUWIKEG Eukapieg Ko

AvTILETOTILOVTOG TIG AMPOPAENTEG TPOKANGELS Y10 VO TOPOUUEIVOVY OVTAYOVIGTIKEG.

[TopdAAnia, 0 yneoKog LETACYNUATIGUOG dev TtepLopileTal 6T LOVOIIACTOTY
EQOPLOYY| TEYVOLOYIDV AL AVATTTUGGEL KO AVAOEIKVDEL EVAV EMTALOV POAO TTOV lvail
onUavTiKOc. Me 1 pecoAdpnon tov, cvuPdiier otn dnuovpyio aAANAETIOpOONC
avlpeco o610 avlpdOTVO dVVOMIKO KOl GTNV TEXVOAOYio HE OTOXO TNV KOAVTEPM
Aertovpyio (o cLAAOYIKOTNTOS OGS gival 1) emyeipnon. Ot emyepnoelg péoa and tov
YNOEWKO HETOCYNUOTICUO UTOPOLV KOl OPEIAOVY va OlaTnPcoVV TOV 1d10iTEPO
YOPOKTPO TOVG GE UL OTOALTO OVTOYWOVIGTIKY Oyopd, VO TPOGOPUOCGTOVV GTIG
QMOLTNGES TOV TEANTOV TOVG Kol vo avadei&ovv n Owkn tovg cvuforn oty

OLKOVOLLKY] OVATTTLUEN KO TV YNOLOKT) KOVOTOUA.
1.1 H wotopikn} avodpoui] TOV YN@LOKOUD HETAUCYNLATICHOD

Tnv dekaetio avapeoa 1950 kot tov 1960 0 ynelokodg HETACYNUATICUOS EixE
non Pdérer tig Pdoeic yoo v ynoeokn emoyn kor v emeepyacio dedopévavy,
TpOTEPYATEG VTG TG &EMENGS Ntav o Alan Turing kow o John von Neumann
00MNYOVTAG GTNV OVATTLEN TOV VTOAOYIGTAOV. Avdueca oty dekaetia Tov 1970 kot Tov
1980 eppavioTnkay o1 TPAOTOL TPOCOTIKOL VITOAOYIGTEG TOL WGV TEPAOTIO (O OM
OTNV YNOOKN €TOYN He TNV emeepyacio TV EPAPUOYDV TOVS KOOMG, TapdAAnAa,

Eywav Kot o TpATo PHaTo AETovpyiag Kot eupuTepNS ¥pNnong Tov dtadiktvov. Etct
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KaflepdOnke TAEOV 0 OPOC «ITPMTOC YNPLOKOG UETACYNUATIOUOG» KOl «OEVTEPOG

YNOLOKOG LETACYNULATIGLLOGY.

O mpdTOC YNQLoKdS HETACYNUOTIGUOS £XEL OVCIOCTIKA PilEC 0T dEKAETION TOV

40 pe v €EEMEN ™G TEYVOAOYING TOPAAANAL LE TIC TOAEUIKES GVYKPOVGELS. Opmg
apyilel va amoktd onpacio apyd kot otabepd tn dekaetio Tov 70, pe v e&animon
TOV TPOTOV OTOHKOV/TPOCOTIKAOV VIToAoyiot®v. Eival n emoyn mov ot nAektpovikol
VTOAOYIOTEC, MG MPOCMOTIKOL VTOAOYIOTEG, UKoV ot (G Tov avipdmwv Kot
TOapAAANAC otV emayyeAloTikny opdon tovg. H dueon kot edkoAn mpdoPoon oe
debveig mAnpopopieg, 1 VTOUATOTOINGT EVEPYELDV KOl SLOOKAGLOV KoL, TOPEAANAQ,
0 EKOCLYYPOVICUOG KOl T TEPACTIO HETOPOAN) GE OAPOPEC HOPQOES TOPOYWOYNG

VIOKATESTNOAV TOALEG LOPPES avOpDTIVIG EpyaTiog.

O 5e0TEPOg YNELOKOS UETACYNUATIGUOC TOPOTEUTEL OVGLACTIKG OTIG OPYXES TNG

dekaetiog Tov "90 dtav akoAovONCAV oNUAVTIKEG AALAYEG GE OAOVG TOVG TOUEIS Kol TO
OwdikTvo £ytve €uPLTEPU TPOCTEAAGULO OTO KOWO, YEYOVOS mOL (volEe VEOLG
opifovteg otV emyyelpnUATIKOTNTO KOl £0GE TN SLVATOTNTO OTIS EMLYEPNCELS VO
EYOVV EMOPES HE TNV €VPVTEPN AYOPE KO KUPIOG UE TOLG TMEANTEG TOLG WECEH
VTOAOYIGT®V Kol GAA®DV GLGKELMOV, UE amoTéAecuo avénbodv paydaio ot Epmopikég
GUVOALOYEG KOL 01 KUKAOL EPYOCIOV TOV EMYEPNGE®V. ATd T1g apyés tov 2000 Ko
petd m teyvoroyia eEgliynke pe amicTenTOLg PLOLOVS PEPVOVTAS TNV EMAVAGTOCT) GTA
KOW®OVIKA dikTua kot og 0ekadeg ahlAec epapupoyés. To 2010 Epepe to cloud comg pe
dVVATOTNTO EPUPUOYDV GE HEYAAOVL OYKOL O€0OUEVA, OIvovTag, TOPAAANAQ, TNV
evkarpio amobnrkevong Kot eneEepyaciog mPonyovUEVEOY SEO0UEVAOV. ZTN GUVEXELD, 1|
TEYVNTA VOMUOGUVH Kot 1) paBnon evoopatddnkav ce TOAAEG EMLYEIPTLOTIKES
dpactnpromtec. O Ynelokog petacynUaTicpog Ppioketar mAéov otnV Kapdld TV
emyelpNoev, pe ovamtuyuéveg texvoloyieg (3D ektvmdoelg, CPS, 10T k.a.) kot
TAUTQOPUES TOV PEATUOVOLV TIG EPYOACIES TOVG OTMG 1) EMKOWVMOVIOL LETAED TOVG KO LE
TOVG TEAATEG TOVG YO TNV KOADTEPT TPOGUPLOYN OTIS OMALTHOELS TNG ayopdc. Etvan
TAéOV yeYOVOG OTL 0 YNELoKOS UETOOYNUOTIOUOG dlopk®g eEeAiooeTol Kot yiveton
O0AOEVOL KO TTLO OTTOTNTIKOG Y10l TIG EMLYEPTOELS TPOKEUEVOL VO TPOCAUPUOGTOVV OTIG
OTOUTNOELS TNG OYOpPag KOl Vo TOPOUEIVOUV  KEPOOPOPES, OVIOYMVIOTIKES Kol

AELTOVPYIKE TETVYNUEVEGS.
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H xowoviky diktémon Kot 1 S1od1KTuoK) KOWOTNnTa £X0VV OlELPOVEL TIG
SVVATOTNTEG KOWMVIKNG GUVOECNC KOl GLUVEPYACIOG OAAG TOVTOYPOVA ONULOVPYOVV
TPOKANGELS CYETIKA LE TNV TPOCTAGIN TMV OEGOUEVMOV KOl TNV OVTIUETAOTION TNG
OLOOIKTVOKNG OVETAPKELOG GTOV TOWUEN TNG TPOCMOTIKNG KOl OIKOVOUIKNG OCPAAELOG.
‘Eva dAAo mapadetypo ivor otov TopEa TG EKTOIOEVLONG OOV 0 OEVTEPOG YNPLUKOG
HETOOYNUOTIGIOG £YEL ETPEPEL GUVTAPAKTIKEG AALYEG GTOV TPOTO TTOV O1OACKETOL KO
amoktdtol yvaon. H avartuén S1odiktuak®v TAATOPUOY, TOVIKOV GUGTNUATOV, Kot
online pofnudtov dievkoAvvel v mpdcPacn oty ekmaidevon kot ) ot Piov
uébnon. Qotodco, aTd £Yel MG AMOTELECUO VEEC TPOKANGELS, OTMOC 1 AVAYKN Yo
YNoeLoKY Tondeia Kot 1 dStas@dAion g 1.e0Tiung tpdcPaong oty exnaidosvon. Emiong,
N YNOWKN TEXVOAOYIOL €XEL EMNPEAGEL TOV TOREN TNG VYEWOVOUIKNG mepiBaiyng,
SLELKOADVOVTOG TNV TNAEIATPIKN KOl TNV TOPOYN YNPLOKADV LINPESIOV VYELNG. AvTo
TPOCPEPEL VEEG eVKAPieg Yo T Pedtioon tng mepiBaiyng kot v TpOANYT acbeveldv

aALG TaVTOYpOVa BETEL {NTHHATO ACPAAELNG KOl TPOGTOGING TOV 0cOEVOY.

[MoapdAinia, Op®g, 0 0e0TEPOG YNOPLOKOG UETACYNUATICHOS EXEL TPOKAAECEL
EPOTNLATA CYETIKA e TNV NOWKN Kot Tov Kavovioud g texvoroyiag. Ta {nmuota
TPOCTOGIOG TNG OIWTIKOTNTOS, TNG OPAVELNG, TNG ACPAAELNS OEOOUEVOV Kol TOV
YNOKOV OIKOUOUATOV TPETEL VA OVTILETOTIOTOOV pe NudTTa Kot vTevBovvotnra.
O 3e0TEPOC YNOOKOG UETACYNUATIGUOGC OOTEL IGOPPOTNUEVT] TPOGEYYION, DGTE VO
avTineBodv GAa Ta 0OQEAN TNG YNOLOKNG ETOVAGTACNG KOl VO OVTIUETOTIGTOVV Ol
TPOKANGES Tov mpokvmtovyv. Eviéder, dev eivor amld po emyyepnpatiky 1
TEXVOAOYIKT €EEMEN, AL ot TOAVOIACTATY LETOPOAT TOV SAUOPPDVEL TOV TPOTO
Cong kot v Kowvovio g cOvoro. Artattel cuvepyacia petald tov Kufepvicemv, Towv
EMYEPNOEDYV, TOV KOWVOTNTMV KOl TOV TOMTOV Y10 VO SLUGPAAICTEL OTL 1] TEYVOLOYiN
YPNOOTOIEITOL Y10 TO KOO KOAO Kol TV gunuepio ¢ Kowvovias. Mg m oot
OVTILETOTION, O OEVTEPOG YNPLOKOG LETACYNUATIGUOC UTOPEL VoL 001 YNOEL GE L0l TTLO

oLVOESEUEVT, KavoTOHO Kot avOpomokevpikn kowvovia (Kane & al., 2015).

ZAUePQ UITOPOVLLE VOL VTTOCTNPIEOVLE OTL O1 TTO CTUAVTIKEG TTUYEG TOV YNPLOKOV
HETOCYNUOTIGHOD OVOPEPOVTAL KATAPYXAG OTNV E0TOUIKELON Kot EUTELPIOL TEAATDV
TV enyelpnoemv. Ol EMYEPNOELS OPEIAOVV VAL SDGOVV TNV TPOCOYT| TOLG TNV TAPOYN

VINPECLOV KOl TOVG TEAATES, TPOSApPUOLoVTOS TPOoidVTa Kol LANPEsieg He Pdon Tig
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avaykeg Tovg. Kabmg ot emyeipnoeic GuAAEyouy ta dedopéva amd Kabe mELATN TOVG
Y10 VO, TTPOYPOUUOTICOVV KOl AVIADCOVV ETOPKADS TIG AVAYKES TOVS, T OEGOUEVA TOV
ATOKTOVV HEYOAVTEPT oNpacio omd avTn oL yvaplay péxpt otiyung. Ot emyelpnoelg
Oa Tpémel vo SMGOVY TEPACTIN CNULOGTIO GTNV LGOPPOTIO OVALEGH GTOVG TEAGTES TOVG
Kol oT0. 0€00MEVO TOVG Kot vo. oefactodv TV 10dTkOTNTe Tovg. O ynolokog
HETOOYNUOTIONOG €xel €160V ONUOVTIKEG TTLYEG TOL  OPOPOVV TO AVTOVOUO
Yvotjuota. H teyvoroyio kabag eEediooetal dapkds, oto péAdov Bo Pondnoet
TOAAOVG TOUEIG OTIMG T.Y. TNV VYEWOVOUIKY] TEPIBaAYT HECM TIG TEXVNTAG VOTLOGVVNG
KOl TNG POUTOTIKNG, GUUTEPIAAUPBOVOUEVOY TOV LETAPOPDOV KOl TNG Kataokevns. H
BeATIOUEVT CLVOEGOTNTA LECH OUOTKTLOKADV VINPECLOV Kot Topdymv eEac@aiilet
KOAVTEPY], OCQOUAESTEPY], HEYOADTEPN O OYKO TANPOPOPLOV KOl YPNYOPOTEP

EMKOWVMVIO LETOED TV EMLYEIPNCEDV KO TOV EVOLLPEPOUEVDV.

AlAeg mo eEEOIKEVUEVEG TTTVYES TOV YNOLOKOD LETAGYNUOTIGUOD OTOTEAOVV
Y. oL Aeyoueveg «&&umveg mOAEc». Méc®m TOL YnEokoh HETOCYNUATIGUOV 1
TEYVOLOYiO UTTOPEL VO SDGEL GNUAVTIKOTATEG AVGELG G€ TAY10 TPOPANUOTO TOV OGTIKOV
TOAEMV KOl TOV OGTIKMOV TOVG VITOJOUDV MGTE VO, YIVOUV OKOLO TTO OTOTEAEGILOTIKES
Kot QUIKEC mpog Ttov QvBpomo kot To  mEPPAAAOV.  Enpoavtikotorn, Omg
TPOOVOQEPOLE, €ivor Kol 1 TOPEUPOCT TOL YNELIKOD UETOGYNUOTIOUOD GTNV
exmaidgvon, TtV emaveknaidevon kot avoPdOuion  oegotitov. O ynoeuakdg
LETAGYNUOTIGUOS UTOopel va, ODCEL gukopieg kot vo avadei&el véeg deE10TNTES GTO
EPYOTIKO SLVOUIKO LI0G EMYEPNUATIKNG OVTOTNTOG Yl VO LTOPEGEL KL ALTO UE TNV

o€lpd Tov Vo avtaneSEADEL GTIC OMAITNGELS TG OYOPAG.
1.2 H onqpoocia kat ot Kivovvor Tov ¥noerekov Metaoympuaticpno.

O ynowokds petacynUaticpds amoterel Evay eEapeTikd onUovTkd Tapdyovia
oTN GLYYPOVN KOW®Vid, OOUOPPOVOVTOS TOV TPOTO LE TOV ONOI0 EMIKOWVMVOVLE,
epyaloHaoTe Ko AEITOVPyoLV o1 opyovicpol. O Yynelokog HETOCYNUOTIGHOG EMPEPEL
a&loonpelmteg evkopieg Kot 0QEAN Tov amoppEéovy amd v vioBétnon cvyypovev
YNELKOV teEXVoroYIdV. Evag arnd Toug Pactkohc TuAMVEG TG ONUAGING TOV YNOLOKOD
LETAGYNUOTIGUOV €lval 1 Tpoay®myn] TG KOwvoTopiog kot tng omuovpylag véwv

Moewv. H evooudtoon tov ynelokov TeXVOAOYLOV OTIS EMLYEIPNOELS OVOIYEL TOV
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OpOUO Yo TN dNUoLPYiL VE®V TPOIOVIMV, VINPECIDV Kl EXLYEPTUATIKOV LOVTEAWDV
ov avtoamokpivovion oTig eEeMoooueveg avdykes g ayopds. Tépav tov opermv,
OU®G, 0 YNOUWKOS UETACKNUOTICUOS CULVETAYETOL KOU KIVOOVOUS TOL  OTOLTOLV
TPOCEKTIKT OVTILETOTION. AAAN pio omd Tig facikég avnovyieg eivar ) mbovn armAeio
0écewv epyociog AOy® avtopatomoinong Kot ypnong Ttexvntig vonuoovvng. H
TEYVOAOYIKT] TPOOS0G Wmopel v omoPel GLYKPOLGIOKN HE OPIGUEVOVS TOMELS,
empedlovtag apvnTikd v omacyoinon. Emmiéov, n avdykn yia mpootacio twv
OedOUEVMV KO TNG OGQPUAEWNG HECO OTO YNOLOKO TEPIPAALOV OVAOEIKVOETAL G
coPBapn ameth]. O ymoewKog y®pog eivar gvdAmtog oe KuPepvoembécels Kat
napaflicels aceareiog dedopévav, emonUOivOovTag TNV aVAYKN Yol GTPOTNYIKES
TPOGTAGIOG KOl TPOANTTIKOV HETPOV. QoTOGO, eivar onuavtikd va mpoPAémnovral,
npoodtopilovtar kat avtipetomiloviot e coPapodtnTo Ol OMEIAEG TOV TPOKVITOVV,
Omwg M SvvnTIKY anmAeln Bécemv epyaciog Kol ot Odpopeg Yynelokég anethés. Me
TPOCEKTIKY] TPOETOWLAGIO, O YNPOKOG UETACYNUATICUOS UTOPEL VO amoTEAECEL
Kvnmpo dvvaun yuoo TNV OVOTTUEN Kol TNV OVIOY®VICTIKOTNTO, ToPEXOVTOG
TopAAANAQ T SVVOTOTNTA TPOGUPUOYNG KOl TPOCTAGING OO TIG TPOKANGELS TTOV
TPOKVTTOVV amd TOV ToXEMG €£EMAGOUEVO YyNelokd KOGHO. Ot TPOOTTIKES Yol TNV
Kowvotopio, TV avamtuén owkovopdv KAlpakog kot ™ Peitioon g avOpmmivng
eumepiog etvor onUAVTIKES, KaO1oTOVTOG TOV YNOLOKO LETACYNUATICUO TPOTAYWOVIGTN

o711 GUYYPOVN KOWVOVIKOOIKOVOLIKT TPOYLATIKOTNTA.

O YNnowKog HETOCYNUATIOUOS QEPVEL TOAAG OQEAYN, OAAL TOLTOYPOVA
OLUVOOEVETOL KO Ot0 OPIGHEVA EOIKOTEPO LELOVEKTNUOTO Kot TPOoKANocels. Eivon
OTNUOVTIKO Y10 TIG EMYEPNOELS VO YVOPILovV avTd To THOVA LEIOVEKTAILATO Y10l VOL TOL
OVTILETOTIGOVV amoTeEAESHOTIKA. 'Eva amd to PaciKd PEOVEKTALATO TOVL YNOLKOD
petaoynUoTicpod etvar 1o kO6oTOg Kot M emévovon mov amatteitor. H vioBétnon
YNOKOV TPOTOPOVAIDOV UTOPEL vau efvat damavnpr, OTaITOVTOG LEYOAES EXEVOVGELG
oe teYVOLOYiD, VLTWOOOWUEG Kot €EEWOKELVIEVO Tpoowmikd. 'Eva GAAo onpaviikod
LELOVEKTNLOL ElvaL O OVIIOLYIES YIOL TNV OCQAAELN TOV JEOOUEVMV KOL TO OTOPPNTO.
KobBng ot emyeipnoelg Pacilovrar 6Ao kol mEPIGGOTEPO G YNELOKE dedOUEVL Kot
Moelg mov Pacilovianr oto cloud, avipetonilovv avénuévovg Kvobvovg yor Tnv
ac@aAela otov kKuPepvoympo. [apaPidoeig dedopévmv Kot mopaflacels g OO TIKNAG
Comg pmopobv va €xovv coPapég CLVEREEG OTN QONUN NG EMXeipnong kol vo
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TPOKAAEGOVV  OIKOVOUIKEG OTAOAEIEC. AlATOPAYEG OTNV  OACKOANOT  EPYOUTIKOV
SVVOUIKOD amoTEAOVV Eva kO GoPapd peloVEKTNLO. O YNELoKOG LETOGYNLOTICUOG
umopel va amortel avavémon 1 avafadpon Tov deE10THT®V TOV VIAPYOVIOS EPYOTIKOD
duvapkov, ovadtipOpmaor oe GAOVG TOVE TOUELS Kol ATOLTGELS Y10 VO, TPOCUPHLOGTOVV
OTIG VEEC TEYVOLOYiES Kol dladIKacieg. AvTO Umopel vor 00N YNOEL GE OVTIOPACELS LEGQ
070 £PYACLOKO TEPIPAAAOV, GLYKPOVGCELG 1] KOO KO GE LETATOMION EPYACING, EAV Ol
gpyalopevol dgv elval emOpPK®OG TPOETOWACHEVOL Yoo TIG oAhayés. EmumAiéov, m
evomoinon SeOpOV YNEOKOV GLCTNUATOV Kol TEYVOAOYLOV UTOPEL va eivat
TOAVTAOKT], €WOIKA O HEYOAOVG OPYOVIGHOVUG UHE TOANOV TOTOL GLOTNHLOTOA,
ONUIOVPYDOVTOS TPOKANGELS 6T cupPatdtnta Kot eumodilovias TV anpOcKOnTH pon
dedopévov kot dadikaciov. Kowvotnteg 1 avBpwmot pe meplopiopévn mpdcPacn otig
YMOEKES TEYVOLOYiEG AVTILETOMILOVY TO PAIVOUEVO TOV YNELOKOV YAouaToc. Avtd
pmopel, ¢ KOWOVIKO TpOPANpa, vo dnuovpynostl ovicotnteg oty npdsfacn otnv
ekmaidevon, Tig evkapieg epyasiag Kot T vanpecies. Ot KOWOTNTEG TOL OgV £YOVV
eMOPKY TPOGPUCT OTIC YNPLOKEG TEYVOLOYiES Hmopel va petvouv micm otnv emoyn TG
TANPOPOPIOG KOl TNG TEYVOLOYIOG, LE AMOTEAECLO VO LNV EXTOPEAOVVTOL TANPWOS OO
TO. TAEOVEKTILOTA TOL YNPLoKoL KOopov. Ewdwd otov topéa tng ekmaidguong mov
etvat éva TOAD YopaKTNPIGTIKO TAPASELYLLA OTMG TPOUVOPEPALE, TO YNOLOKO YAGHA
umopel va emnpedcel GoPapd TV KOVOTNTO TOV HOONTOV/QOITNTOV VO OTOKTI GOV
TPOGPacT o€ EKTAOELTIKO DAMKO, VO GOUUETACYOVV GE SLOOTKTLOKA LOOT|LLOTO Kot VL
OTOKTNCOVV TIG amapaitnteg ynotokés oelotnres. [ va avtipetomiotel o yneokd
YOO, OTOLTOVVTOL TPOCSTAOELES Yoo TNV TPo®ONOoT NG YNElokng evkoipiog Kot
pdcPacng Yo 6Aovg. Ot KuPEPVICELS, 01 EKTOOEVTIKOL KOl 01 101 TIKOT POPEIC TPEmEL
VO GLVEPYOGTOVV, Y10l VO TAPEYOLY TOV ATAPAITNTO EEOTAMGUO Kol TV VITOOOUN, KOOMG
KO TPOYPALLUATO EKTOIOEVONG Kol KATAPTIONG Y10l VAL ScOAAGOoVY OTL OAOL EYovv iom
TPOCPACT Kol €uKOIPIES VO EXMPEANO0VV amd TIG YNOLOKEG TEYVOAOYIEG Kol TIC
dVVATOTNTEG TOV TPOGPEPOLY. MOVO Péca ad T GLALOYIKT OpAGT Ko TNV TPpo®Onon
™G YNOLOKNG EVOOUATMONG UTOPOVUE Vo EEMEPAGOVIE TO YNOLOKO YOG KOl VO

eEaocparicovpe mo dikaeg Kot 10OTILEG EVKOPIES Yo OAOVC.
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1.3 [TAgoveEKTNOTO TOV Y1 PLOKOD HETUGYNNATIGHLOV

O yYnouwkdg UETACYNUATIOUOC TPOCPEPEL  TOAAG  TAEOVEKTNUOTO Y10
EMYEPNOELS KOl OPYAVICUOVS o€ O1dpopovg KAAGOLS. MEcm TV Yneluoukdv
TEYVOLOYLDV, Ol EMYEPNOELS ATOKTOVV PabOTEPN YVAOGN Y10 TN GUUTEPLPOPE KOl TIC
TPOTUNGCEL TOV TEAATOV, EMITPEMOVING EENTOMKEVUEVEG KOl  OTEVELUEVEC
aAANAEmOPAcELS. Avtd 00NYel 611 PeATion TG IKavomToinomg Kot TS apocimong TV
TEANTAOV, KATL TOV OMOTEAEL KPIGILO TOpAYyOVTIO YyloL TNV €MTLYIOL TNG EMYEIpNONG.
EmumAéov, o ynouokdg petacynuatiopds mpooepépel mpoécPacn o€ dedopéva Kot
TANPOYopiec o€ TPAYHATIKO YpOVO. Avtd onuaivel 6Tl oL opyavicpol pmopodv vo
GLAAEYOVV, VO avoADOLV KOl VO EPUNVEDOVY OEOOUEVE QUECH, TPOKEWEVOL VO
Aopupdvouv mo evnuepmpéves kol Paciopéveg oe dgdopéva  amoioels. Avtod
HETOQPALETOL GE KOADTEPT EVKIVNGIN KOl TPOGUPUOCTIKOTNTO TNG EMLXEIPNONG OTIG
OTOITAOES Kol TIC HeTABOAAOUEVEG GLUVONKES NG Oyopds. AKOUA, O YNELOKOC
LETAGYNUOTIGLOS CLUUPBAAAEL TNV €E0KOVOUNGT KOGTOVG HEGH PEATIoTONOINONG TNG
Jldkaciog, HEMCENS YPOPEOKPATIOS, YAUNAOTEPOV SOIKNTIKOV €E0d®V Kot
KOAADTEPNG KATOVOUNG TOPOV. ZVVOAKA, O YNOLOKOS LETAGYNUOTIOUOG ETTPETEL OTIG
EMYEPNOELS VO OTTOKTIOOLV OVIOYMOVIOTIKO TAEOVEKTNUA, Vo e&eAyBovv kal va
TOPOALEIVOVV CYETIKES GTNV YNOLOKT ETOYT). Me aUTA To. TAEOVEKTILOTO, Ol ETOPELES
UTOPOLV VO EMTOYOLV UEYUADTEPT] OMOTEAECUATIKOTNTO, OVEVPEST] VEMV TNYAOV
YPNUATOOTNONG, TEPICCOTEPEG KOALVOTOUIEG, KOAVTEPT] €SLTNPETNON TEANTOV Kot
avénuévn Procipdmta. Méowo Tov ynelakod HETACYNLATIGHOV, Ol ETOPEiEg umopohv
va  géowovounocovy ypdvo Kot TOPOLS, CLEAVOVTOG TNV TOPAY®YIKOTNTO TOV
VRTOAMA®V TOVG Kot BeATidvVovVTag TIS depyacieg Tovg. H duvatdtra npdsPaong e
OedOUEVOL GE TTPALYHOTIKO YPOVO EMTPETEL OTIG EMLYEIPNGELS VO AAUPAVOLV £YKOPES Ko
OVLGLOOTIKEG AMOPACELS, PacilOpeEVES GTNV VAALGT TV GTOYEIDV TOVE KOt TIC TACELS
g ayopdc. H evompdtwon tov ynelokov texvoloyidv dnuovpyet véeg gukaipieg yio
KovoTopio Kot TNV ovamtuén vémv enelpnUaTikdv poviéhov. Ot etaupeieg pumopovv
VO EMEKTEIVOLV TNV TOPOVGIO TOLG GTOV KLPEPVOYMPO Kol VO avATTOEOVV VEEG
TPOTIOVTO KOl DINPEGIEG TOV VA OVTATOKPIVOVTAL GTIC AVAYKES TOV GUYYPOVOL KOIVOU

(Waleed Afandi, 2017).
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O ynoelokog HETASYNUATICUOC evOappOVEL TNV EMYEPNUATIKY gveMEia Kot
TpocopuooTikOTNTA. Ol EMEPNOES UTOpPOLV Vo aVTIOPAGOLY YPNYOPO OTIG
HETAPOAAOUEVEG ATOITHGELS TNG AYOPAS KOl VO TPOGUPLOGTOVV GE VEEG GUVONKEG,
TPOCPEPOVTOG PEYaADTEPT gveMéia 0TI Asttovpyieg Tovc. H dvvatdotnta ypryopng
TPOGOPUOYNG KOl AVTOTOKPLONG OTIG 0AANYEG 6TO TTEPIPAAAOV TNG EMLYEIPNONG TOVG
Otvel TO TAEOVEKTILO VO TOPOUEVOLV OVTAYWOVIGTIKEG KOl VO S10TpovV TV emTvyio
TOUG OTNV ayopd HEC® TNG EMYEPNUATIKNG gveMéiog, Ol €Toupeieg UmTopovV va
TPOcapUOLOVV TIG TPOGEYYITELS TOVGS, TIG SLOOIKAGIES TOVS KOl TIG CTPATNYIKES TOVG UE
Baon Tic peTafoAAONEVES AVAYKES TNG OYOPAS KOl TIG OMONTNOELS TV TeEAatdv. H
KovOTNTA VO TPOCOPUOCGTOLV  YPNYOPO KOl VO EXAVOTPOGOOPICOVY  TOV
EMYEPNUATIKO TOVG GYESOGUO TOVG EMTPEMEL OTIG ETALPEIEG VO Eivarl TO avOeKTIKEG
0€ OVOTAVTEXEG KOATOOTAGELS Kol TPOKANGELS Tov umopel vo mpokvyovv. Télog, o
YNOWKOS UETAGYNUOTIGUOS OlELKOAVVEL TV AQueon mpodcPacn oe TANpoeopiec,
avaAvGels Kot dedopéva mov BonBodv Tig emyelpnoeLg vo TapaKoAovBovV TV amddoon
TOVC, VO OVIYVEDOLV TIG TACELG TNG 0YyOpas Kot va TPoPAETOVY LeEALOVTIKEG eEEMEELS.
AVt M CLOTNUOTIKN AVAALGT TOV OEJOUEVOV TOVG EMITPENEL Vo AapuPdvouv o
EVNLEPOUEVES KOl GTEVEVUEVES OTMOPAGELS, TPOSAPLOLOVTaS TNV Topeia Tovg avdAoya
HE TIC OVOYKEG TOV TEANTAOV Kol TIG gvkoupieg mov mopovstalovral. O ynelokoc
petaoynUoTiopdg amotelel Eva Kpiolo gpyaieio yio v emtuyio Kot v emiPioon
TOV EMYEPNCEWV GTNV cLYYPOVN ynowokn emoyn. Ot etaipeieg mov vioBeTovv Ko
alomoobv Tov ymEelokd peTacyNUOTIcHd elvar mo mBave vo  mopapeivouv
OVTOYOVIGTIKES KOl AVOTTUEIOKA TPOOOEVTIKES, KEPOILOVTAS TNV EUMIGTOGVVT| KOl TNV

TPOTIUNOT TOV TEAATDOV TOVG,.
1.4 O pop@ég Ko 01 S10GTAGELS TOV YNPLOKOD NETAUGYNIUATIGHOD

O yNooKog LETOCYNLATICUOG EKONAMVETOL LLE TOTKIAEG LOPPES Kot SUGTAGELS,
avdAoya pe Toug 6TdYOVS Kot To TAaiclo kKaBe opyaviopov. [lapdio mov dev vapyet
avotnpn tavounon, avayvopilovpe TOAAEG KOWEC TTLYEG TOL  YNELUKOL
HETOCYNUOTIGHOD. Z€ O,TL APOPA TIG LOPPES, OVTOUOTES dtadikacies epapuolovton yio
TNV QVTOUOTOTOINGCT EXAVOAAUPAVOUEVOV EPYACIOV KOl TOV E£0pOBOLOYIGUE TV PODV
epyacidv. O yneaKes TEYVOLOYIES EVOOUOTMOVOVTOL GTPATNYIKG OTIG EMLYEIPT|LOTIKES
dwdwkaciec pe okomd T Peitioon g eumelpiog TV TEAATOV, HECH TNG TPOGPOPAS
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eCATOUIKEVUEVOV  LANPECIOV KOl TNG TOPOYNS ampOcKOnING 7pocPaocng o€
OLOIKTLOKEG VEINPECiec. AVLT 1 EVOOUATMOTN EMTPEMEL OTIC EMYEPNOELS VO
TPOGapUOLoLY TOL TPOTOVTO KAl TIC VANPEGIEC TOVG OTIS AVAYKES KO TIG TPOTIUNGELS
TOV TEAATMV, EVIGYVOVTAG TNV OAANAETIOpacT Kot T décpevon tov tehatdv (Verhoef
& al., 2021). EmmAéov, ot 814popec TAATPOPUES EMTPEMOVY OTOVC TEANTEG VO
OAANAETIOPOVV UE TIC EMYEPNOELS HEGH SOPOPOV KAVOAMDV, OT®G TO dL0dIKTLO, Ol
KIVNTEG GUOKELEG KOl TO QUOIKG KOTOGTNUATO, OCQAAILOVTOG 0L GUVET Kot
evomompévn eumepio meddtn (Lemon & Verhoef, 2016). H oavértuén tétoiwv
TEYVOAOYLDV lvar KaOOop1oTIKY Y T PEATIOTOTOINGT TV S10OIKACIOV EEVTNPETNONG
Kot TNV emitevén vynmiov €mmESOL  KOVOTOINONG TMEAATAV, TPOGOHIOOVTOG
OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNO GTIC EMLXEPNGELS TOL V10OETOOHV aTEC TIG TpakTkéS. H
a&1omoinon OedOUEVOV OmMOTEAEL ONUOVTIKY O140TOOT, HECH TNG XPNONG KOl TNG
OVOALTIKNG TOV UHeYOA®V Oedopévev Kol NG TEYVNTAG VONUOGUVNIG Yot TNV
eneEepyaocio, evnuépmon, avdivon Kot eEaymyn TANPOEOPLOV, KOOGS Kot yio T Aym
AmToOPACEMV PAGEL OESOUEVOV KOl TPOYVOOTIKNG avdivons. [TapdAinia, o ynelokoc
LETACYNUOTIGUOC GULVOEETOL e TN UETOKIVION VTOOOUNG Kol EQUPHOYDV
TANPOQOPIKNG o€ TAatPOoppes cloud, kabmg ko pe v evompdtwon tov Internet of
Things (IoT) yw ™ cLALOYT d€dOUEVOV KOl TNV OTOUAKPLGUEVT] TALPOKOAOVONOT).
Qo1060, 0 YNOPLOKOG UETASYNUOTIOUOG Ogv Teplopileton G€ TEXVOAOYIKES TTLYEC.
[Teprhappdvel dS0oTAoES OTMG N EMKEVIPOOT GTOVG TEAATES, 0 €E0pBOAOYIGUOG TV
JLOIKAGLAOV, 1) AVTILETMOMICN TNG OPYOVAOTIKNG KOVATOVPOG KOl TNG VOOTPOTIOG TMV
epyalopévav, KaBdg Kot | cuvepyasio o€ Eva YNneLaKO OIKOCVGTIO LLE GUVEPYATEC,
neAdteg ko mpounBevtéc. H mpocéyyion 6tov ynelokod pHetaoynUaticid tepthapufavet
v €£€T00m OA®MV aVTAOV TOV TTVXOV Kol TNV VOLYPAUUICT) TOVG UE TO GLVOMKO
GTPOTNYIKO OpOLLO TOV OpYaVIGHOD. MEG® TG TPOGOPLOYNG TNG TPOGEYYLIGTG TOVG, OL
OpPYAVIGHOL UTTOPOVV VO, ETOOEANO0VY TANPOS Ao TIG SVVATOTNTEG TOL TPOCPEPEL O
YMOEKOS KOGHOG Kol VoL SIIOPPOGOLY TO HEALOV TNG emyeipnong tovg. H emruymg
VAOTTOINGN  TOV  YNOPOKOD HETOCYNUOTIGHOD  OMOTEL  OTPATNYIKO GYESOGLO,
TPOCAPLOYN OTIG GVYKEKPUYEVES OVAYKES TOV OPYOUVIGLOD KOl GLVEYT TALPOKOAOVLON O
TV e&eMemv oty ymelokn texvoAroyio. O ynoeakodg HETOoYNUATIONOG etvor pio

oLVEYNS Kol SLVOUIKT] O10OTKOGI0L TOV OALTEL APOGIWGN Kol GVVEYT TPOSTAHELD OO
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TOVGC OPYOVIGHOVG, OAAG Umopel vou PEPEL CNUOVTIKA OQEAN Kol €VKAIPIEG Yoo TNV

avATTLER TOLG KOL TNV EVIGYLON TNG AVIAY®VICTIKOTNTAS TOVS GTOV YNPLOKO KOGLO.
1.5 H gpnepio Tov merdtn

O ymoaxoc petacynuotiopnds owdpapatiCel (otikd poOAO oTOV TOUED TNG
EMYEPNUATIKNG avATTUENG, KaOMG 1 €EEMEN TG TEXVOAOYiaG OALALEL TOV TPOTO TTOL
Ol EMYEPNOELS OAANAETOPOVYV pe TOLG TeAdteg Tovg. [ TG pkpoupecaieg
EMUYEPNOELG, 1 ONUOVPYIO LG SOSIKTVAKNG KEVIPIKNG TPOGEYYIoTG ivatl avoykaio
TPOKEUEVOD VO TPOGPEPOVY OTPOCKOTTEG KOl OETIKES eUmEpiec 0TOVG TEAATEG TOVC.
I"a tov okond avtd, ot emyepnoels Ba mpénet va axorovdncovy e oelpd Pnudtov
nov Ba T1g kaBodnynoovv mpog t Peitioon g eunelpiog TEAUTOV KATA T dodkacio
TOV YNELOUKOL UETACYNUATIGHOV. ApyKd, €lvol GCNUOVTIKO VO YOPTOYPOPTIGOLY TO
Ta&idl TV TEAATOV amd TNV apPYIKT] EVNUEP®OT £0C TNV VIOGTNPIEN HETA TNV QyOPd.
AvTo mepthapPavel TV avoyvadploT| Kol TOV TPOGOOPIGHO TMV CNUEIOV EmaQNS Kot
TOV OAMAETIOPACE®MV TOV TEAATMV LE TNV ETXEIPNOT GE SLAPOPA YNPLAKA KOVAALDL,
OTMG 01 I6TOTOTOL, O EPAPLOYES Y10 KIVTES GUCKEVEC, TO LECH KOIVOVIKNG OIKTOMOOTNG
kot To emails. H Aemtopepng avaivon avtov Tov onueiov emaeng eivatl kpioyn y
TNV KOTOVONOY| TG CLUUTEPIPOPAS TOV TEAATAOV Ko TN PEATIOTOTOINOT TG eUmEpiog
TOVG, EMTPEMOVTOG TV TPOCPOPA LLOG EVOTOINLUEVIS KOl GUVETOVG EUTELPING GE OAN
o ynoeuoka péoa (Rosenbaum & al., 2017). H otpatnyikn evooudtoon kot dtoyeipion
QLTOV TOV KOVIADV OIEVKOAVVEL TNV OAANAETIOPOOT) TOV TEAATOV LE TNV EMLYEIpN O,

EVIOYDOVTOG TNV 0POGI®GoT Kot T GLVOAIKY kavomoinon tovg (Verhoef & al., 2015).

H E&atopikevon eivor éva okdun Pocikd mAaiclo OTOL Ol EMUYEPNCELS
a&10To100V 0EOOUEVO TEAUTAOV Y10l VO TTPOGPEPOVY EENTOMKEVUEVES EUTEPIES. AVTO
pumopel va emtevyfel péom ™G TEYVNTAG VONUOoHVNG KOl SUVOUIKNAG TApAd0oTG
TEPLEYOUEVOD,  TPOGAPUOLOVTOG TS  OAANAETOPACELS PACEL  TPONYOLUEVDV
TPOTIUNOCEDV KOl GUUTEPLPOPAS TV TEAAT®V. 'Eva moAd onuoavtikd Prjpo eivor m
eEAOQAMOT HI0G GUVETOVG EUTEIPIOG G OAL TOL YNPLOKE KOVAALL Kot GVOKEVEC. Ot
neAdteg Oa mpémel va £yovv TN SLVOTOTNTA VO, CAANAETIOPOVY OAMPOGKOTTA UE TNV
emyelpnon avegdpmto omd TV TAATEOPUO OV  YPNOUYLOTOOVV, OTOLTOVTOG

oxedoUO pe amokpion kot cvpPatdotta. O pOAOC T®V POPNTOV GLOKELMOV Elval

HAIAKHZ APIZTOTEAHZ mxd87 JeAibal8]|77



Lotikdc, KaBdg o aplBuds TV KNTdV ovokevdv avédvetar ovveyws. H
BeAtiotomoinon oty Kivti ThAEQMVio TPEMEL VOl VOl 6TO EMIKEVTPO TNG TPOSTADELNG
TOPEXOVTOG Lo ORoA Kot dtacOnTikn epmelpio oe smartphones kot tablets. Ta mloto-
KevTpkd oyédia o mpémet va Aappdvouy vdyn ™ SPOPETIKY GLVOEGILOTNTO Kot
TPOOLOLYPOPES TV POPNTAOV GLGKEVAOV Y10 VO, OLACPOMOOVV U0, ATPOGKOTTY EUTELPIOL
v toug ypnotec. IapdAinia, ot emyeipnoelg Oa mpémer vo eetdoovy emMA0YEG
AVTOEELANPETNONS OV SIVOLY GTOVS TEAATES T dLuVATOHTNTA Vo BPICKOVY OTAVINGELG
o€ KOW(O epOTAHOTO Kol Vo avTeTonilovv aveEdptnta mpoPAnuata. H spappoyn
chatbot pe v ypnon TervNTAG vonuooHVNG UTOPEl VO TPOCPEPEL TPOANTTIKY|
VROGTNPLEN OTOVG TEAGTEG, €VM GULGTNUOTA VLTOGTNPENG TEAUTAOV UTOPOVV Vo
TpoPAémovy Kot va. avtipetonilovv TpofAnuata mpv ovtd ekdnimbovv. H avdivon
OYOM®OV Kol ovaTpoeodOTNoNG omd TEANTEC HEC® EPELVAV, KPITIKOV KOl
TOPOKOAOVONONG GTA LEGH KOWVMVIKNG SIKTV®OTG £ivon eniong amapaitntn. H cuveync
napakorovOnon tov dedopéveov Ponbd otov evtomiopd TACE®V KOl TOUEDV TOL
yperalovtal PEATIOON, EMTPETOVTOG TNV TPOGUPLOYT TOV GTPOTNYIKOV Y10 L0l AKOUT

TLO IKOVOTIOMTIKN EUTTELPIO TEAATOV.

EmumAéov, n dwdwaciocs oAokAnpwong ayopds mpénet vo PeAtictomombel pe
eldyota Prpoto kot epmodio. TToALamAég emAOYEC TANPOUNG KOL 1) SICPAALCT] TG
ACQAAELNG TOV TEPICTATIKAOV KATA TIC CLVOAANYES AMOTEAODV KPIoIUO GTOLXEID TTOV
empedalovv v aicOnon epmotochivig tov meratdv. H ymoelakn evduvaumon tov
VROAANA®V HECH EKTOIOELONG KOl EPOSIAGUOV HE TO KATOAANAQ epyadeio eivon
aropoitntn. Ot vrdAiniot Ba mpémer va. pdbovv TAOC Vo TPOCPEPOLV EEAPETIKN
eEumpéton melatdv, TPowOdVTAG TNV TAATO-KEVIPIKY] KOVATOUpPO G€ OAO TOV
opyavicpd. H otedéymon tov mpocwmikod pe Tig anapoitteg deE10TNTEG KOl YVOGELS
o cvuPdrer otV TOPOYN TPOCMOMIKNG, OTOTEAEGUOTIKNG Kol EEEOIKEVUEVNC
VROGTNPIENG TTPOS TOVG TTEAATEG. O YNELOKOC HETATYNUATIGUOG OV TteplopileTal LOVO
otV vVwoBEToN VEOV TEYVOAOYI®V OAAG lval pio OAOKANP®UEVT] TPOGEYYIGT| TTOL
EMKEVIPMOVETAL OTNV eUmepioa TV mehatdv. Méow g e&oatopikevong, g
SCPAMONG GLVOYNG GE OAOL TOL KOVAALD, TNG TPOSPOPAG TPOANTTIKNG VITOGTHPIENG
Kol ™G evioyvong tov gpyalopévev, ot Mikpouecsaieg Emiyeipnioelg pumopovv va
ONUOLPYNGOLY Lol SVVAULIKT TTOV O 00N YN OEL GE APOTIMOT TEAATMOV Kol avamTuén o€

OLTNV TNV YNOLOKT ETOYN.
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1.6 O emyepnoloKEG OLUOIKOGIES

O yNoe1oKdg HETAGYNUOTICUOC amoTEAEL Lo Kpioun oy yio Ty e€EMEN Kot
avamtuén wog emyeipnong otn cHyypovn ynookn eroyn. H emroynuévn avamntuén
EMYEPNUATIKOV SLOOIKAGIOV KOTA TN SLIPKELL OVTOD TOV HETACYNUATICHOD amottel
pio dounpévn tpoc€yyion mov B Aappdvel vToYN TIC EIOTKES OVAYKES KOl GTOYOVG TOL
KkéBe opyavicpov. £’ avtd 10 TAaic10, TO TPMTO PAua Eival 0 GoENg KOBOPIoUOS TV
EMYEPNUATIKOV GTOYOV KOl TNG TPOTOROVAING YynelaKoy pHeTaoynUaticpov. Eivol
ONUOVTIKO Vo €IVOL YVOGTO TL EMIUOKETOL VoL eMLTELYDEL pésa amd avtv T dodikacio,
elte TpoxeTan ylo ) PeAtioon ¢ amotelecpaTikOTnTOG, T PeATioon ¢ eumelpiog
TOV TEAATOV, TN Helwon Tov KOGToug N TV €l60do oe véeg ayopés. 'Eva g€icov
onpavtikd Prpa gtvar n a&loldynon TV VEIGTAUEVOV EMYEPNUOTIKOV OLUOTKAGUDV.
Avtd emuTpénel vo EVTOMIGTOLV TEPLOYEG OMOL VLWAPYOVV OCMUEI CLUEOPNONG,
aVOTOTEAECUATIKOTNTO. Ko TOopElg mpog PeAtimon. H ovihoyn oyoMov omd
VROAANAOLG, eviloEepOLEVOLS Qopelg Ko meAdteg Ponbd vo amoktnOel o
oAOKANpOLEVT KaTavonon TV TpokAncemv. Eva Bactkd frpa tpog tnv enitevén tov
LETAGYNUOTIGLOV EIVOL 1 TPOTEPALOTNTO TOV S10OIKOGIDV TTOL amaltovV aALyES. Ed®,
dev glvar amapaitnTo Vo HETACYNUATIGTOOV OAEG TG dtodkaciec, aAAd Vo E0TIAGEL M
enmyelpnomn o€ avTéG TOLV GLUPAAAOVY TEPIGCOTEPO GTNV EMTEVEN TOV EMLYEIPTLOTIKDV
otoywv. H oproBémon perpnoipov dewktov anddoong (KPIs) aroterel ovolactikd
gpyareio Yo TNV TapakorovOnomn e tpooddov. O ocikteg anddoong (KPIs) mpémet va
elval cuvaQeic e TOVG GTOYOVG TNG EMYEIPNONG KOl VO TOPEYOVV L KOTOLVONTN
péB0d0 HETPNONG TOV OMOTEAEGUATMV. ZTO TAAIGLO TNG CLVEPYAGING, 1| GLUUETOYN Ol0-
AETOVPYIKAOV OUdd®V amokTd onuocio. O ymewokdg HETOCYNUATICUOS GLYVA
emnpedlel S1dpopa Tunpata kot opeic. Evepydvtag pe tov tpodmo avtd, dac@orileTon
L0 OMOTIKY) TPOGEYYIOT KOl GUYKEVIPMVOVTOL OIUPOPETIKEG TPOOTTIKEG, EMTPETOVTOG
TNV OMOTEAECUATIKY] VAOTOINON TV aAlaydv. H emloyn tov KatdAniov Abcewv
teyvoloyiag amotedel kpicio Prpo. Avarhoya He TIG OvVAYKEG TNG EMeipnong, TpEmet
Vo EMAEXTOOV TO KOTAAANAO ymelokd epyoieio kot texvoroyieg. Avtd pmopel va
TePAApPavel AOGES PACIOUEVEG GE AOYIGUIKO GUTOUOTIGHOV JEPYACIDV, TAUTPOPLES
aviivong dedouévov Ko GAAeg oyetikég teyxvoAoyiec. H emavaoyedioon tov
EMYEPNUATIKOV S0dIKACIOV eivar amapaitnn Yoo v aglomoincn Tov ynelokov

duvatotntov. Kotd 1t Owdwacic ovtn, 1 EmElpnon EMKEVIPAOVETOL OGNV
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amAomoinon kol PEATIOTOMOINOT TOV POdV EPYOCio, HE GTOYO TNV OTOUAKPLVON
TeEPUTTOV Prudtov kor T PeATioon NG OMOTEAECUOTIKOTNTOG. XLVOEOVTOS TNV
TEYVOLOYIOL HE TIG SLUOIKOGIES, U0 ONUOVTIKY TPOGEYYIoN €lval 1 OVTOUATOTOINOY
emovalopfoavopevov epyaciov. Avtd propet va fondnoet ot peiwon g avOpmmvng
TapEUPAONC, TNV EAAYIOTOTOINGT TOV GEAALATOV KOL TNV ATOOEGUEVCT) TOP®V Y10, TTLO
oTPOTNYIKEC OpaotnpdtnTec. Mia 1oyvpn oTpatnyikn dwuyeipiong dedopévev etvar
avaykaio ywo v a&lomoinon e TAnpoeopiac. Avti 1 oTpatyikn TepAapupdvel ™
oLAAOYY], omoBnkevon Kot ovéAvorn Oedopéveov pe oKOTO TN ANYN PEATIOUEVOV
anopdoenv Pacel TAnpogopidv. O eEOMTAICUOG TOV VIOAAMA®Y UE TIG KOUTAAANAES

de&10tteg Kot Yvaoels elvar {OTIKNG oNUaciag Yo TV EXLTLYN VAOTOINGT.

Exnaidevon kot cvuveyng vmootpién Bonbodv otnv opodr petdfoacn mpog Tig
VEEC OOIKAGIEG KOU OTNV OmOdOTIKY] YPNON TOV Ynewkov epyoieiov. H
TopaKoAoLONoN Kot HETPNOT TG TPOAdOL amoTeELEl EMIGNG OMNUAVTIKO KOUUATL TNG
dwdkaciog. TlapakorovBmvtag cuveym®g TNy amdo06N TOV UETACYNUOTICUEVOV
JdIKAGIOV 0 oYéoN Ue Ta KoBopiopéva, vapyel n duvotdTa v avaAvbovy To
OTOTEAEGLLOTO. KOL VO TTPOYWPNCEL 1] ENXLXEIPNON G€ amapaitnTEG TPOGUPUOYES YidL TN
Beitioon tov amotelecpdtov. H mpoddnon pog KovAtobpag Kowvotopiog amotedel
OepeMadn apyn. EvBappdvovtag pio kovAtovpa mov mpowbel v kovotopia, v
TPOGOPUOCTIKOTNTO KOl TO VoY 6TV aAlayn], dnuovpyeitan Eva teptPaAiov 6mov
ot vVdAAnAotl acBdvovtan dveta vo TPOTEVOUY KOVOTOUES 10€€G KO VO GLUPBAALOVY
ot Swdkacio Tov YNEKov peTacyNnUatiopov. Avayvopilovtag 0Tt 0 YneaKog
LETOOYNUOTIGUOG UTTOPEL VO EMNPEAGEL TOAMTICUIKES KOl OPYOVAOTIKES OALAYEC, vt
OTNUOVTIKO VO OVTILETOTIGTOVV TUYOV AVTICTAGELS KO VL ETOOEANHOVV 01 ETTLYEPNCELS
oo ToL 0PEAT TOL peTacyNUaTIopoV. Me tn dayeipion g odhayng, etvor duvatdv va
evoopatmbodv pe emtvyio or véeg Swdwkaocieg kol texvoroyies. O ynorokog
petaoynUoTiopdg elvarl por emovoAnmriky owdwoocio. H cuveyng emavelétaon kot
BeAtimon TV 01001KACIOV Elval AmapaiTnTn Y10 TV TPOGAPHOYT OTIG LETAPAALOUEVEG
EMYEPNUOTIKEG OVAYKES Kol TG TeYvoAoywkés efedifeic. H emrtuyng avamruén
EMYEPNUATIKOV OAOIKACIOV KoTd TN S1dpKe TOV YnEokoD HETOCYNUOTIGHOD
amoutel po Sounuévn Tpocéyyion. AkoAovdavtag Ta Tapardve Prpata,  enyeipnon
UTopel va dNUOVPYNGEL SLOOIKAGIEC TOV VO €IVl TPOCAPUOCUEVEG OTIG AVAYKES KO

TOVG GTOYOVG NG, TPOWHMVTG TNV OMOTEAEGUATIKOTNTA, TNV AVTOYOVIGTIKOTNTO KO
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Vv emuyio oV ynoewkn emoyn. Me m ocvveyr mapakolovOnom, avaivon Kot
BeAitimon tov dadikacidv, N entyeipnon Oa eivor oe Béon va mpocapudleTon oTIC
SpK®G peTaforlOpeveg amaitnoelg ™G ayopds kot vo aSlomotel 10 SUVOUIKO TG
YNOLKNG TEYVOLOYIaG Yo TNV emitevén peyoldtepng avamtuéng ko enttvyiog (Wade,
2015).

1.7 Emygipnpotikd povréia

Ta emyelpNUOTIKG LOVTELN AVTITPOCOTEVOVY TOV GTPOUTNYIKO GYESOGHO KO TN
dopn o emyeipnong yw ™ onpovpyia, mopoyn Kot dtovoun a&lag oy ayopd.
[Ipoxertan yio ToV TpOTO LE TOV OTOL0 Lol ETLXEIPNON OPYAVAOVEL TOVS TOPOVGS TNG, TIG
JLdKaGIES TNG Kot TOV TPOTO TOV OAANAOETIOPA e TOVG TEAATES Kol TO TEPPAAAOV
™m¢. Ta emyepnuoticd povtéda kabopifovv To ThS pa etoupeio dnpovpyet £€60da,
moto lvall ToL TPOIdVTO 1] Ol VIINPEGIEC TOV TPOCPEPEL, TOLOL EIVOL Ol TEAATEG TNG KOl
TAOC AAANAOETOPE e avToVg, KaODS Kol Mg dwyelpiletanr TIC GYECES UE TOVG
oLVEPYATEG, TOLG TPOUNBELTEG Kol TOLG avTOy®VIoTéS TNG. Emiong, pmopodv va
mowiAovy onuaviikd avéioyo pe TOV TOMO NG Emyeipnong, Tov  KAASO
dpaocTNPOTNTAG, TIG OYOPEG OV eEVANPETEL KO TIG OTPATNYIKEG OV EQAPUOLEL.
Kdanoeg etaipeieg vioBetodhv mapadociakd HOVIEAN, OT®G TO HOVTEAD TAOANGNG
TPOIOVTOV 1 VINPECLAV, EVO GAAEG EMAEYOVV KOVOTOUIKA ETLYEPNUOTIKG LOVTEAQL,
ommg avtd mov Pacilovtal 6 GLVOPOUNTIKEG VIINPEGIES, TAATEOPLES 1| dedopéva. To
0LGLOOTIKO EIVOL VO OVTATOKPIVOVTOL OTIG OVAYKES TNG aYOopd Kol Vo O1as@oAilovy
Buwodmra kot v avantuén g enyeipnong. O ynoewokds HETAGYNUATIGHOG
emPAALeL TNV avaBe®PNON Kol TNV TPOCUPLOYY| TV EMYEPNUATIKOV HLOVIEA®V G
évav ymowokd koéopo. Ot teyvoloyikeg eeMEelg Ko o1 aAAayEG OTIG CLVONKEG TG
ayopdc upmopel vo omaitnoovv v e€evpeon véwv Tpomwv moapoyng aéiag, ™
onpovpyia vEémv mPOIOVI®V 1 LANPECIOV KOl TNV OvVATTLEN O10POPOTOIUEVDV
otpatnyik®v. Ot emyelpnoelg mPEmeL vo elval €VEAMKTEG KOL TPOGOPUOCTIKEGS,
TPOKEWEVOL VO avVIEMEEEAOOVY OTIC TPOKANGELS OV GULVETAYETOL O YNOLOUKOG
HETOCYNUOTIGHOG Kot Vo, aS10TOCoVV TIC EVKOLPIES TTOV TPOCPEPEL Yo AVATTLEY Kot
emTLYio 6TOV OVTOY®OVIGTIKO ymelokd tomio. H avantuén emyeipnpotikdv Loviélmv
Y10 YMPLOKO PETOCYNLATIOUO TEPIAAUPAVEL TNV ETOVEEETACT] KOL TNV TPOGOPLOYT TOV
VILOPYOVIOV ETLXEIPNHOTIKOV HOVTEA®V, Y10 VO 0E10TOMCEL TIG YNOLOKEG TEXVOAOYIES
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Kol VoL ONUIOVPYNOEL VEES TPOTAoEelS a&iag. XN cuvéyeln Tapovcslalovpe Evav 00nYo
YL TNV OVOTTUEN TOV ETXEPNUOTIKOV HOVTEA®V OTO TAOUGIO TOL YNOLOKO

LETOGYNLOTIGLLOVD.

o Katavénon tov avayk®v g oyopdc Kot TV TEAUTOV: AaAoyn], £pEuVa ayopag

Yl Kotavonon oTig eEEMOCOUEVES OVAYKES KO TPOTIUNCELS TOV TEAUTMOV KOl
TV o100V TV emyepnoewv. [Ipocdiopilel onueia Tov TPoPAUATOS Kot
gvkapieg TOv pumopovV va 60000V HEG® YNELOKOY ADGEDV.

o A&woloyel t0 Tpéyov emysipnuotikd povtélo: A&oAoyel 10 TpEYOV

EMYEPNUATIKO LOVTELO, Y10 VO EVTOTIGEL TO, SUVATA TOVL GNUEiD, TIG AdLVANIEG
Kot Toug Ttopeic mpog Peitimom. Ot ymoeuokég texvoloyieg pmopodv va
Bektidoovv N va dtatapdEovy Ty vtapyovca TpoTact a&iog tng emtyeipnonge.

o [Ipocdopiler Ynowokég Evkaipiec: E&epevvd TG ot ymelokég texvoroyieg

UTTOPOVV VAL SN LULLOVPYNGOLV VEEG POES EGOOMV 1 VO BEATUOGOVV TIG VITAPYOVGEC.
E&etdler dSvvatomteg, oOmw¢ poviéda mov Pooilovior o€ cuvdpoun,
SLOSIKTVAKEG AyOPES, ONULOVPYIO EGOOWV OO SEGOUEVO 1] YNPLOKEG ETEKTACELS
TPOIOVTMV.

o Xysdwopog mpdtaonc afiag: Bektiwver v mpodtaon adlag o va

evBvypapotel pe TIC TPOGdOKies TV TEAATMOV OV Yvpilovy TV Ynelokn
teyvoroyia. To mpoidvta 1 ot vNpesieg PmopovV va BEATIOOOVY YynelaKd, yio
VO TPOGPEPOVY LOVOOTKA OQEAN KOl EUTEPIES.

o Ynowkd Owoovotuata: E&epevvd cuvepyaocieg kol cuvepyacieg pe GAAeg

EMYEPNOELG KO TAATPOPLES GTO YNPLOKO OIKOGVLGTNHO. AVTEC 01 GLVEPYACTEG
pumopoHv va avoi&ovv véa KavaAla Kot vo dOnpovpyncovy apotPaio ermeeleic
gvkapiec.

o  XTpOoTNYIKEC YNOOKOV TOAMGCE®V KOl UAPKETIVYK: XTPATNYIKEG YNOLOK®OV

TOMOEOV KOl HAPKETIVYK, YO VO TPOCEYYIOEL KOl VO TPOCEAKVCEL
QTOTELECULATIKA TO KOO GTOYO TNG £myeipnong. Avtd umopet va meptrappdvet
UAPKETIVYK  HECOV  KOWMOVIKNG  OIKTOMONG, HAPKETIVYK — TEPLEYOUEVOU,

GUVEPYUGIES KO SLOOIKTLOKT OLOPTLULOT).
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e Movtélo cuvdpoung kKot ouvopouns: Evdeyduevo elcaymyng HOVIEA®Y TTOv

Bacilovtolr € GLVOPOUEC | GLVOPOUNG TTOV TPOCPEPOLV ETAVUAUUPBAVOLEVES

POEC €600MV Kol EVOOPPOVOLV LaKPOTPOOEGES OYEGELS LE TOVG TEAATEG.

o Emyeipnuotikd poviéda mov Bacifovior og dedopéva: Ta avarvtikd ctotyeio
O0doUEVOV YL VO 0OMYNOEL OTN ANYTN OTOQPACE®V Kol v, ovoamTHEEL
emyepnuoTkd povtéda mov Pacifovror oe dedopéva. Avtd Ba umopovce va
nepthopPdvel eEATOUIKEVUEVES TTPOTAGELS, TPOYVMOGTIKA OVOALTIKG GTOLYEl
ka1 Beltiotomoinomn Pacetl dedouéEvmy.

e Movtého mhotedpuag Kot ayopdc: Avvatdtnteg OMUovpyiag YneloKmv

TAOTQOPUOV 1 AYOPDV TOL GLVIEOVY AYOPAGTEG KOl TTOANTEG, ONUIOVPYDVTOGS
£€6000 LECH TEAMY GLVAALXY®V 1 SoENUIGEDV.

¢ Eopoapuoyn Ynowkng Kawvotopiac: ‘Epgvva kot avémtuén, yio vo Kovotopnocet

KoL Vo, SNUOVPYNGEL VEX YNOLaKd TPoTovTa 1} LN PEcieg Tov gvbuypappilovton
pe v Kopia emyeipnon. Evéhkteg pebodoroyieg yio vo mepapatiotel Kot va
emovaraPeL Ypryopoa.

o Aéopevon kot Awtipnon Tledatdv: ZTpatnyikéc apocsimong Kot dlTnpnong

TEAATMOV Y10, VO OWKOOOUNGETE TNV 0aQocimon Kot vo evBapplhvere tnv
EMOVAAN YT TOV EPYAGLOV. XPNGLOTOLEL YNPLOKA KOVAALD Y10 EENTOUKEVUEVT|
EMKOVOVIN Kol VTOGTNPIEN.

o Amnbppnro kot acediela dedouévav dievfuveong: Me tn GuAAoyN Kot T xpnon

0edoUEVOV TTEAATDV, B0 OMGEL TPOTEPOULOTNTA GTO ATOPPNTO KOl TNV AGPAAELN
TV OEOOUEVMV Y10 VO OTKOOOUNGEL EUTIGTOCVVY| UE TOVG TEAATES TNC.

e  Métpnon kot tpocapuoyn: Opilel HETPNOELS Yo TNV EMTLYIN TOV YNELUKOV

emyepnuatikov poviédwv. IoapakorlovBel cuvexdc v amd300T, CLAAEYEL
oMo Kot AapPavel amo@dcelg PAcEL OEOOUEVMV Y10l TNV TPOGAUPLOYN KOl TN

BeAtioTomoinom twv povtéAmv g,

® Anuovpyio  KoLATOLPOC TNG  Kouvotopiag: Anpovpysl  KoOvAtovpo oL
evBappHVEL TNV KOvOTOpi0, TOV YNOLOKO LETOAGYNUATIOUO Kol TNV Ttpobupic va
aykodoet TV aAlayn. Alvel SuvatoOTNTO TOLG VITOAAAOVS VO, GUVEIGPEPOLV

10£€G KO VAL TELPOUATIGTOVV e YNOLOKES AVGELG.
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1.8 H mopeio TOV EMYEIPNCEOVY  APOG  TOV  YNPLOKO

NLETUCYNNOTIGNO.

H mopeia tov emyepnoe®v Tpog Tov yneokod HETOGYNUOTIGUO, AVIUTPOCOTEDEL
L0 CUVOPTACTIKY TPOKANGN KOl EVKALPIO GT) GUYYPOVI EMLXEPTUOTIKY TOToBETNON.
Kabog o ynorakog koopoc eEelioaetal pe tayeic pubpovg, ot emyelpnoels fpiokovton
OVTILETOTEG LE TNV OVAYKT VO TPOGOPUOCGTOVV GE MO VEQ TPAYUATIKOTNTA OOV 1|
TEYVOLOYIOL KOL 1] YNOLOKT TOPOVGI0 OTOTEAOVV AVATOGTOGTO LEPOG TNG KOOMUEPIVIG
Aertovpyiac. H mpoomdBeia avty mepriapPdver dtdpopo frpota Kot troyés, Kabng ot
EMUYEIPNOELS EMOIDKOVY VO, EVOOUOUTOCOVV TIG VEEG TEXVOAOYIEG KOl TIC WNOLOKES
duvatdTTEG OTIC dradikacieg Tovg. Ag piEovpe o patid ota Pactkd 6Tadio avTNG TG

mopeiog:

1. E&éraon ko A&orhoynon: H npotn odon meptlapfavel Ty avoyvapion tomv
TPEYOVCAV TEYVOAOYIKOV OVOYK®OV KOl TOV TEPLOYOV TOV UTOPOVV Vo
BeAtiwBobv péom ™G ymeakng texvoAoyiag. AVt 1 @AoT EMTPENEL OTIC
EMYEPNGELS VA TPOGOIOPICOVV TOVS GTOYOVG TOVS KAt TNV opeia mov BE oLV
Vo 0KOAOVOTGOoVV.

2. Xyeowaopog kot Yromoinon: Metd v a&loAdynomn, akolovbet o oyedtacuog
™G OTPATNYIKNG YNOLIKOD HETACYNUOTIOHOD. Avtd meptlopPdvel tov
TPOGOOPIGHO TMOV OTOLTOVUEVOV TE(VOAOYLDV, TN ONUIOLPYID YNneK®V
AMOoE®V Kot TNV VAOTOINGN TOVG OTIG EMLYEPTLLOTIKES OLOOIKACIES.

3. Exrmaidcvon kov Evnuépoon: H emroynuévn vlomoinon tov ymeiokov
UETOGYNUOTICUOD omaTel TNV EVUEPMOT Kol EKTTAIOELOT] TV EPYULOUEVOV.
Exmoidevtikd mpoyplppato Kot eKTodeuTIKol TOPOL TPOSPEPOVTAL Yol VOl
SGOAMGOVVY OTL TO TPOGMOTIKO KOTAVOEL TIG VEEG TEXVOLOYIES Kot UTOPEL VAL TIC
a&lomomoEL 6TO £TOKPO.

4. Awowkaoieg ko Mpaktikég: Ot dadikacieg evidg g emyeipnong yperaleton
Vo TPOcaPROcTOHV Yo vo cpPadifovv pe Tig véeg texvoroyieg. Ot TpaKTIKEG
pumopovv va avafempnbovv kot vo BertioBodv yio va ekpetaAdevoviotl To
0PEAT TOL YNPLaKOL TEPPAALOVTOG.

5. Awovvoeon kor Emkowomvie: H dwovvdoeon pe tovg meldteg, Toug

OLUVEPYATEG KOL TOLG TPOUNOELTEG HEGH YNEKOV KOVOMOV  YiveTol
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arapaitntn. H evioyvon g ymeoxng mapovsiog Kot EXKOVmVIaG cuvtedel
OTNV EVIGYLON TOV OYECEMV Kal TN PeATioon g eEumnpétnong TOV TEAUTOV.

6. Avdivoen ko Beltioon: H cviloyn koi ovélvorn oedopévov amd Tig
dwdkacieg kol TG OpacTNPOTNTEG NG EMyelpnong umopel va mapdoyel
oNUovTIKN TANpoPopia. Ot ETYEPNCELS LTOPOVV VO PEATIOVOVY GUVEYMG TIG
dladKacieg Tovg pe fAon TG avaADCELS OVTEC.

7. Kawotopio kot EEEMEN: O ynookodg HETOTYNUATICUOG OEV €lval [ol OTAN
dwdkacio, oAAd Evag duvapkdg Tpomog Long Yo Tig enyelpnoels. H cuveyng
KowvoTtopion Kot 1) TPOCOPUOYN OTIG VEEG TEYVOAOYIEG EMTPEMOLV OTIC

EMYEPNGELG VO TOPOUEVOLV OVTOYOVIGTIKES KL TTPOOSEVTIKEG.

H mopeia avt elvar amapaitntn yio ) Sletipnon g ovIoy®VIGTIKOTNTOG Kot
TNV TPOGAPLOYN OTIC GLVEXDS HeTaBoAOpeVES GLUVONKES TG aryopds. Ot emtyelpnoels
OV EMEVOVOLYV GTOV YNOOKO UETOCYNUATICUO UTOpoLV va emo@eAnfodv  amd
aLENUEVT] OTOJOTIKOTNTO, OVTOY®MVIOTIKO TAEOVEKTNHO, PeAtiopévn eiummpétnon
TEAATAOV Kot VEES gukoupieg avamTuEng. QotdG0, Ol EMYEPNOES TPEMEL VO Elvar
TPOETOYUAGUEVEG VO OVTIUETOTIGOVY TPOKANGELS, OTMOSC 1 avENoN TV KvOOvVeV

acQoAeiaG Kot 1 avayKn d1pKOVG EKTAIOEVONG TOV TPOGOTIKOV.

1.9 MME, 11 gival kot Tog opilovrat.

Ot MME anotehoVv tov Tupniva g €uponaikng owovopiog. H 0éon tovg
OmOTEAEL TNV TNYN TOV EMYEPNUOTIKOV OPACTNPLOTATOV KOl TNV KOWVOTOpio 6TV
EVPOTATIKY Evaon. Emiong d1apoppdvouy Ty aviay®vieTIKOTNTA Kol TV OTAGYOAN 0N
epyalopévov og peydro Padud. O véog optopdg TOVG Y10 TNV EVPAOTATKN KAALYN TOV
MME pdg odeiyver 6t £xovv kdvel frpata Pmpootd 6e Slopopd TUNLOTO TOVG OTMG
elvar M Pektioon Tov emyEPNUOTIKOD TOVS TEPPAALOVTOS, M TPO®ONCYT TOV
EMYEPNUATIKOD TVEDHOTOG KAODS KO TV ETEVOVGE®VY Kot TNG avamTuEng. O opiopdg
OV TOG OAUOPPOONKE LETA ATTO EPEVVA TTOL £YIVE A0 TaL TIG EVOLaPepOEVEG MME mpog
TOVG TOMTEG Y10 TNV GVTAGOLV TG YVOUN TOVG Kot va 0gi&ovv 6Tt 0 pOAOG TOVG lvar
oD KaBopiotikd otnv Evponn. EmmAéov, oo MME épyovtal cuyvd avtipéroneg pe
v ayopd. H xipra duckoAio Tov £xovv va avTILETOTIGOVV givol EDPECT KEPOAOLMV,

waitepa by avtég €ivar 6to oTAd0 ™G EVOPENG TOVG, AOY® TOL OTL VTAPYOLV
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neplopiopol oty €vtaln toug o€ EEva KepdAoto Kot avtd €XEL GOV ATOTEAEGHA Ol
TEYVOAOYIEC TOVC VO €lval TTEPLOPICUEVEG O Kal Ol KowvoTtopiec tovg. o Tovg
TOPATAV® AOYOVC 1 EVPOTOIKN eMTPOn £xel Paiel w¢ mpotepardtnTa T1I¢ MME v
TNV OKOVOLUKT avAmTuén, TNV dnuovpyia vémv Bécemv amacydinong, kabmg Kot tnv

OTKOVOLIKT] KOl KOWV®OVIKT] GUVOYT TOVG,.

Qo1660, KaAd Oa glval epOcov vapPYEL Lo eviaio oyopd ywpic TEPLOPIGUOVG
HETOED TOV YOPOV TNG EVPOTOIKNG EVOoNS va maipvovtol uétpa veép tov MME dote
Vo DTAPYEL UEYOAVTEPT) CULVEMELD KOl OTOTEAECUOTIKOTNTA KOl Vo Teptopiletar o
avtoyoviopog. Eedcov Aappdvovtar ta pétpa amd Tig EupmTATKES Ydpes Oa emitevyOet

KOl 0 GKOTOG TOVG GTOVS TOUEIG TNG aVATTTLENG KOl BTNV XPNUATOSOTNOT).
1.10 H gpappoyn tov opiopod otigc MME.

K¥p10 toug yopoaktnplotikd gival 0 €TNG10¢ KUKAOG EPYOGLDY TOVG, TO GTOLYEN
nov anewovifovtal 6Tov 160A0YIoHd. O KiKAOG epyacidV dtaympiletl TIg EMLYEPNCELS
o€ TOAD HIKPEG Ol 0moieg amacyoAlovV déka dropa Tpocwmikd kot dev vrepPaivel Ta
VO EKATOUUDPLOL EVPM. & WIKPES EMYEPNOELS Ol OMOIEG TO SLVOUIKO TOVG OF
vrdAAnAovg etvar Aydtepor amd mevivto dtopo kot dgv vmepPaivel ta dékal
EKOTOUPDPLLL EVPM. Xe LECOIES EMYEPNOELS OTOV TO TPOSHOTIKO TOVG Eivar AtydTeEPO
oo OlKOGLO TEVIVTO Ao Ko 0V Eemepvdiet o TLipOg TOVG T TEVIVTO. EKATOUUYPLOL
evpo. H evponaixn emrpony| Bonbdet i¢ MME va BeATudc0VV TO ETLYEPMUATIKO TOVG
TePPAALOV £TGL OGTE Vo UTOPOVV VO SNAMGCOLYV TNV TAVTOTNTO TOVG GTIV EVPOTOIKTY|
£VooTn Kot vo. Umopovv vo. AdBovv v vrooTipiEn amd To kpdtn - puéAn me. Ot
evponaikég MME pupmopovv xor emnpedlovv TV ayopd pe omOTEAEGUO VO
onuovpyovvron véeg Béoelg epyacioc. EmmAéov va €povv ™ OdvvatdTTo Vo
eMNPEGCOVY TNV Kouvotopia Kol va VIOBETNGOVY VEEC TEXVOAOYIES Kol TPAKTIKES. Me
ot TNV guKkoAia ot evponaikég MME &yovv tnv duvatdtnta va avtomokptdovv dpeca
OTIG AAAYEG TNG OYOPAS, OTIG OVAYKES TTOL ONULOVPYOVVTOL OO TOVS KOTOVOAMTEG TOVG
Kot va eivar Toto avtaywviotikég otnv Evponn. EmmAéov a&ilel va onueiwbet 6t £xovv
ONUOVTIKO pOoAO oTIC €oymyEg 10104TEPO. GTOVE TOUEIS TNG HETAMOINOoN KOl TOV

VINPEGLDOV.

®a dovpe Ta oTddw Yo po emtyeipnon va opiletar wg MME.
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To mpdTo KO Pacucd Prpa N Evapén g etarpeiog Kot 11 GHGTACT TOL KATAGTUTIKOV

™me.
[Ipénet vo AaPovpe vtoyn Ta €ENG:
1. ApBuog amoacyorovpeveov

Baowo poro mailel o aplBuodg towv amocyolovpévey yott kabopilel v katnyopio
otV omoia avikovv ot MME. KaAbntel Tpocmmikd TANPoVS, LEPIKNG Kol ETOYLUKNG

amoaoydAnoNg kot cvumeptlapfavet to e&ng:

e TOVG BTG oV gpydlovtar oty eToupia kot e£apTAOVTOL OO AVTHV

®  TOLG WOUDTES £TAIPOVG TNG EMLyEipMOMG

® TOVG E£TAIPOVE TOV JPAGTNPLOTOLOVVTOL EVIOS TNG EMLYEipNONG KoL EMNpedlovv
TOL OIKOVOUIKG TG EMLYEIpNONG.

o 0plOuog amacyorovpévey pe Ayotepa amd 250 droua

2. Emc1o¢ kOKAoGg pyocidv

Q¢ kKOKAO gpyacimv opilovpe 1o €1660MU OV €l0émpale M emyeipnon Katd TV
OLAPKELDL EVOC OIKOVOLLKOD KOl POPOAOYIKOV £TOVG €ITE MO TOANGCELS EUTOPEVUATOV,
elte amd mopoyn LANPESIDOV. ZTOV KUKAO £PYOCLOV OEV GUUTEPIAAUPAVETOL O POPOG
npootfénevng a&log kot ot Aowmoi @dpot. H odviaén tov €moiov 160AoyIGHov
avaeEPETOL oTIS atleg TOV EVEPYNTIKOV Kot TaONTIKOV oTorYElwV TG EMYEIPNONC.
Eto1og xVKkAog epyacidv mov dev vrepPaivel ta SO ekatoppdplo vpd Kot va £YOVV

GUVOLO £TGLOV 160A0YIGHOD oV dev vrepPaivet Ta 43 exatoppdpia evpd.t

Yhttps://ependitika.gr/wp-content/uploads/2017/12/sme_user_guide el.pdf
http://publications.europa.eu/resource/cellar/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-01aa75ed71a1.0008.01/DOC 1

https://etapmme.wordpress.com/tag/%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CF%83%CF%84%CE
%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C/)

HAIAKHZ APIZTOTEAHZ mxd87 JeAiba28]|77


https://ependitika.gr/wp-content/uploads/2017/12/sme_user_guide_el.pdf
http://publications.europa.eu/resource/cellar/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-01aa75ed71a1.0008.01/DOC_1
https://etapmme.wordpress.com/tag/%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C/
https://etapmme.wordpress.com/tag/%CE%BA%CE%B1%CF%84%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C/

Kepdaiaro 2

O Ynouwxog Metaoynpotiopos ot svponaikéc MME kov 1
OLKOVOUETPIKT] AVAAVGT] TOV.

2.1 O Ynoukoc Metaoymuoatiopds otig gvponaikéc MME ko 1
OLKOVOUETPIKT] avdAvon Tov pg Ttov ogiktn DESI.

O ymouokdg Topéag Katéyel kevipikn 0éomn o OAeg Tig moMTikéG Tng Evpomaikng
‘Evoong. H mavdnuio tov kopovoiod vanpée onueio otabuodg Kot Kophewong otnv
e€EMEN TG YNOLOKNG TEYVOLOYING EMELDN OVEDEIEE TV OVAYKT) Y10l LLtoL OAOKAT pOLEVN
avtiopacn mov mpowbel T paxpompdBeoun evnuepion g Kowwviag kot TNV
aviayovieTikotto ™ Evpdmng akoun kot oe eEoupetikd emo@aieig Ko avtiEoeg
ouvOnkes. Ot ynoewokég ADoeLG dgv GUVICTOUV HOVO KPIGIHO Tapdyovto Yo TnV
OVTILETOMION KOO Kpiong, aAld amotelobv eniong KAEWL yia TN dtatpnon g 0éong
omv Evponng xabdg kot oty moyKOoUlo owkovopia. Xto TA0IGl0 Tov oyediov
owovoutkng avaxopyng g EE, ta kpdtn péin kakovvion va engvovcovv to 20% twv
KOVOLAM®V Tt0v Mnyaviopod Avéxkopyng kot AvOEKTIKOTNTOG OTNV  YNOLOKN
petdfoomn. Inuavtikd mpoypdupata, 6mmg to "Opilovtag Evpdmn" yia épevva kot
Kavotopio Kot o punyovicpdg "Xovoéovtag v Evpodmn" mov enevodbovy oe vmodopég,
TOPEXOVV OVCIAGTIKY GTHPIEN O€ £pyo yNeaKhg kovotopioc.? Méca amd emevuTikd
TPOYPALLATO Kot VEOUG Kavoviopovs, 1 EE otoyevel oty enitevén tov otdymv g
ynolakig petdfaong. To mpoypappo "Pneaxry Evpdm"s, to omoio eykpibnke tov
Ampilo Tov 2021, amotelel 10 mpmdTo epyareio g EE mov otoyedel oty emtdyyvvon
TOV YNOLOUKOD UETOCYNUATIGHOD TOV KOWVOVIOV Kol OIKOVOH®OV TG, To mpodypoppo
aVTO EMKEVIPMOVEL TIC EMEVOVCELS TOV GE TOUEIS OTMG Ol VTEPLTOAOYIGTES, 1) TEXVNTY
vONUoovVI, 1 KuPepvoacOAAELD, Ol TPONYUEVEG YNOLOKES OeE10TNTES Kot 1) gvpeia
EQUPLOYYT TOV YNOPLOKADV TEXVOAOYLOV G€ OAOVS TOVG TOUEIS TNG OWKOVOUING Kot TNG

E.E*

%https://horizoneurope.gr, https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/activities/cef-digital.

3 https://digital-strategy.ec.europa.eu/el/activities/digital-programme.
*https://www.europarl.europa.eu/news/el/headlines/society/20210414ST0O02010/diamorfosi-psifiakou-
metaschimatismou-epexigisi-tis-stratigikis-tis-ee.
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To Iaykoopio Owovopukd Gdpovp Tapovctdletl pia avdivon mov vwootnpilet
OTL 0 YNOLOKOG LETACYNUATIGUOGC £YEL TN SLVOTOTNTO VO ONLOVPYNGEL UEYAADTEPN
OLKOVOUIKN Kol KOW@VIKTY a&ila o€ oyéon pe ) Propnyavia, Wblaitepa 6Tov TOpEd TV
QLTOLOTOV VANPECIOV KOl TNG EPOOAOTIKNG aAvcidag. EmmAéov, avadeucviel 0Tt o
YNOKOG LETACYNUATIOROS OV SLEVKOAVVEL LOVO TN UETAPOT TG EKTOIOEVLONG Kol
™G  omacyOAnong omd T oyoielon otTa  omito, OAAGL  TPOCEEPEL Kol
OTOTEAECUATIKOTEPOVG TPOTOLG OPYAVMOONG TMV OladIKOCIOV Yo, ETOLPEIEG Kot
KuPepvnoelg. MeAéteg £xovv emikevipwbetl otnv avalitnon TV anapaitnTeyv HETPOV
onuocog otpiéng v TG pikpoueoaieg emyepnoel; (MME) ko oty moapoyn
kafodnynong yww to mog umopel va emrevyfel €vog emrTLYNMUEVOS YNELOKOC
petooynuoTiopnds. Xty moapovoo  perétn, 6Oo  efetdoovpe  vmobécels, OHa
TPOYLOTOTOW|COVILE U0 TOLOTIKY]  GUYKPIoN  OQOp®v  mopaydviov kot  Oa
EPAPULOCOVUE  OVOALCT] TOAVOPOUNGNG OTO  OEOOUEVO. LG, TPOKELUEVOL VO
OlepeLVGOLE  TIG GLVONKEG OV  EmMITPEMOLV  €vay  EMTUYNUEVO  YMELoKd

LETAGYNUOTIGHO.®

O yNnooKdg HETACYMNUATIGHOS AMOTEAEL L0l OAOKANPOUEVT AVASIOUOPPOCT
TOV ENYEPNHOTIKOV TPOUKTIK®OV, ETNPEALOVTOS TIC ETALPIKES GTPATNYIKES, TO LOVTEANL
Aertovpyiog, KaBmE kot Tig ToOATIKEG KovoTtopiog kot papketvyk (Verhoef & al., 2021).
Avt) 1 petdPfaon tpowbel v ymoelokn Kowmvia Tpog Eva vEo KOO TANPOPOPIKNG
Kot teyvoroyioag. Aedopéva vrootnpilovy v dmoyn OTL 01 TOYKOGIES OAAAYEG GTOV
KOWMOVIKOOIKOVOLIKO Y®OPO KOl OTNV 0yopd 0oKOUV TIEST Yo TOV  YNOLOKO
LETACYNUOTICHO TV  piKkpopesaiov — emyeipnoewv  (MME). O ynouokog
LETACYNUOTIGLOG OEV GUVOEETOL LOVO LE TNV EMYEIPNLOTIKT TPOCAUPLOYT], CALA KO [UE
TNV avTidpaon GTOVG KvoOvovg kot Tig afePotdtnteg mov mpokvmTOLY, OM®G Ol
TavoNuieg mov Sl0TOPAGCOVY TIG TAYKOGHEG aALGideg epodioouov (Papadopoulos,
Baltas & Balta, 2020). Ot pokA)celg OV AVTIHETOTILOVV Ol EMYEPNGELS, OTWG O
TESTIKOC TANOwplopds kan n afefardtnta yro mbovn Heeon, avaykalovv t1ic MME va
EMAVEEETAGOVY TO EMLYEIPNUOATIKA TOVG LOVTEAN KO TIG oTpatnyikeés. H alhayr otig
ocvvOnkeg YPNUATOdOTNONG AOY® TOL TEAOLG TNG EMOYNG TOV YOUUNA®V EMTOKI®V

dwdpapatifer emiong kpiciwo poro omv mPOSPacT TOV  EMYEPNCE®V  OTN

Shttps://www3.weforum.org/docs/WEF_Bridging_Digital_and_Environmental_Goals_2021.pdf
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xpnuatodoton. EmmAéov, mapdyovieg Ommg o1 TOAEUOL Kol M EVEPYEWKN Kpiom
SLUPEALOVY GTT SLOUOPPMOT) TOV GNUEPTVOD YNPLOKOD KO ETLYEIPTULATIKOD LOVTELOL

(Kraus & al., 2022; Xie & al., 2022) .

O wkpopecaieg emyepnoelc (MME) otnv Evpdnn Bidvovy Tig cuvéneieg tov
YNOLOIKOD HETACYNUATICHOD, LE 1O101TEPN EULPAOCT] OTIG GYECELG TOL OVATTOGGOLV LE
toug mehdteg tovc. Ot MME o&omolovv Tic yneuokég TeXVOAOYieg Yo va
OMUOVPYNGOLY VEX YMPLOKA TPOIOVTA KOl VINPECIES, O1EVPHVOVTAG TNV TEAUTELNKN
T0V¢ Bdomn kot BeAtidvovtag TV emntyelpnuotiky toug amddoon (Khin & Ho, 2019).
Mécm ypyop®mV SIKTO®MV EMKOWVMVING, Ol ETLXEPNOELS GLVOEOVTOL UE TPOUNOEVTES
KOl KOTOVOAMTEG, OTOKTOVTOG OUECT) TPOCPOCT GE TANPOPOPIES GYETIKEG UE TIG
e€eMEelg e ayopds. Me ) BonBeta g ynorakng teyvoroyiog, ot MME avartbccovv
KOLVOTOUO TPOTOVTA KOl VINPEGIES, EVD ENEKTEIVOVV TO PAGUO TOV TEANTAOV TOLG Ko
BeAtidvouv v amddoon tovc. EmmAéov, cvyvd ypnoiwomoodv €€ amocTicem
€101K0VG Kot ynolakoHs Bondoie yia va avTomokpliovy 6TIg oVAYKES TMV TEAUTOV TOVG
(Parise & al., 2016; Khin & Ho, 2019). Avtég o1 ynolakéc TpoToovMeg emTpénovy
o1l MME va evioydcovv v ovioyovioTiKOTT TOuG KOl VO TPOCHPLOGTOVV

OTOTEAECUATIKG GTIG SUVOAUKES OTALTI|GELS TG CUYYPOVIG OYOPUC.

H Evponn Bpioketon o€ pa kpion Koy, 0Tov 1 avTayovIeTIKOTNTA TS OTIS
TayKOGUES ayopég €lvol AppnKTo. GLVOEdENEVN Ue TNV TaydTNTa Kot 10 Pabud
ymoetlomoinong tov pikpoueoaiov emniyeipnoeov (MME). Avtd mapéyel tepdotieg
evkaipieg otig gvponaikéc MME kot evioyvel v otkovopkn avdmtuén, Kabang ot
ynowkég teyvoAoyieg petacynuatitovv tov tpdémo Aettovpyiag tev ayopodv. H
TPO0OOG GTOV TEYVOAOYIKO TOUEN ElvaL AKOUT O EVIVIMGLOKY], LE TNV AVATTLER TOV
va glvar mévte Popég TavTEPT G€ GUYKPLON LE TOV VTOAOUTO EVPOTAIKO OIKOVOLKO
topéa. Q¢ anotéreopa, ot MME avtipetonilovy £viovo aviaymvicpo, ETOUDKOLY TV
KMUAK®OON TOV dpacTNPOTATOV TOLG Kol PldVOuY ONUOVTIKES dAAayES AOY® TOL
ypnyopa e&glocopevov texvoroyikov tomiov (Evponaiky Tpanelo Emevéivoewv,
2019; Garzoni & al., 2020; Perla & al., 2015). Avtég ot duvapukég vroypappilovy v
avayKn Yo oTpatnyikég ynoeoroinong mov Oa emitpéyovy otigc MME va a&loromcouvv
TAMNPOG TIC SVVOTOTNTES TNG YNPLUKNG ETOYNGC, EVICYVOVTAG TNV OVOEKTIKOTNTO KO TNV

AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG € £VO. TOYKOC LIOTOMUEVO OIKOVOLIKO TEPPAALOV.
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Ymv épevva HOG Yo TOV YNOLIKO UETACYNUOTICHO, B €0TIAGOLUE OTIG
OAAOYEG OTNV  EMYEPNUOTIKY SUVOUIKT] KOl OTIS OGTPATNYIKEG OVTIOPACES TV
pikpopesaiov enyeipnoewv (MME). TMapdiinio mpéner va AdPovps voyn Ot
VILAPYEL EAAEYT HEAETOV TIOV £EETALOVV TG O YNOLKOG LETOTYNLATIOUOG ennpedlet
TOVC TEANTEG, TO. KOOTN EGPOAV, TN YPNUATOdOTNON, TO pLOoTikd TAaiclo, TIg
eEwyevelc oAayEG Kot To €EE10TKEVUEVO EPYATIKO dSVVOUIKO TOV EMLYEPNoE®V. [ o TNV
avdivon pog, Ba ypnoyonomcovpe tov Agiktn Ynoelakng Owovopiag kot Kotvaoviog
(DESI), o onoiog mopakoAovdel Tov ymelokd HETAGYNUOTIGUO TOV OIKOVOHLAOV Bdoet
NG GLVOESIUOTNTOC, TOV OVOPOTIVOL KeEPaAOiov, TG YPNONG TOL ALOOIKTVOV, TNG
EVOOUATOONG TNG YNOOKNG TEYVOAOYING KOl TOV YNOLOKOV ONUOCIOV VINPECIDV.
Méow tov DESI, pmopovpe vo KaTavoncoupie TAG 0 YNOLUKOS LETAGYNUOTIGUOS GE
pa yopo ennpedlet ta facikd exryepnpatikd (ntpota tov MME. H yprion tov DESI
Ba pag emTpéyel vo TOCOTIKOTOWGoVE ToV BaBud ymelokng mtpoddov 6e d1bpopEeg
xopes ™ Evpodnng ko va aglohoyncovpe nadg avtdg o Babuog ennpedlel mapdyovteg
OGS 01 TEAATES, TOL KOGT EIGPOAV, 1| TPOGPaoN GTN ¥PNUATOIOTNGT, TO PLOUICTIKO
nepPaAlov, ot eEmyevelg aAlayég Kot TO €EEIOIKEVUEVO €PYATIKO duvapKo. AvTh N
avdAivon Ba TpoceEPel TOADTIUEG YVOGELS Y10l TOV TPOTO LLE TOV OTOI0 O YNOLOKOS
LETAGYNUOTIGUOC UTOPEL VO BEATIOCEL TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTA Kot TV 0Tdd00T TV

MME oty Evpan.

INa va avoAdocovpe TIC ETTTOGES TOL YNELOKOD HETOCYNUOTICUOD GTIG
EMYEPNUATIKEG  OPOCTNPOTNTEG TOV EVPOTUIKAOV HKPOUECOI®V  EMYEPNOEDV
(MME), 6a avtAncovpe dedopéva ko amd v Epevva "SAFE" (Survey on the Access
to Finance of Enterprises) mov efetdler v mpdsPacn ot ypnuotoddTnon tmv
emyeipnoewv ot Lovn 1oL gupd. Qot1dc0, TO delypa mov JSwbétovpe eivan
nePlopopévo Adym g drabeoipdtnrag dedopévav and to DESI kot to SAFE, kdti mov
nepopilel TG €mMAOYEC HOG OTOV TPOMO 7OV  UTOPOVUE VO TPOCEYYIGOVLUE
OKOVOLETPIKA T, Ocdopéva. EmmAéov, 1 doun tov dedopévov eaivetal va e&optiton
1660 amd ToV YpOVo OG0 Kot amd GAAOVG TAPAYOVTEG. Xe TETOEG TMEPMTMGELS, 1|
avdivon Tov ocdopévev mepopiletar otn xpnom TVxoi®V  SUCTPOUATOUEVOV
dedopévov (panel data) ommg €yve pe ™ pébodo twv Driscoll ko Kraay (Driscoll &
Kraay, 1998), teyvikn povtedomoinong ywo tnv enitevén tov PEATIOTOV Kot 0E10TIGTOV

OOTEAECUAT®V EKTIUNONG TPOKEUEVOL VO EMTELYOOLV PEATIOTO. OMOTEAEGLOTO
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extiunonc. Me avtv Vv Tpocéyyion, eETALOVIE TOSC O YNPLUKOS LETAGYNLOTIGHOG
omv Evpomm emmpedler 116 avnovyiec tov MME, o6nwg n  dwbecipudmta
e€EOIKEVIEVOD TTPOCHOTIKOD 1| EUTEIPOV GTEAEYDV, TO KOGTOG TOPAYWOYNG N EPYOCING,
n mpoécPfacn ot xpNUOTodOTNOT, Ol eEmyevelg aAlayég, Ol TEAATEG KoL M
AVIOYOVIOTIKOTNTO,  emnpedleTol  amd  TOUG  KOVOVIOUOUG  TOL  1OYVOVV.
Xpnowonowwvtoag tov ogiktn DESI (Digital Economy and Society Index) otnv
Evponn, 6o peretnoovpe oMoTikd ToV Yyneloko petacynuaticpd Kot Bo epevvicovpe
10 ovTikTLVO TOVL otV KovotnTa TOov MME va mpowbricovv Tic vanpeoieg | ta
TPOIOVIO TOVG YNPIKA GTOVE TEANTEG TOLG, KOOMG Kol GTNV AVINY®VIGTIKOTNTO
petalh Tovg. XtoOyog pag eivar va emPefordcovpe 0TL 0 YNELOKOS LETAGYNUATIGLOG
emNPeAlel TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO KOl VO 0VOOEIEOVE OTL TOL OPYIKE KOGTN YNOLOKNG
avadidpBpwone &govv kpiown onuacio yw v amddoon tov MME. Télog, Oa
e€etdoovpe TOV  OVTIKTUTO TOL  WYNOUOKOD UETAGYNUOTIGHOD OTNV  €EMTEPIKN
YPNUOTOSOTNGN Kot TV TPOGPAcT] 6TO KEQGAAOL Y10 TIG KPOUECAIES EMYEPTOELS,
v €umdfeld toug oe eEMTEPIKOVG TOPAYOVTIEC OV TPOKOAOVV OAAAYEG, KO TNV

TPOCUPUOCTIKOTNTE TOVG G€ EAAELYT EEEIOIKEVIEVOD EPYOTIKOD SUVOUIKOV.

2.2 H allay1] TOV TIPOGOOKIOV TV KOTAVIADTAOV.

O ynouokdg HETAGYNUATIGUOG KOl 1) GLVEXNG KOVOTOUIOL GTOL EMLYEIPTLLOTIKA
LOVTEAQ £YOVV ETOVOTPOGOIOPICEL OVGLACTIKA TIG TPOGOOKIEG KAl TIG GLVNOELES TV
KOTOVOAOTAOV, OCKOVTOS TIECT OTIC TOPASOCIUKES ETOPEIES Kol O1ATAPACCOVTOG
duapopeg ayopés. H avaivon tovg eotidlet o€ Tpelg kKHpLovg eEmyeveig mapdyovteg mov
®BoVV VT TN HETAGYNUATICTIKY SadKacio: TV WNOLKN TEXVOAOYiL, TOV Yynelakd
OVTOYOVIGHO KOL TV YNPLOKT GUUTEPLPOPE TOV KATAVOADTAOV. ZOUPOVO [LE OVTOVC,
0 YNOKOG HETOCYNUOTICUOG TEPVAEL OO TPELS OOKPLTES PACELS: ynelomoinom,
YNOEKO HETACYNUATICHO Kot cvveyllopevn kowvotopia. EmmAéov, dAlor e€myevelg
TaPAYovTeG moL EMNPEALOVY TOV YNOOKO UETOCYNUOTICHO TEPIAAUPAVOVY TOVG
EMUYEPNUOTIKOVS KUKAOVG, TIG TAVONIIES, TOVG OIKOVOUIKOVS KUKAOVG, TNV KALLOTIKN
oAAayn Kol Tic EvomAeg cvykpovoels. H ymowokn teyvoloyio amotedel tov kHplo
KWVITNPO QVTNG TNG LETACYNMUATIOTIKNG Oladtkaciog. Qo1dc0, ot ahlayég oTov TPOTO
oKEYNG Kot Asrtovpyiog Tov epyalopévav oTov KAAOo amotelobv Kpiciuo epmdolo
otV vobéon tov ynoelakol petaoynuaticpod (Morze & Strutynska, 2021). O
YNEKOSC LETOAGYNUATIOUOGS, 1O KAEWDL Y10l TN dNpovpyia KOvoViKNG a&iog, oonyel tnv
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TOYKOGULOL OAAOYT) OTIG VAINPEGIEG TOL ONUAGLOL TOUEN, OVOTYOVTOG TO OPOLO Y10 VEES
TPOOTTIKEG KOl duvaTOTNTEG ToL emMpedlovv oe PAB0OG TOVG OPYUVIGHOVG KoL TIG
avantuooopeveg kKowvovies. H ikavotnta tov opyaviocpov va tpocaproloviol 6E auTeg
TIG 0AAOYEG KO VoL 0500100V TIG VEES YMELakEg TeXVoLoYieg kabopilel v emtuyia

TOVC GTO GUYYPOVO EMLYEPNUOTIKO TEPPAALOV.

O Ynowkog UETOCYNUOTIOHOG EMIPEPEL  ONUAVTIKEG  UETOPOAEC  OTIC
dpacTNPOTNTEG TV HKpopecainv enyelpnoewv (MME). ‘Epgvuveg mdvo o avty
LETOCYNUOTIKT O1001KAGT0 £XOVV EGTIAGEL OTIS EMMTMOELS TOV YNPLUKOV TEYVOAOYIDV
ot dwyeipion towv oyécewv pe tovg merdteg (CRM) tov emyeipricemv avtov. Ot
YNOEKES TEYVOLOYIEC OMUIOLPYOVV KOVOTOUO, YNOLOKA TPoidvTa. Kol LINPECIES,
dtevpvvovtag ) Phorn TEAATOV Kot BEATIOVOVTOG TNV EMLXEPNUATIKY OTOS0CT] TOV
MME (Khin & Ho, 2019). H yp1jyopn SikT0®GON EMTPETEL GE AVTES TIG EMUYEPNGELS VO
ovvoebovy e mpounBevtég kot meAdteg, va Aapfdvovv dupeca mAnpoeopieg Kol va
npocapuolovtal o€ ToxEMG UETUPAAAOUEVEG OYOPEG KOl OAVGIOEC €POJIACLOV.
EmumAéov, 1 ymowokn texvoloyio cOUPAAAEL OTNV KOWVOTOMIO TMV ETLYEIPTLOTIKOV
povtédwv tov MME, dnuovpydvtog véoug TpOTovg d1avoUnS Kot aSlomotdvTos VEOUS
TPOTOVG TPOGPOPAG a&iag oe drapopeTikd Tunpato tehatdv (Matarazzo & al., 2021).
Avt 1 kavotopio Oyt LOVo eVIoKLEL TV AvTOYOVIGTIKOTNTA TV MME, 0AAd Tovg
EMTPEMEL EMIONG VO TPOGAPUOLOVTOL TO EVEAMKTO OTIG AAAOYEC TOV ETLYELPTLOTIKOV
TEPPAALOVTOS KOL OTIG TPOTIUNCELS TOV KOTOVOAMTOV. ZVVETMS, O WYNOLOUKOS
LETAGYNUOTIGUOG amoTelel kpioylo Tapdyovta yia T PlocLoTNTo KoL TV avamtuén

tov MME c¢ pia moykospomompuévn otkovopia.

O ynowxkdg petacynuoatiopnds amoterel por Pacwkn wnyn evioyvong g
AVTOYOVIGTIKOTNTOG TOV HiKpopesaiov entyelpnoewv (MME). Ot MME mov vioBgtovv
YNOOKES TEXVOAOYIEG EMOEIKVVOVY aLENUEVN KouvoTtopia, TO60 otn dnuovpyio 660
Ko otnv mapoyn afiac, mapadoone kot koatovonong g otiag (Teoh & al., 2022).
[Topdra avTd, VIAPYOLY TEPLOPIGLOL GTO OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTLLOL TTOV LITOPOVV VOl
aroktnoovv ot MME péom tg ynoetakng texvoroyiag. H yprion avtg g teyvoroyiog
amontel e£EOIKEVUEVO EPYATIKO OLVOLKO KO OLOLYEPLOTEG TTOV VO avTIAaBavovTal
onpacio g kot va etvor £rotpot va Ty viofetnoovv. EmmAéov, n andktnon ynelakodv

deClomtov kot gpyaleiwv mpénel vo evBvypappiletal pe to GLVOAKO GTPOTNYIKO
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Opopa yuu TNV Yneomoinon 1 tov ynewkod petacynuatiopd twv MME. Avt) n
evbuypaupion etvar amapaitn yoo v TANpN a&lomoinon Tov SLVOAUIKOD TV
YNOLIKAOV TEYVOLOYIDV, KOO GUUPAALEL TN BEATIOON TNG AVTOYOVIGTIKOTNTOG Kot
™m¢ avamtuéng tov enyepnoemv (Nguyen & al., 2015; Ko & al., 2022). Xwpic po
oo OTPATNYIKN Tov Vo koBodnyel v amdKTNoN Kot YPNomn TOV Yneuokov
de&romrav kot epyaleiov, ot MME gvoéyetatl vo unv Kota@Epovy vo ETTHYOLV To
OVOLLEVOLEVOL OTOTEAEGLLOTO. OO TIG ENEVOVGELG TOVS GTOV YNPLOKO LETOCYNUATIOUO.
H wavémra enévovong oe ymoelakd epyaieio amotedel onUovTiKo Topdyovia ylo v
OLKOVOUIKY] ardo00T T®V emtyelpoemv. H xpnuatoddtnon HEcw ynelokmy KoavoAldv
BeAtidver ) Béom twv MME oty ayopd, mpoc@épovtds tovg eEumnpEnon Kot
OmOTEAECUOTIKY)  TpOcPaocn  oe  ypnuotoddtnon. EmmAéov, o  ymookdg
UETAGYNUOTIOHOC  EVIGYVEL TN  YPNUOTOdOTNON TG  €POSINCTIKNG  OAVGIOOG,
Bertidvovtag ) Béon ko v pdcPacn twv MME og ypnuatoddton (Chen & Chen,
2021). Zuvolikd, n vioBEétnon Kot a&lonoinen TV YnelaK®V TEYVOLOYIOV UITopovV Vo
TPOGPEPOLY oNUAVTIKE TAgovekTpata otig MME, evioybovtag v Kouwvotopia, tnv

AVTOYOVIGTIKOTNTO KOL TNV OIKOVOUIKT TOVG 0tdO00T).

O yneokog UETOACYNUOTICUOS EMPEPEL CNUAVTIKEG OAAAYEC GTO KOGTOG
glopom®V Yoo TG kpopecaieg emyepnoel (MME). H epoappoyn ynoeloxob
petaoynuoticpov otic MME cuvoéeton pe petopévn avnovyio yio m dtoyeipion ovton
OV KOGTOVS. O YNelokdg LETACYNUATIGUOG EVIGYDEL TNV TOPAYOYIKOTNTA TOV UIKPOV
EMYEIPNOEDV KOl UEUDVEL TAL KOOTN E€0PODV, KOONDS Ol €TOpeieg ¥PNOULOTOOHV
TPONYUEVEG TEYVOAOYIEG YL TN OMpovpyio Kot Tapoyn KAoTOU®V ayafov Kot
vmpecwwv. H kovotopio mov em@épel 0 Yyneuokog UETACYNUATIGHOS TOGO GF
TPOIOVTA OGO Kot G€ S10dKAGIEG PEATUDVEL TNV ETALPIKY] TOPOYMYIKOTNTO KOl LELDVEL
T0. kKO0t Mapoywyng (Zhu & al., 2021). TTopdAinio, 0 YNELOKOG LETAGYNUATIGUOG
dtver m dvvatomta otic MME va éyovv mpocPacn oe véeg 10€eg, va a&lomolodv v
VIdpYovLca YVAOCN Kol Vo voBETOVV TEYVOAOYieC amd eEwtepkovg Qopeils. Avtd
emupénel otigc MME va peidcovv 10 kOGTOG KOl VO AVTOY®VIGTOVV GE o, Olefvn
owovopio. Emumiéov, o ynolokdg petaoynuatiopods cvpufdiler ot PeAtioon g
EQOJLIOTIKNG OAVGIOOG, EMTPEMOVIOG OTIC EMYEPNOES Vo PeiTidoovy v
OmOOOTIKOTNTO KOl VO UEWOOVV TO GLUVOAMKA AEITOLPYIKE KOGTN. XVLVOMK(, O

YNOWKOS UETACYNUATIOUOG TPOSPEPEL onuavTikd mAeovektnuato ot MME,
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EVIOYVOVTOG TNV TOPOYOYIKOTNTA, UEWDMVOVTAG TO KOOTN €10POMV KOl OivovTog TN

duvaTOTNTO Y10 KOvoTOpia Kol O1EBv avTayovieTikdTnTa.

Or xavovikég mpobmoBécelg ovyvd emPapvvovv v avdmtuén TV
puikpopecaiov emyeipnoewv. H niextpovikn typnordynon amotedel fondnuo yio tig
MME, k00®dg CUUHOPPAOVETOL LE TOVS POPOAOYIKOVS KOVOVEG KOl LEIDVEL TO POPTO
epyaciag. H ynolaxn teyvoroyio €xet éva onuoviikd poAo oTN UHETATOMION TOV
puOuoTIK®OV TEcE®V oL cLuvBwg avTtipetonilovy ot MME. IThatedpueg dnwg to
cloud-computing, ot 0OAOKANP®UEVES VINPEGIES KOl Ol GYETIKEG VITOSOUES EVVOOVV THV
ATAOVGTEVGT TNG SIOIKNTIKNG SOVAELIG HEGH TV SAPOP®V YNPLOUKOV TAUTPOPUDV,
NG NAEKTPOVIKNG TILOAOYNONG KO VITOYPAPNG, KAOMDS Kot TG S1€0KOAVVONG 6T XPHOoT
avolkT®V kpatikmv dedopévav (OECD Publishing, 2021). H yneuokn dwakvfépvnon
dtevkoAvvel v aueorn mpocoppoyn twv MME otig adhayéc tov puvBuotikod
mAoiciov. Avtd emtpénel 6Tovg OeLBLVTEG KOl TOVG 1OIOKTNTEG VO QPLEPDOVOLV
TEPLGGOTEPO YPOVO GE EMYEPMNUATIKEG OPACTNPLOTNTES KOl ETIKEVIPAOVOVIOL GTIG
ATOPACELS, OVTL VO, Somavovy TOAVTIHO ¥POVO GE OLOIKNTIKEG OladIKOGIES, Yol Vol

TPOCAPUOCTOVV G GLVEXMG HeTafarldpeveg pvbuicelg (Baheer & al., 2020).

Ov wkpopesaieg emyeipnoelg (MME) eivon o egvdioteg o emyevelg
OLKOVOLLLKOVG KO U1 OIKOVOMIKOUS KAVOWVIGHOVG GE CUYKPIoN WE TIG UEYOAVTEPEC
EMYEPNCELS. AVTO OPEILETAL GTO YEYOVOG OTL O YNPLOTOMUEVES ETLYEIPNGELS EXOVLV TN
duvaTdTNTO. VO OVTOTOKPIVOVTOL YPNYopo KOl OMOTEAECUOTIKA GE KPIGELS,
aSlomowwvtog TV eveAEio ko ™ dvvoukdtntd toug. Or MME pmopovv va
TPOCAPUOCTOVV  YpNyopo o€ Olpopes eEmTepkéc avatapoyés, OnMS @Opot,
OLKVUAVOELS GUVOAAQYLLOTIKMOV 1GOTIAOV KO TOATIKY 00TAOEW0, EVIGYVOVTAG TNV
avTOYOVIGTIKOTNTA Tovg. H ynoromoinon emtpénel otig MME va avtipetoniCovv
OMOTEAECUOTIKO TIC TPOKANGELS, YPNOUOMOIDOVTOS TIG IKOVOTNTEG TOLG KO
a&0TOIMVTOGS TIG OLVATOTNTEG TOVS. ZVuuPdAietl ot Pedtioon g anddoong twv MME,
EMTPEMOVTAG TOVG VAL OVIXVEDOLV KOl VO EKUETOAAEDOVTOL EVKALPIES, KOOMG KOl Vol
avadl0pYVAOVOLY TOVG TOPOVG TOVG Y0l VO OVTIUETOTIGOVV KOTAGTAGELS EKTUKTNG
avaykne (Warner & Wager, 2019). O ynoiokog petacynuationds ponda ig MME va
elval EMaoTIKEG Ko avOeKTIKEG 6€ aoTadN emyelpnuaTikd TepBailovia, 6ivovTag Toug

1 SLVOTOTNTA VO OVTIOPOVV OTOTEAEGUOTIKA GE SLOPOPETIKES KATAGTAGELS kKpiong. H

HAIAKHZ APIZTOTEAHZ mxd87 JeAiba36 |77



duvaTOTNTO TAYELOG TPOGOPUOYNG KOl 1) QLENUEVN OVTOYWVIGTIKOTNTO TTOV TPOCPEPEL
N ynoeonoinon, kabiotovv 1ig MME 7o kavég va emPidcouy Ko va, E0IEPTIGOVY GE

neP1Odovg affefardtnTag Kot GAAAY®OV .

H xoplo avnovyio tov evponaikdv pukpopesaiov emyepnoewv (MME) eotidleton
OTNV OVETAPKELD EWOIKELUEVOL EPYOTIKOD SLVOLLKOV, £va (RTNHO TOV EMOEVOVETOL
amo Tov ynowokd petacynpatiopd. H éadewyn egedikevpévav epyalopévov omoteiet
ONUOVTIKO EUTTOOI0 OTIG EUTOPIKEG OpaoTNPLOTNTES TV gvponaikdv MME, 1dwaitepa
KaBmG 0 paydaiog puOUOS TNES YNPLOKNG LETACYNUOTIOTIKNG Oad1KAGToG O1ELPVVEL TO
yoopo petald g avavopevng {nmmong v eEedkevpéva TPoooVTO KOl TNG
Tpocpopds and Tic MME. Zopgwva pe tov Nguyen, 1 EAAEWYT avOpOTIVOU SUVOUIKOVD
LLE TIC OMOLTOVLEVEG YVMOGELS Kot 0eE10TNTES AMOTELEL GNUOVTIKO EUTOI0 GTOV YNOLUKO
petacynuotiopd twv MME. Ot enyeiprioei avtipetonilovy TpoKANGELS 6TV EVPEST
epyalopévav Le TIC KATAAANAES OeEIOTNTEG Y10 VO aVTATOKPIOOUV GTIG OTOLTHGELS TNG
dwdikaciog tov ynelokov petacynuatiopod (Nguyen & al., 2015).H emrtoync
YnNeKn HETAROPO®ON avEAveEL TNV TOALTAOKOTNTO KOl TIG OTOLTHOELS, KOODG
amotteitol eEgdcevévo TpocomKd pe ynolakég degottes. Otav po etarpeio
aroocilel va vioBetnoel ynelakéc texvorloyieg Kot d1ad1Kacies, To TPOPAN LT TOV
avtipetonilel yivovtor mo moAdTAOKO Kot apnpnuéva, Kahotovtag avoykaio v
VapEn TPOSOTIKOD HE YNOLUKES IKOVOTNTEG YO TNV OTOTEAEGLOTIKY] OVTILETATION
TOV ATOTHGE®V KoL TNV £ilvon tov pofAnpdtov. Ta tocootd ynelakng viofétmong
0E L0 YOPO OVTIKATOTTPILOVV TO KEVA OTIS OEEIOTNTEG TOV EPYATIKOV SVVOLKOD TNG
yopog. H otev] aAdnAemiopoacn HETOED TOV YNOUIKOV TEXVOAOYIOV KOl TV
aropoittev deSlottov, pall He T OVOUEVOUEVO ATOTEAEGUATO OVTOYOVIGTIKOV
TOMTIKOV TOL TPOAYOLV TNV EMYEPNUATIKY] OpacTnPOTTe. KOl TNV ayopaic
nelapyio, vroompilel v téon TPog LVIBETNON TOV YNPIKOV TeEXVOAOYIDY. H
EMAEYN EOTKEVUEVOD TIPOCHOTIKOV OTOTEAEL KPIGULO TEPLOPICUO Y10 TOV EMLTUYNUEVO
ymoeoxo petacynuaticpd tov MME. O ymowkdg petaoynuaticpdg evieivel v
avaykn yuo €EEOIKEVUEVO TPOCHOTIKG, KANGTOVING EMTOKTIKN TNV ovamTLEN
deClomtowv Ko TV ekmaidevon oe véeg texvoroyieg, mpokewwévov ot MME va
UTOPEGOVY Vo avTameEEABOVY GTIC ATOLTAOELS TOL YNELoKoD TEPPAALOVTOG Kol Vo

EMTUYOVV PLOGIUN OVATTVEN KO OVTAYOVIGTIKOTNTA.
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2.3 Ozopntikn paon ko avantoén vrodioewv.

Ot MME oamoteAohv TovV KUupilopyo TapAyovio 6TOV KOGUO TWV EMLYEIPTCEDV
TOYKOOUIMG, GLUPAAAOVTOC CTIUOVTIKA GTNV ATOGYOANGT KOl TO POPOAOYIKA £G000 GE
TomiKkd Kot €0vikd emimedo. Tnv 10w onpocio €xet k1 0 pOAOC TOVL YNOLOKOV
LETAGYNUOTIGHOV, KaODC omotedel {oTkd otoyeio ywo v mpoddnon kot tnv
avafaduion TV EMYEPNOE®V KOl TNG OWKOVOUINC. XVVERMC, &ival avoykoio va
avoAvBel n SVVOUIK TOL YNELOIKOD UETOGYNUOTIOHOD 010 TAaicto tov MME.
[Mopaiinia, ot MME oavtipetonilovv meplocdTEPOVS KIVOUVOUS GE GYECT UE TIG
peydiec etaupeieg katd TN OAPKEN TOV ETXEPNUATIKOV TOVG OpOCTNPLOTHTOV,
EMOPLEVMG LILAPYEL EVTOVT] AVAYKT] Y10 VTOGTNPIEN QVTNG TNG KATNYOPLog EXLXEPNCEMV.
Amouteiton €£€101KeLIEVN TTPOGEYYIOT Y10 TV OVATTLEN KOL TNV EQAPLOYN OLLPOP®V
TPOTOROLVADV VTOGTHPIENS, KAOMDS Kot 1 dNUIoVPYIo UG CTPATNYIKNAG TOL TAPEXEL
KaTavONGoT Yol TOV TPOTO LE TOV OTOl0 T UETPA TOL AapPAvovTal GuvoEovTal LE Ta
emtevyBévra anoteréopota. H avamtuén g moykOGHg otkovopiog @EPVEL GLUVEXDGS
véec mpokAnoelg oe kdbe emyelpnon. Tov televtaio kapd, 0O  YNELKOG
HETOOYNUOTIOHOG €xel avadeyBel o £vag amd TOVG TO OLGLUCTIKOVS TOPAYOVTEC.
Avodeikviel TOAG eumddlo: EAAEYN KOTAAANANG ¥pNUOToddTNoNS, TpofAnuota
OACQOUAENG GTNV TANPOPOPIKY], OVETAPKELDL YNOOK®V SEEIOTNTMOV TOV TPOGOIIKOV,
EMLEWYT EWOIKAOV TNG TANPOPOPIKNG OTNV £EMTEPIKY] aYOpd €pyaciag, £0MTEPIKN
avTioTOoN OTNV OAAAYT, EAAELYT KOTOVONONG TOV JELBVVIADV CYETIKA LE TO TAS VO
EMTUYOVY TNV CALOYY], OUEIGPNTNON GYETIKA UE TO. LEAAOVTIKE YNOLOKA TPOTLTTO, KO
Ao Avtd to eumodio GLVNOMG KOTNYOPLOTOOVVIOL GE TAPAYOVTEG TOL OPOPOLV
oToV ovOpOTIVO Tapdyovto, TNV TEXVOAOYld Kot Ta owovoukd. I[TapdAinia,
onuovtikoi eivor kot GAAOL TOPAYOVTEC, OMMOC Ol OPYOVOTIKOL, VOUIKOL Kot
nepPorroviikol mapdyovtec. [lpoxkertar Yy évav ovATTUGGOUEVO TOYEMG TOUEN
EPEVLVOG OV EMIKEVIPMOVETAL KUPIMG OTIS PEYOAES €TOUPEiES, OAAG VTTAPYEL KO Lot
onpavtikny toxn €pevvag mov eotidlel otig MME. Tlap' 6da avtd, 1 €pdTNON Y10 TO
nota otNPign yperdlovror ot MME yia va avTIHeTOTICOVY 0VTA T EUTOOIOL TOPOUEVEL
o€ peydlo Padud aveEepedivnn. ZNUOVTIKOL TOPOL ELEVIVOVTOL GTNV YNPLOTOINoT TOV
pikpopeoaiov entyelpnocmv. Yio0etobvtor otpatnyikég opdong t6co o€ €6vikd 660
Kot o€ 01EBVEG eminedo pe oTdY0 TNV TPOdONoN UG EvEPYOL S1001KOGIOG YNOLOKOV

UETACYNUOTIGHOD, TN dTtnpnon S PLOCILOTNTOC TOV ETXEPNCEOV KOl TNV
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TpomOnon ¢ PLOGIUNG OVATTVENC. TNV TOPOVGA £PEVVA, EYOVLE EVIOTICEL TOL KOPLOL
HETPa ONUOGLOG VITOCTNPIENS OC OTOTELECLO TOV EUTOOIMV GTN O1UOTKAGTN YNPLOKOD
petacynuoticpoyd twv MME. Mg Bdon v avackomnon g Piproypapiod,
TOPATNPOVUE OTL Ol HOPQES OMUOCIOG VTOOTNPENG TOL  amouTovVIOL Yol TNV
OVTILETOTION TOV KOPLOV EUTOOIOV GTOV YNOLOKO UETACYNUATIOUO TEPIAOUPAVOLV:
avafaduion de&omrwv, Pertioon g KLPEPVOUGPALELNS, ETEKTACT] TOV QUVOUIKOV
EPYATIKOD OLVOUIKOV, E0MTEPIKN £pevva, kaBodnynon, Heiwon eOpwV Kol TEADV,
KaOdG Ko dpeon owovopkn ot)pién omd 10 dNuocto. Ot popeég vTooTHPIENG TOL
avaivovpe yopilovior 6€ OWKOVOMIKES TPOTOROVAIES (UEWUEVOL QOPOL Kol TEAN,
KaBdg emiong ki dpeon onuocio owkovopikny otpign), texvoroywkés (avoBaduion
acdrelng) Ko avOpomiveg TpmTofoviieg (avapdbuion deElottwv, ETEKTOOT TOL
SVVNTIKOV £PYOTIKOD SLVAUIKOV, E0MOTEPIKN Epguva Kot kabodnynon). Emotuoveg ki
emoyyeApatieg €yovv v Amoyn ToG €lTE Ol TEYVOAOYIKEG TTLYES, OMMG M
KuPepvoacedietla gite ol avOpdTIVOL TAPAYOVTES, OGS 1 EALEWYT €EE1dTKEVONG TOV
epyalopévav, amoteAovy T0 KOHPLo eumddlo yio v avamtuén tov MME. H duokoliia
oTNV  OmOKTNOT YPNUATOSOTNONG OMOTEAEL €MIONG ONUOVTIIKY OTENY Yo TIG
pikpopecaieg emyeipnoels otnv Evponn. Ot gtaipeieg emoidKovy va LELDOGOVY TOV
Kivouvo emtayhvovtog TNV YNeLoKN ToVS LETAGYNULOTIOTIKN Otadkacio. Etvat epeavég
OTL Ol HIKpOUECOiEG EVPOTAIKES EMXEPNCES OvTIAOUPdvOovVTOL TOV  Yneuoko
peTaoYNUOTICHO ¢ éva epyaieio mov pmopet va Tig Pondnoet va aviipetomicovy v

TapoVca KPioT Kol TS SIAPOPES TPOKANGELS TTOL OVTILETOTILOVV.

Kalovvrar ot etanpiec va mdpovv anoedoelg kabmg PAETOVY TV amdI0GT TOVG
péca amd To0 GUVOAO TOL EVEPYNTIKOL KOl OO Ta KEQAAMLN TV pétoywv tovg. H
Aertovpyion kGBe emyeipnong eCoptrdtor omd TOL AETOLPYIKA HOVIEAQ TO. Omoin
YPNOLOTOEL Kot 0md TO €EMTEPIKO TG TEPPAAAOV, £TCL MOTE VO Uropel va dgL, e6v Ta
YMeoKa TG epyaieia etvar emapk, yio va avtamokpfet otnv ayopd. Avtd dnuovpyel
kivdvvoug otig MME, yati ) ypnpotoddtnon yio v ynelokn toug avoPdduon eivot
nepopopévn. Tlapoéin v dvokorio avtn, ot gvponaikéc MME mpoconaboiv va
LELOGOVY TOVG Kivouvoug kot va. evtayfoldv [e omolodNTote TPOTO Kol KOGTOG GTOV
YMOEKO HETAGYNUATIGHO. BAETOLV TOV YyNerokd PHETAGYNUATIOUO MG EPYOAELD, Y10 VOl
umopovv va kpatnBodv otig TPokANoelS mov Tovg moapovctalovial. O ymelakog

LETAGYNUOTIGUOG etval BactkdC TapdyovTag Yo TV avAmTLEN VEDV ETLYEPTLATIKOV
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povtélmv. H kavotopio 6to emtyelpnuatikd LovTELO GUUPBAAAEL GTNV OTOTEAEGLOTIKN
OVTILETOTIOT TOV EMYEPNLATIKOV LOVTEA®V Y1a. T1G Evponaikéc MME, 6w n ebpeon
VE®V TEANTMV, OVILETOTION TOL OVIOYMVIGHOV, LEIDMGT TOL KOGTOLS TOPOYMYNS, N
€0peoN EOIKELUEVOL TPOCMOTIKOV Kol EUTEPOV CTEAEXDV. Me fdon OAa To TopaTavED
UTOPOVLE VO TPOYMPNGOLUE GE OPICUEVEG Pactkég vTobBéoelg mov Ba GLYKPOTHGOVY

10 HEB0OOAOYIKO KOUUATL TNG EPYOCTOC.

Yn60eon 1: Mog ennpealel 0 YnewoKOS NETOCYNUATIGHOS TNV ETVYEIPNUOTIKN

opaoTnpLoTNTO TOV gVpOTUIiK®OV MME.

O yne1oxog PLETACYMNUATIGUOG TO TEAEVTAL XPOVIOL EXEL AALAEEL OO TOV KOGLO
LLE OMOTELEGLOL OL TPOGOOKIEG TV TEAATMV VO £XOVV OAAAEEL OpaoTIKA. Oa egTdcoVE
T0 TOG 0 YNOWKOG UETACYNUOTICUOS pmopel va emnpedost ) OLOKOAMA TV
evponmoikdv MME oty andktnon véwv melotav. Ot véeg ymelakés texvorloyieg
EMTPEMOLY GTNV ONUIOVPYIN VEOV YNELIKOV TPOIOVIOV Kol VANPECIEG 1) OTOLES
onpovpyovv 1t Pdon vy TV €0peon VE®V TEAAT®OV Kot TNV Pektioon tov
emyeipnuatikdv anoddcewv twv MME (Khin & Ho, 2019). Avté diver tnv dvvatotnta
o1l MME va avantdéouy ta emyelpnUatikd Toug HOVTELD, £TCL OGTE 1) EDPECT) TOV
TEAATAOV TOVG KL 01 TOPOYES LINPEGLADV TOLG TOV TAPEXOLY VOL LITOPOVV Vo dtatnpnhovv
omv ayopd. To mAeovEKTNHO TNG KATOVONONG TOV TEAATAOV OE VEEG WNOLOKES
teyvoloyieg divel v dvvatdtra otig MME va dnuovpyncovy véeg miatodppeg. Ot
yneKkeg  texvoloyieg Omuovpyovv  mAovown - eEatopikevuéva  mepiBdAiovta,
TPo®OOVTOC TNV OOPACTIKOTNTO TOLG KOl TNV €VIOVY] OVIOAAOYT) TANPOPOPLOV
avlpeco og emyEPNoELS Kot katovalmtés. Emiong, emtpémovv 6toug meddteg Tovg va
TPOCPEPOLY EMTAEOV a&id G AAAOVS KATOVAAMTEG, TPOKAADVTOG TIG EMLYEIPNGELS VAL
emavegetdoovy Vv Béon toug oy dadkacio dnpovpyiog a&lag oTov Topéd TOL

UAPKETIVYK.

Yno0eon 2: IHwg pmopel vo Pertidoel 0 YnQuoKOg HETOCYNUATIGROS TOV

avVTayOVIopo6 Tov evponaikov MME.

H evoopdtoon ymeokdv texvorloylidv omottel LYNAEG enevovoels, evad 1
V10OETNON ETUPIKOV HOVAS®Y 0dNYel 6 onuavTikh peimon tov KocTovg. Educotepa,
dtvouv TN dLVUTOHTNTA OTIG EMYEPNOELS VO LELDGOLV TO KOGTOS GUVAALAYNG, TO KOGTOG
oLVTOVIGHOV Kot emikotvoviag (Alcacer & al., 2016). Ot evorapepduevee MME etvan
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TPOOLLEC VO ETEVOVCOVV GTIG YNPLOKES TEXVOAOYIES, KLPIWG KaTd TNV SLdpKELD TWV
ebvav emektoTiK®V dadikacidv. Ta kepdaiaia ta omoia divovtal yio v £viaén Toug
0TO0 YNOLKO petacynuatiopd tig fonbovv va avartoéovv Pactkods topeis, Onme n
ebpeon VE®V TPOIOVTOV, TO HAPKETIVYK, N SLOCLVOPLOKT SLOVOUY| KOl 1) EPOSIUCTIKY).
O yNeoKOC LETOCYNUOTIOUOG OLEVKOADVEL TNV GUECT] KOl TNV EVEPYTN CUUUETOYN TOV
EVBVVTIKOV GTEAEYDV KO TOV S101KNTIKOV GupBoviiov Tpowbavtag Eva meptBdAiov
TOV EVIGYVEL L0 TOATIKY] TPOGEYYIoN Kot pia BeATiopévn emkovavia. Ot d1evbuvtég
mov dev OBéTovy €EOMMGUO N €YouV AYOTEPES WNOOKEG YVOOES Umopel va
EPUNVEVCOLV EGPUALEVO KOL VO, 0YVONIGOVV TIG OALAYEC OTOV EEMTEPIKO AVTOYMVICUO

LLE OMOTEAEGLOL T LELOOT) TG AVTOYOVIGTIKOTNTAS TOVS otV Evpom.

Yn60eon 3: O ynorwokiog peTacynpotiopos exnpedlel onpavTikd 1o KO6T0G TOV

guponaikov MME.

O yNeuoKoOC HETACYNUOTIGUOC Exel OeTIKN EMIOPAOT) OTO OIKOVOUIKG GTOlYElD
TOV WKPOUEGUIMV EMYEPNOEDV, BEATIOVEL TNV aOd00N TV £pYALOUEVAOV, GUUPAAAEL
OTOV GLVEYN HETAGYNUATIOUO TNG ATOTEAEGUATIKOTITOG TNG TOPUYDYIKNG EPYUCING Kot
HEIDOVEL TOL KOGTN TOV €6POAYV, YU avtdv 10 AGY0 Y Vo TO ETTOHYOLV OVTO Ol
HIKpOUESOIEG EMYEPNOEIS oamattobvTol oAloyEG oty  dlayeipion Tovg. AT
AmOdEIKVOETAL OO TO oTafepd KOOMUEPIVO KEPOOC MOV TPOKVMTEL GO TAL LYNAL
enineda mapaywywdtrac. To yeyovog 0Tt avtd Ta KEPOM Topapévovy otabepd Betikd
elval 1dwitepa onUAvTIKO, aveEdptnTo omd TN XPNON YNEK®OV TEYVOLOYI®DV 1| TO
eninedo oeglottov tov epyalopévov. ‘Eva axdun mieovéktua ivor n avtadiaym
TANPOPOPLOV KOl SEGOUEVAOV LEGH TOV SLAITKTVOV KOOMG EMEKTEIVEL TO EVOLOPEPOV TMV
KOTOAVOADTAOV Y10l TO TPOTOVTO KOl TIG VINPECIES TNG EKAGTOTE ETAPEING, AVEAVOVTOGC
étol v gmon me. Méoa amd avtd 01 KATAVOAMTES Kot Ol TOANTES TPOIOVIMV Kot
VANPECIOV AmOoKTOVV Pedtionévn mpdoPoacn oe avtiBeteg mAevpég NG oyopdc,
EVIOYVOVTOG TNV TOYVLTNTA KOl TNV amodoTikOTnTe. Toug. Emiong, ot emyeipnoeig
UTOpOLV Vo evIOTicovV TOAVOUG EWIKEVUEVOLG €pYalOUEVOLG 1) TPOUNOEVTES
ewopodv. H ynoromoinon divel v duvotdTNTo OTIG IMKPOUEGOIES EMYEIPNOELS, OGO

TNV XPNOCUYOTO0VV KaONnUePVA, otV €0pecn VE®V £pYaLOUEVOV.
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Yn60eon 4: O ynQuokog PETUGYNUUTIOTIKOS NE GMOTN Ol EipLon pmopel va

oonyel 6 onuavtiki Pertioon v ypnpatoddtyong Yo tic MME.

H eioaywyn g ynotokng texvorloyiog avEAver TIC avAayKeS Yo, ETEVOVCELS, Ol
eToupeieg mov T1g v1oBeToHV Ppickovial AVTIUETOTES L VYNAL Kot 6TafEPA OIKOVOLIKA
KOGTN. AKOUN ol ymelokég te(VoAoyieg Exovv BeTikn emidpacn otnv amdd0oN TV
EMYEPNOEDV GE OTL APOPA TO KEPAANL0. ZTOV TOWEN TNG EMLYEPTLLOTIKNG EMLOOGNC Ko
OTOV TOUEN TTPOOTTIKAOV OVATTUENG, O YNOLOKOG LETACYNUATIGUOG EIVOL YPTCLOC Yol
Toug Olevbuvtég, kabmg emtpémel ™ Omovpyia piag kowng ovtinync. ‘Etot,
EMTPEMEL OTIG ETAIPEIEC VO TKAVOTO|GOVV TIC OVAYKEC TMOV TEANTAOV TOVLG, VO
TPOGOPUOGTOVV 6TIG €€EAIEELG OV amantel 1 emoyn, Vo ALENGOVY Ta £6050 TOLG OO
T1G OPAGTNPLOTNTEG TOVS Kol VoL TpomBncovy v avamrtuén tovg. H adia Tov ynotokov
LETAGYNULOTIGLOV GTO YDPO TNG XPNUATOTIGTOTIKNG TEXVOAOYiag efvor 1 TpomOnon g
OLKOVOLLKT|G EVOMUATOONG MOV EMTPENEL OTIS WMKPOUECOIES EMYEPNOES KOl GTO
VOIKOKUPIE  HE  YOUNAG — €1000MUOTO. VO OTOKTHGOLV  TPOGPOcT  OTIg
ypnuatootkovoutkég vanpeoieg (Hua & Huang, 2021). O ymeuokog petacynuotiopds
avoliyetl véeg SLadpoUEG OTT OLAXEIPLOT TV OTKOVOUIKMY GTOLXEI®MV KO VINPEGUDY Yo
TIG TANPOUES TV emyelpnoewv. H ynotokt| xpnpatoddtnon evlappivel tnv otkovopio
TOV WKPOUECOIES EMYEIPNOEIS EMTPEMOVTAG TOVS VO £XOVV ELKOAOTEPT TTPOGPaom
otV XpNUatoddTNon Tovs. EmumAéov, o ymeokdg HETAoYNUATIGHOS GLUPAAEL oV
OVTILETMOMIGT TPOPANLUATOG THG PEVGTHTNTAG LEGO OO TIG EVIGYVGELS TOV divovTol omd
v Evponaik Evoon, avtd emtoyydvetar pe v xpnon ynook®V 16TOCEAId®V Yo

NV KOTAOECT) SIKAOAOYNTIKAV.

Yno0eon 5: O ynorwokog PHETOCYNURATIGHOS RELDVEL GNUOVTIKA TO PpLOmOTIKO

Bapoc tov MME.

O yno1axog HeTacynUaTIoiog dlvel TV duvatOTNTA Kot GTOV ONUOGLO TOUEN VaL
LLEAETNGEL KO VOL YPTCLLOTOMGEL TIG YNOLOKEG TEYVOLOYiES Yo TNV Pertion Tovg, pe
emakOAovfo TV puOoTIKY] pelmon TV TECEWV TOV GOKOVV OTIS WIKPOUEGOIES
emyepnoels. O dNUoOclog topéag £xel PAAel ®C TPOTEPAOTNTA TNV VOLUOTNTO TOV
EMYEPNOCEDV, TIG TOPOYES TOL TPOGPEPOVY GE OVTEC, TNV TOWOTNTO TOV KOU TNV

napayoykodmra tovg (Sundberg, 2019). Avtd £xel O amoTéAeso 0 SNUOGLOG TOUENS

HAIAKHZ APIZTOTEAHZ mxd87 JeAibad2|77



va onddet TIC LKPOUEGOIES EMLYEPTOELS VO TPOGAPLOGTOVV YPNYOpa OTIG EEEMEELS
ToV TAOGIOL TOVG. Aivel YpoOvo o©TOVG O1EVOVLVTEG KOl OTOVC 1O10KTNTEC TMV
UIKPOUECAIMV  EMYEPNCEOV VO TPOCGOPUOGTOVV GTOVG KOVOVIGHOVUG 7OV  TOUG
emPBdArovv ot dnudciot Topels. Méoa amd TIc YynELokég TAATEOPLES TTOL SlaBETOVY Ot
ONUOCIEG VINPECIEG YO TIG EMYEIPNOELS, EXOVV TOV EAEYYO TOV AOYIOTIKOV TOVG
EYYPOUPDV, EAEYYOLV TIC QOPOAOYIKEG TOLG VTOYPEMCEL TPOG TO ONUOCLO, TNV
uicbodocio Twv epyalopévev Tovg, OTMS Kot GALEC VANPECIEG YPNOLUES Y10 VTEC.
AvTo €xel ®G avTiKTLTo TNV HEIMOT TNG OVNGLYIOG TOV UKPOUEGOIMV ETLYEIPTCEDV

GYETIKA LLE TO POPTO EPYAGING TOVC.

Yn60eon 6: O yn@uokog peTaoynoTiopdg ennpedlel onuavtikd tnyv eveMéio Tov

MME ané Tovg eEmyeveic mapdyovreg.

H ymoewomoinon éxet empéperl OepeMddelc HeTaPoAéG OTO EMLYEPMNUOTIKO
HOVTEAO KOl OTIS OpACTNPLOTNTES TOV pIKpopesainv emyepnoewv (MME) oty
Evponn, Peitidvoviog tv emwowvovio HETOEL TV  KOTOVOAOTOV KOl TOV
TPOUNOEVTAOV TOVS, YEYOVOG TTOV £XEL 0ONYNOEL GE EVIGYLON TNG AVTOYOVIGTIKOTNTAS
T0VG oTig Olebveig ayopés. H epapuoyn ymelokdv texvoroyidv €xel copParel otnv
avénon g EMYEPNUATIKNG 0ddooNg Kot 6TV mpocappoyn tov MME otig paydaieg
e€eMelg oL YNEKOD  HETACYNUATIGHOD, GUUTEPIAAUPOVOUEVOY KOl TV
dwdkactdv elcaymyns. H mapayoyikdmra tov entyepnoenv ennpealetol and v
EMIAOYN KOl EPOPLOYT| TEXVOAOYLDV, OL OTTOIEG GLVOEOVTOL LLE TOV GLVOAKO TOPAYOVTQ
napayoyikotrog (Total Factor Productivity, TFP). Avtd pumopet va e€nynet amd v
eumepio Kot T YneLokég SeE10TNTES TV GTEAEXDV TOVG. 1o TG pecaieg Kot peyaheg
EMYEPNOELS, M TEXVOAOYIKY| emévovon mailel kKpioo poro, Wiaitepa Yo EKEIVEG TOL
OpACTNPLOTOOVVIOL GTOV TOUED TMV E60YMYAOV, OmOL 1M YPNOT TPONYUEVOV
TEXVOAOYLDV £xEl 0mooeLyDel Kpioun Yo TV EMyEPNUATIKY TOVG emttvyio. H mavonpuio
COVID-19 éyet avadei&et T onposcioo ToL YnELoKoD LETOCYNLATIGHOV, TOGO KATA TN
JugpKelnL OGO Kot PETA TNV KPioT, HE GTOYO TN Oy EIPIOT TNG TOPAYMYIKOTNTOS TOV
epyalopévav Kot v Tpocapuoyn otig véeg cuvinkeg (Klein & Todesco, 2021). Katd
N SLAPKELN TNG TAVONUIOG, Ol LIKPOUECAIES EMYEIPNOELS, AEIOTOIOVTOS TIG YNOLUKES
TOVG YVOGELS Kol OeE10TNTEG, OVTATOKPIONKOV ATOTEAECUATIKG OTOVG eEMTEPIKOVS

TOPAYOVTES, KL EV CLVEYELD, EKUETAALELTNKAV TOL OETIKA OTOTEAEGLLOTA TOV YNOLOKOV
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HETOCYNUOTIGHOD YlOL VO EVIGYDGOLV TNV amOd00T TOVS Kot v PEATIOCOLV TNV

avOeKTIKOTNTA TOLG,.

Yn60eon 7: O ynouwkog peraoynpuotiopds eanpedaler onpovtika 1 Ctnon

e€edkevpuévou gpyaTikov dvvopkov tov MME.

O ynookog petacynUoTicpds pumopel vo exnpedost onuovtikd tm 0éon tov
UIKPOUECAIMV EMLYEPNCEDV MG TPOS TO EEEWOIKEVIEVO TPOCOTIKO oL dtafétovy. O
YNOEKOC LETACYNUATIOUOG EXEL O OMOTELEGHO TNV AOENON TNG LETAVAGTEVONG TOV
dlvonTIKod  KEQPOAQIOL 1TNG YMPOS, TNV EAAEWYN  EMOPKADS TPOETOLUAGUEVDV
EMOYYEALATIOV HE YNOLIKES 0eE10TNTEG, TN O1EVPVVOT TOV OVIGOTHTMY GTNV 0yopd
gpyaociag xor v emdeivoon g KOwoViKng Katdotoons. Ot amoitnoelg Ttov
EMYEPNCEDV MG TTPOG TIG deEIOTNTEG Kot TIG IKAVOTNTEG TOV £PYALOUEVAOV 00NYOVV GE
yéopa peta&d tovg. 'Hom oTig evpomaikég LIKpoUesaieg EMLYEPNOELS VITAPYEL EAAEWYT
€EE1OKEVUEVOL TTPOCAOTIKOV KL OVTO £XEL GOV ATOTEAEGLLO TOV TEPLOPIGUO OVTOV TWV
gpyalopévav. O yneuakog HETOCYNUATICUOS EMWOEWVAOVEL OVTN TNV KOTACTOOY| GE
GUVTOUO YPOVIKO OAGTNLLAL, OTLLOVPYDOVTAG LEYAADTEPO XAGHa peTalD Tng {Tnong Kot
™G TPOGPOPAG EWGIKELUEVOD EPYATIKOD SUVOUIKOD OO TIG LIKPOUECAIEG EMYEPTOELS,.
YOoupova pe tov Nguyen, onpoviikd gumodlo oIV €QOPUOYN TOL YNELUKOV
LETAGYNUOTIGULOD GTIS WKPOUECHIES EMYEPNOELS €lvarl 1 ovemapkel avOpdmTvoV
Suvapkol HE TIG amapoitnTes YVMOOELS KOl IKOVOTNTEG, Yo Vo, avTamokpldel oTic
OTOUTNOELS TNG OdKaciog TOL YNneloKov petacynuotiopod. Baowd, o yneloxog
peTooyNUOTIoNOG  omotedel mpOKANoN  av&Avovtag TV  TOAVTAOKOTNTO  TOV
TPOPANUATOV KOl OTOITOVTOG DVYNAES YNOWOKES SEIOTNTES A0 TO TPOCOTIKO TMV
emyepnoewv (Butcschan & al., 2019), (Skarena & Mercedes de Obessosi & Ribeiro-
Navaretendo, 2023).
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Kepalaro 3

Me0Boooioyio

O ynoeuokdc petacynUoTicpnog etval £va cvuvleto epyaieio otig puépeg yio 1ic MME
OAAG Kol ylo KEOE OIKOVOUIKT OVTOTNTO £XOVTAG LITOYT TIC OKPPEC LETPNOELS TOV Ol
omoieg, OLmG, OV TapPaUEVOLY oTabEPEC emeld avTéG eEokoAovBodv va petafaAlovton
ocuoveydc. H pelétn pog €xel €0TIAGEL OTNV EUTEIPIKN GYE0N HETAED TOL YNEKoy
LETAGYNUOTIGLOV Kol TV gvponaik®v MME Bewpdvtag 6Tt Ta dedopuéva Tov £xovpe
xpnoonomoet etvar opOa ylati Ta £xovpe aviAnceL amd £yKupeg TNYES TOV SLOSIKTVOV),
€161 MOTE Vo UITOPOVLE Vo, dScPoAiGoLE G€ PEYAAO PabUd TOL OMOTEAEGLOTO [LOGC.
"Exovpe ypnoomomoet to deiktn DESI yia 1o deiypo pog, o omoiog pog Bondaet yio
™V avaivon pog. Qotd6co 1 avaivon pog akolovdet mpokabopiopévn pebodoroyia yio
TG €ENYNOES TOV AMOTEAECUATOV HoG. ZuyKpiuéva Bo pedetioovpe 10 avOpmmivo
SuVOHIKO, TNV GLUVOEGIUOTNTA, TNV EVIOMION TNG YNOUKNG TEXVOAOYIOG Kot TOVG
dnpociov eopeic. Ta dedopéva pag yia tov deiktn DESI apopovv 1o ypovikd didotnua
2017 éwg wor to 2021, ®¢ KOPLO GUVIEAESTN] TOV YNOOKO UETACYNUATIOUO GTNV
Evponn. H periém pog Oa e&etdoet to ke otoryeio Eexmplotd oaAAd GUYKEVTPOTIKA
Baon g emloyng tovg detypatog pog Kot tnv pebodoroyion mov axkoAovOncapLE.
Eniong 6o mépovpe ororyeia and tov deiktn SAFE yia to ostypa pog (2017 £wg kot o
2021) xar Ba akoAovOncovpe Vv 101 peBodoroyia pe tov deiktn DESI divovtog
éupaon oto dedopéva amd v Epgvva pag. [a mapdostypa, o deiktmg COVID-19
avapévetror va fAdyet v kavotta tov MME va npoceyyilovv véovug meldteg (otnv
KMpoaka SAFE, to 1 onuaiver 011 ) mpodcPacn otovg meAdteg dev eivan kpioyun Kot To
10 onuaiver 6tt givon (owtikng onuaciag). Eropévme, 6tav o deiktng SAFE oty
KMpaka avEdveton Kot kKMpoakavetatl 6to 10 oc amotédlespa tov COVID-19, onuaivet
6110t MME avtyetonilovv mpofinuota pe otny €dpecn vEmV TeEAATdV. AT TV dAAN
nmhevpd, edv o deiktng SAFE méoetl oe khipaka, vrodnidvetl Beltioon g B€omng kot
g anddoons twv MME oty ayopd. O avtiktvrog oo COVID-19 oty kavotrta
tv MME va mpoceAkiovy vEOLg TEAATEG KOt GTI] GUVOAIKT] 00300 £ivat apvnTikdg.
EmumAéov, 10 vynAotepo KOGTOG TOPAy®YNS N M EALEWYT] EPYOTIKOD SLVOUIKOD Kot

ayopdg epyaciog emdevavel Ty kavotnta tov MME va tpoceyyilovv véoug meldteg
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LELOVOVTOG TNV amr0d00T TOLG Kot TNV eUPEAEId Toug otV ayopd. BAémovpe 611 0
aVTIKTLTOG etva onuavTiKog Kabme n avénomn tov COST avédver to CUST, kivovpevog
kovtd 610 10 oy kKhipoka SAFE. Avtd onuaivel 0Tt ot cuvOKeg Kot 01 ETOOGELS TV
MME emdevavovtot. Ao v dAAn Tievpd, n avénon tov TFP g ydpog Pedtidvet
™ Béon ko Tig emdocelc Tov MME peiwvvovtoag 1o CUST oty kAipoka, To omoio
HETOQPALETOL OE TEPIGGATEPO TTPOG AYOTEPA TPOPANLLOTO TNV EDPECT] VEMV TTEAATDV.
O avtiktonog Tov TFP oty npdsPacn tov MME ctovg meddteg eivan icog pe to DESI.
EmumAéov, otig evponaikég MME, o ymelokdc HETOoYNUATICUOG EXEL TOVAGYIGTOV TOV
1010 avtiktumo oV amddoomn Twv MME (mpdcfacn o€ véoug meAdteg) pe v avénon

tov TFP (voAewmdpuevn texvoroyikr mpdodog tov Solow).

To oetypo pog pmopel va givor pikpd oe ypovoroywkd OtdoTnue dAAd To
OMOTEAEGUATO £XOVV UEYAAN OMUOGIO YO TO TMOG Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VAL TIG
EKUETOAAEVTOVV, VO, OVTANIGOVV JESOUEVO Y10 OIKIGL TOVG YPNOT| LE AMOTELECUA VO
AVTILETOTICOVV TOVG e&mTEPIKOVS Kivovvoug. Eotidlovpe oty gdpeon teEL0T®OV, GTOV
AVTOYOVIGHO, GTN SVVATOTNTO YPNIATOOOTNONG Kot 6T S100eGIHOTN T EEEIOIKEVUEVOL
TPOCOTIKOV &ite elvar évag amAdg vTaAANAog ¢ etarpeiag gite éva devBuvTKd
otédeyos. Me v PonBeta tov SAFE Ba dnpiovpyncovpie éva otkovopkd HovtéLo yia
VO EKTIUNCOVLE TNV GYECT TOV YNOLOKOD UETACYNUATIGHOD HETAED TOV ELPOTOTKDOV

MME 6mov kAnfobv va avtipetonicovy to TpoAnuoToL.

Ta dedopéva eitvar mepropiopéva yuo tov ogiktn DESI yia v mepiodo 2017-2021, pe
amoTéEAECLO 1) OLOECILOTNTA TOV ATOTEAEGUATOV LaG Vo, Elval TEPLOPIGUEVT Y10 KAOE
YOPOL Ao TO OEtypLal oG, XTdyYog oG etvar va pedetnoovpe v oyéon petacy tov DESI
KoL TV JEIKTAOV anoddcewv TV evponaikdv MME, onAiadr| tog pumopel vo emeépet
Qo oAAayN 6T0 EMEPNLOTIKO TEPIPAAAOV Kot TO TG emnpedloviat. Ady® Tov 4Tt TO
delypo pog elvatl pikpd 0gv Ltopovpe va £xovpe KoAvtepn emhoyn pebodov, kot yua
avtd Oa ypnotpomomcovpe v péEBodo tov eAdyioTmV TETpdywveV. Me v Borfeia
™G HEBOOOV EAAYIOTMV TETPAYOV®Y TOL EMAEEAE Yo TO delypa pag PAETOVLE OTL HOG
odnyel o€ oTATIOTIKN pHepOAYia A0y TtV (Ntnudtov TG GTACIUOTNTOS KOl TOV
ETEPOYEVOV 0E00UEVOV HoG. To poviéAo pog €xel v popoen yit= P'xit+aituit. H
petofAnt ai ovoeépetor 6to otafepd AmMOTEAEGUA HETAED TOV YOPOV KOl TOV

emyepnoewv. O Opoc uit avaQEPETOl OTNV EMIOPACT] TOV TOPATNPCEDV TOL
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amoppipOnkav. To yit eivar ) e€opnuévn petafintn Kou to Xit €ivar 1o d1dvocua TV
k dtootdoemv 0mOTE TO LOVTELO LOG TAIPVEL TAEOV TNV LOPPT:
SAFEit= p0 +p1DESIit +p2Xit +p3X2it +X3it +aituit.

EmumAéov Bempodpe tn Statopukn €EAPTNOT TOV TOPATNPNCEDV KOl EAEYYOVUE TNV
YPNOUOTNTO TOVG LE TNV otoTioTikn Breusch Paga LM ywo un e€dptnon dtatopng tov
KMpokovpevmv, TNy €kdoor) Pesaran kot tn dtopBopévn pepoinyio kiypakovpevn LM.
Ta amoteléopata g dedopévng avdivong ta omoia dev TapovslalovTol TV HEAETN
pog amoppintovv ) undevikn vmobeon. H avdivon pog €xet yiver pe tnv moAlamin
TaAvopounon Kot v avaivon oedouévov Panel yio v ektipmon tov otabepmv
emOPAce®V. Ol EKTIUNGELS KOl PE TOVS OVO TPOTOVG Hag divovy ta dte amoTeAécpaTo
omoTe O EPUNVEVCOVE TIG EKTIUNGELS TOV KAVOUE TNG TaAVOpdUnong pe v uébodo
MotV TETPAYOVOV. MEGO OGNV XPOVOAOYIK HOC CEPG TOV OEIYHOTOS HOGC
pecorafelt n mavonuio tov Covid-19 mov elvan Wwitepng onuaciog yw To
OOTEAEGUOTO OTO GULYKEKPLUEVO YPOVIKO OUGTNUO TO ONOI0 OMOTLTMVEL TNV
TPOAYLOTIKY] GYECN OVAUECH GTOV YNPLOKO HETOAGYNUOTICUO KOl TOV EVPOTAIKMOV
MME. E@pocov, 6umg, mepvape ta idto dedopéva aAld e GAAN ypovikn epiodo Oa
Log £3ve OLOPOPETIKA OTOTELECLATO GE GUYKPIOT LE TNV €peLVA pag. ['a ovtdv tov
AOY0 dev ypnoomolovpe v povielomroinon tov T emetdn 1o detypa pog givar pikpo
Kol (oG AEITOVY 0E00UEVA LEYOADTEPNG YPOVOAOYIKNG GEIPAS Y10 VO KATOYPAWYOLLLE TIG
petofntég poc. Qotdco emedn €yovpe pol €EQPTNUEVN TOPATAPNON 1 OToid
napafralel tig Pacikég vmobécels tv povtéAwv pog o Paciotovpe 6To TOMIKO

COAALLAL.
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Kepaiaro 4

Amoterécpato

4.1 Aetypo.

To dedopéva g €pevvog, aviandnkav ond v Evponaikn Kevrpuwm Tpdamrela,
“Epguva. GYETIKG HE TNV TPOGPOCT| TOV EMYEPNGEOV GTH YPNHOTOdOTHOoN PKon
agopobv T mepiodo 2017-2021. Ov 27 yodpeg g Evponaikng Evoong mov
neptloppdvovtot 6to delypa givat:

Avotpia, Bélylo, Bovkyapia, Kpoatia, Konpog, Togyia, Aavia, EcBovia, Ouavoia,
FoaAio, Teppovia, EAAGSa, Ovyyopia, Iphavdia, Itoiio, Astovia, AiBovavia,
Aov&epPovpyo, Mdaita, OAlovdia, IToiwvia, IMoptoyorio, Povpavia, ZioPoakia,
YloPevia, lomavia, Loundia.

ivaxag 1: Opopédg petafinrov

Desi_total Digital Economy and Society Index A&lkTnG YNOLOKNG OIKOVOUI0G KOl KOV®VING

Cost

Cust

Comp

Finan

Hicp

Tfp

Labor

Covid

Cost of production or labor

Findingcustomers

Competition

Accesstofinance

Harmonized Consumer Price Index
(ZCPIH), 2015 =100

Totalfactorproductivityindex

Auvailability of skilled staff or experienced
managers

Dummy variable

Kootoc mapaywyng 1 epyaciog

E&evpeon nehotdv

Avtayovicopog

[Ip6cPaon ot xpnpatoddTnon

Evappoviopévog deiktmg v koatovaioty (ZCPIH),
2015=100

AglkTng GUVOMKNG TAPAYDYIKOTNTOS TOV CUVTIEAECTOV
TaPOy®YNG

AwBeorpomra eEetditkevpévon
TPOGOTIKOV 1] EUTELPOV CTELEXDV

YevdopetafAnty ion pe éva 1o
2020 xot 2021 Kot undéV S1opopETIKG,

INa T1g avaykeg g épevvog, EXTIUONKAY TO TOPOKAT® OIKOVOUETPIKA DITOJETYLOLTOL:

SEuropean Central Bank, Survey on the Access to Finance of Enterprises ,
https://www.ecb.europa.eu/stats/pdf/surveys/sme/methodological _information_survey and user guide

.pdf
HAITAKHZ APIZTOTEAHZ mxd87

JeAlbad8 |77


https://www.ecb.europa.eu/stats/pdf/surveys/sme/methodological_information_survey_and_user_guide.pdf
https://www.ecb.europa.eu/stats/pdf/surveys/sme/methodological_information_survey_and_user_guide.pdf

Cust;y = b, + b;Des_total; + b,Cost; + b3Tfp;s + byHicp; + bsCovid + a; 1
+ €it

Comp;s = b, + byDes_total;; + b,Cost; + b3Tfp; + byHicp; + bsCovid + q; 2)
+ €it

Finan;, = b, + b;Des_total;; + b,Cost;s + b3Tfp; + byHicp;s + bsCovid + a; 3)
+ €it

Costjy = b, + b;Des_total;; + b,Labor; + byHicp;s + bsCovid + a; + e;; 4

4.2 Baolkég TEPYPUPIKES GTUTIOTIKES

Mivakoeg 2: Baowkéc meprypa@ikég oTUTIOTIKEG

Desi total Cost Cust Comp Finan Hicp Tip Labor Covid
N 135 135 135 135 135 135 135 135 135
mean 40.51 6.22 6.05 5.85 4.51 105.36  105.01  6.51 0.400
sd 9.56 0.74 1.03 0.68 0.79 3.84 5.27 0.78 0.492
variance 91.41 0.55 1.06 0.46 0.62 14.76 27.79 0.61 0.242
median  40.52 6.30 6.20 5.90 4.50 104.60  103.70  6.50 0
range 45.85 4.00 4.50 2.80 4.40 19.50 35.20 3.80 1
min 19.40 4.10 3.40 4.30 2.60 99.50 95.00 4.50 0
max 65.25 8.10 7.90 7.10 7.00 119.00  130.20  8.30 1

Ytov  mopamave  mWvVoKe  TOpOTNPOVUE TG UETOPANTEG  TOL  £XOVUE
YPNOLOTOMoEL Yio TNV UEAETN pog. To delypo pog eivon 135 mopotnpnoeic kot
TPOEPYETAL AT TIG YDPES TOV EYOVLE YPNOUOTOMGEL Yo TV TEPiodo amd to 2017
péypt ko o 2021. Ta otoryeio pag otov mivaka dvo gival o p€cog OPOG, M TLTIKN

ATOKALOT|, 1] OLKVLLOVON, 1) LEGT T, TO EDPOG, EAAYICTY T KoL 1) LEYLOTT) TIUY.

2tV ovvéyeto 0o avaADGoLLE TIC LETAPANTES EEXOPLOTAL.
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1. Ytov Agiktn Pnolaxng owovopiag kot kowwviog (DESI) PAErovue 611
N owkvuavon etvar vynAn (91,41) kot to gvpog emiong etvar vymAd (45,85),
avtd onuaivel OTL Ol YOPES TOL OelyUaTOg HOG HE VYNAN T €Youvv
AVOTTUYUEVO YNOLOKO LETACYNLATIGUO KO GE EKEIVES TTOL EYOVV YOUNAEG TIUEG
0 YNOLUKOG LETUGYNUATICUOG £IvOL TEPLOPIGUEVOC GTIG EVEPYELES TOVG.

2. > ovvéyxeln PAémovpe 0Tl TO KOOTOG TOPAYMYNG €YEL YOUNAN
dwakvpavon (0.55) oe oyéon pe tov deiktn DESI (91,41). Ed® ot evpomaikég
YOPES €YOVV VO OVIIUETOTIGOVY omd KOWOV TIG TPOKANCELS TOL TOVG
Tapovotdloviatl 6TV EVTOEN TOVG GTOV YNOLUKO LETOCYNUOTIGUO.

3. H dwxdpovon yoo v evpeon meratov eivar younAn (1,06) pe
amoTéAEcpO. Vo duoKoAEDovVTOL Ol gupomaikéc MME oty edpeon véwv
TEAATAOV.

4, 2tov avtayoviopd Oa tapatinoovpe 6tin dtakvpavon etvor pkpn (0,46)
10 omoto omnpaivel 01t ot gvponaikés MME &xouv va avrtipetonicovv Tig
dvokoMeg ¢ ayopds g Evponnc.

o. Yrhpyet mepropiopdg ot ypnUaTtoddTnon Yo Tig evponaikéc MME kot
avtd ogeidetal oto OTL M drakvpavon sivon pikpn (0,62), yeyovdg to omoio
neplopilet ™ ¥pNUATOSOTNGN TOVS ad TOVG EEMTEPIKOVS TAPAYOVTEGS.

6. >tov HICP Ba mapatnpricovpe 611 0 deiktng eivan younAog (14,76) ko
o1 TIHEG OTNV ayopd eivon oTaBepEg OTIG EVPOTATKES YDPES TOL OETYLLOTOG LOG.
7. O deiktng TFP poag delyver tig d1dpopeg mov €xovv peta&d TOLG Ol
EVPOTOTKEG YDPES, ALTO OPEIAETAL BTN OLKVLLAVGT TOL Ogiktn (27,79) 0 omoiog
elvar peyaiog.

8. O deiktng LABOR pog ogiyver 0tL £rovpe younAn sokdpaveon (0,61)
yeyovog 1o omoio mepropilel tic gvpomaikés MME va Bpovv e&edikevpévo
TPOGOMIKO KOl VO OVIILETOTIGOVV TIC TPOKANGELS TNG OYOPAS Yol VO UMV

emmpedlovtol apvnTiKd GTNV oVATTLEN TOVG Ko VO EIVOIL AVTOYOVIGTIKEG,.

v peAétn pog éxovpe opicel o¢ yevoopetapint tov Covid-19, v mepiodo g
navonuiag (2017-2021),kon mopatnpobpe mmg emnpéoce o€ peydlo Pobud Tig
evponaikéc MME. Ooceg fitav MOM €VIOYUEVEC OTOV YNOLOKO ULETOCYNUOTIGUO
OVTILETOTIGOV TV KPIoT, EVO OTO1EG OV ELYOV OVOTTUYUEVO YNOLOKO LETOGYNHUOTICUO

AVaYKAGTNKOV VO, KOAOVON GOV GE YopyoLs puBLovg TIg HeTafoAEG TG TEPLOOOV.
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4.3 Xvoyétion petofintov (Pearson)

Mivakoeg 3: Xvoyétion petafintov (Pearson)

Variables 1) (2) A3) 4) (5) (6) (7) 8) 9)
(1) Desi_total  1.000
(2) Cost -0.504***  1.000
(3) Cust -0.363***  (.785%* 1.000
%
(4) Comp -0.342%**  0.650**  0.620** 1.000
* *
(5) Finan -0.590***%  0.695**  0.629**  (0.633*** 1.000
* *
(6) Hicp 0.258*** 0.104 -0.061 -0.271%%*  -0.100 1.000
(7) Tfp -0.078 0.312**  0.091 0.097 0.102 0.296** 1.000
k k
(8) Labor -0.314%**  0.577**  0.495%*  (.284%** 0.189**  0.089 0.208**  1.000
* *
(9) Covid 0.398*** -0.095 -0.048 -0.350%**  0.043 0.523**  0.176*%*  -0.240***  1.000

*

w1k p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Me 1 Bonfela tov cuvtedeot cvoyétiong Pearson o omoiog epapuoletol 6tav
o1 LETOPANTEG pag etvat iowV SLHGTNUATOV 1 vVaAOYIKEG KOt Ot TIHES KAOE PeETaPANTNG
oynuatifovv kavovikn kotavour. H cusyétion tov Pearson givat katdAAnin povo dtoav

VILAPYEL YPOUUKT GYEon HeTalld Tmv dvo petafintadv. Bacués npotnobéceis ivar:

e Koavovikdtta

e Amovcia akpaiov Tipav

o 2yvéyewn

e Aveoptnoio TV mopaTnpoE®V

e O10vo petafintég mpémet va eivorl TaPOUETPIKEG

o  Télog o1 petafAnTéc va elvat avorOYIKES
®a akoAlovdnoet avaivon Yo TNV KAOe GLGYETION EEXYMPLOTA:

1. H perapint COST pe tov deixtn DESI pog diver apvntikn cvoyétion petald
Tovg (-0504). Avtd pag deiyver 0TL 660 VYNAOG givon o deiktng DESI oe

EVPOTAIKT YDPA VILAPYEL YoUNAd KOGTOG Tapaywyng kol pe ™ Pondeta tov
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YNOLKOD HETOGYNUATIGUOD Ol EMLYEIPT|CELS UTOPOVV VO LEIDGOVV T KOGTN
TOVG.

2. H ovoyétion avdipeco otov dgiktn DESI kou t petafinty CUST eivon
apvntikn (-0,363) wor ovtd pog deiyver OTL o1 Ydpeg eivor  ynoelokd
OVOTTTUYUEVEG KL £XOVV EVKOADL TNV EVPECT TEANTAOV

3. O ynolokog PETOGYNUOTIOUOG LEIDMVEL TIG OVOKOMES OC TPOG TIC EVPMOTOAIKES
MME mov Bdlel 0 avToy®VIGHOG Kot aVTO OPEIAETAL GTO OTL VTLAPYEL APV TIKY|
ovoyétion avdpeso Tovg pe tov deiktn DESI (-0,342).

4. Ortav n ovoyétion avapecsa otov DESI kot ot petapint) FINAN eivon
apvntikn (-0,590) avtd pag detyver 0Tt o1 evpomaikéc MME &yovv Beltiopévn
TPOGPOCT TOVG GTNV EEMTEPIKT YPTLATOSHTNON.

5. H fetkn ovoyétion tov DESI ko tov HICP pog dsiyver 6t yopeg pe
e€eEMYUEVO YNOLOKO UETACYNUATICUO £XOVV KOADTEPY] OVIYLETMOMIGN GTNV
ayopd T Evpanng.

6. Ortav o deiktng DESI dev éxet emppon oty mopayoyikdétnta twv MME avtd
opeiletarl 6to OTL 1| cLoyETIon Tov pe tov dgiktn TFP givon otatiotkd pupn
(0,078).

7. Otav vmdpyer apvntikn ocvoyétion avaupeco otov ogiktn DESI kot ot
petofint LABOR (-0,314) avto deiyver Exovv evkoAia ot evponaikéc MME
va Bpovv eEE10TIKEVUEVO TTPOGMOTKO.

8. Ortav avaueca otov deiktn DESI kot omnv wevdopetafint Covid-19 vrdpyet
Betikn ovoyétion (0,398) avtd INADOVEL OTL OVATTUYUEVEG XDPES LLE WNOLOKT
texvoroyia emmpedotniay Atyotepo and v mavonuio. Ot MME cuvéyioay va

Aertovpyohv Katd TNV O18pKELD TS TOVON OGS,

Yvvoyilovtag, delyver o0tt M ynowkn avarntvén (DESI) ocuvvdéeton pe
YOUNAOTEPO KOGTOG, EVKOAOTEPT TPOGROGT GE YPNUATOIOTNON Kot TEAATES, KOODG Kol
HELOUEVO avTayoviopo. [TapaAinia, n mavonpia emnpéace TNV otkovopio Kupimg HEC®
abénong tov TIHdV Ko peioong mme avtayoviotkotrag. Télog, ot mapdyovteg
KOGTOVG, AVIOYOVIGHOD Kol ¥PNUOTOd0TNoNG Qaivetal va gival otevd cuvdedepévol

HETOED TOVG, EMNPEALOVTAG AUECH TIC EMIYEIPNLATIKES ATOPAGELS.
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4.4 Enidpaocn ociktny yneuokig owkovopiog ko kowvovieg DESI

(o0voro yopov Evporaikng Evoong)

O YNuukig peTacynpratiopds Kat 1 enidopacn oty gvpeon Tov neiatov (CUST).

"Exovpe peretoet m oyxéon avauecso otov yneloko petaoynuatiopd (DESI) ue
mv wKavotnta tov MME va mpoceiikvovy véoug mehdteg (CUST) and v ayopd. H
avdAvon pog €xet yivel pe TNV TOALUTAN TOAVOPOUNGOT Kot TV ovAALGT dEOOUEVMV
[Taved kot ypnowomombnke n pebodoroyio TV otabepdv emdpdcewv (eKTipnon
otafepav emdphoewv). Ot eKTIUNGCELS KOl LE TOVS OVO TPOTOVG Hag divovv Ta 1010
amoTEAEGUOTO OTTOTE Bl EPUNVEVCOVUE TIG EKTIUNGELS TOV KAVOUE TNG TAAVIPOUNGNG
pe v péBodo erdyloTmV TETPAyOV®V. Ki 01 00 TEPIMTMGELS KATAAYOVV GTO LOVTELO

TV otofepdv emdpdoemv. To povtéro pog tvor o e&ne:

Cust;; = b, + byDes_total;; + b,Cost; + b3Tfp; + byHicp; + bsCovid + a;
+ €it

O mivakag 4 (omin 1) mapovoidler v emidpacn TV HETARANTOV
evolapépovtog oty tpocPacn twv MME oe meldteg. Oleg ot petafintég éxovv ta
OVOUEVOLEVO TTPOGTLLOL KOl 1] GUVOALKY] TTPOGOPLOYN TOV HOVTEAOL givorl mépa TOAD
koM (R2=0,9524). O deiktnc DESI mov ek@pdalet Tov yneuakd HETAGNHUTIGUO, £XEL
OTOTIGTIKA ONUAVTIKY €nidpact otV mpocPacn towov MME va mpoceyyicouv véoug
neddreg (-0,0355). Xy khpoaka SAFE, 1o 1 onpaivel 6t tpdcPaocn oe mehdteg dev
etvar kpioyn kot o 10 onuaiver 6t givanr (otikng onuaciog. Katd ocvvénewo, pa
avénon tov DESI xatd pio povéda otnv kAipoka Tov deiktn £xel g AmMOTEAEGHA TNV
kaAOtepn mpocPaocn twv MME otoug meddtec. O ovvteleosti|g mov mpokvmtel (-
0,0355) vrodnAavel 0Tt ot MME £yovv Ayotepa mpofAnpato e0peons VE®V TEAATMOV
Yol TOL TPOIOVTO KOl TIG VANPEGIEG TOVG AOY® TOV YNOKOD LETAGYNUOTIGUOV. XTHV
KAMpoaxa Tov dgiktn SAFE, 1 katdtaén g ebpeong vEmV TEAATOV LELDOVETOL KAT -

0,0355 Aoy® tov ynerakov petacynuatiocpod otic MME.

To vymAdTEPO KOGTOG TOPAYOYNG EMOEWVOVEL TNV Kavdtta Tov MME va
wpoceYYilovy VEOUG TTEAATES LELOVOVTOG TIC EMOOCELS Kol TNV eUPEAEId TOLG oTNV

ayopda (0,8725). BAémovpe 611 0 avrtiktuomog tov k6aTovg (COST) eivon Oetikdg ko
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oTaTIOTIKA onpavtikdg (0,8725), kivodpevo kovtd oto 10 oty kiipoako SAFE. Avtod
onuaivel 6Tt ot ovvOnkec Tov MME kot o1 emddcelg Toug emdevmvovtol. ATd v
AN Thevpd, po avénom tov TFP g ydpag Pertidverl T BEom kat TG eMOOGELS TV
MME (-0,01440) pewwvovtag 10 k6cto¢ (COST) tovg oty kApoko, to omoio
petappaletol 0Tt £(ovv TEPLGGATEPO MG AyOTEPO TPOoPAnata oty e€evpeon vEwV

TEAUTAOV, OV KOl O GUVTEAEGTNG EIVAL GTOTIOTIK( GO ULAVTOC.

O COVID-19 avapéveron va mAnéet v kavotnta twv MME va poceyyicovv
véovug merateg (otnv KAipaka SAFE, 1o 1 onuaivel 6tim npdsPacn oe meldteg Oev etvan
kpioyn kot to 10 onpaiver 6Tt eivan {oTtikng onpacicg). Emopévmg, étav o deiktng
SAFE otV kAipoka avédvetor kKou kMpokovetol 6to 10 og anotélespa tov COVID-
19, onuaiver 6Tt ot MME éyovv mpofAnpato otnv egdpeon vémv meratmdv. Ad v
AN mhevpd, dv o deiktng SAFE oty kAipoka técet, avtd vrodnAoverl Bedtioon g
0éong tov MME oty ayopd kot tov emddcedv tovg. O avrtiktvmog tov COVID-19
oV wavotnta 1ov MME va tpoceAikdony vEOUG TEAATES KOl GTIG GUVOMKEG ETOOGELS
etvan Betikdc (0,1441) aAAd otatiotikd achpavtog. TEAOG, 0 evaprovIGUEVOS deikTng
Twov Katavéioong (HICP) givar apvnticdg (-0,0104) Kot 6TOTIGTIKA Y1) GNUOVTIKOC.

IMivaxag 4: Enidpacn deiktn ynorokig owovopiog kot kowveviag DESI (ovvoio
10pov Evponaikig Eveoonc)

(O] @ 3 “ (5 (6 ) ®
Movtého Talvdpéunong Movtého 6Tabep@v emdpaocwv (fixedeffects)

VARIABLES CUST CoOMP FINAN COST CUST COMP FINAN COST
Desi_total -0.0355* -0.0309%** 0.0111 -0.0420%* -0.0355%* -0.0309%** 0.0111 -0.0420*

(-1.8648) (-2.6673) (0.4443) (-2.1172) (-2.1893) (-2.8484) (0.3965) (-1.9980)
Cost 0.8725%%* 0.5228%** 0.4716%** 0.8725%** 0.5228%** 0.4716%**

(9.9228) (9.6253) (7.6824) (9.9348) (8.2634) (9.2400)
Hicp -0.0104 0.0168* 0.0341* -0.0004 -0.0104 0.0168 0.0341 -0.0004

(-0.7167) (1.7797) (1.8756) (-0.0209) (-0.7298) (1.5582) (1.6106) (-0.0187)
Tfp -0.0144 -0.0079* -0.0100 -0.0144* -0.0079* -0.0100

(-1.5822) (-1.6712) (-1.4932) (-1.8503) (-1.7586) (-1.5329)
Labor 0.6714%** 0.6714%**

(6.5155) (5.7708)

Covid 0.1441 -0.3135 -0.5975 0.5275 0.1441 -0.3135 -0.5975 0.5275

(0.4690) (-1.5965) (-1.4471) (1.5976) (0.5171) (-1.6021) (-1.2984) (1.5178)
Constant 5.5354** 3.1127** -1.5742 2.7036 4.5686%* 3.1058** -1.1705 3.2619

(2.5510) (2.2830) (-0.6000) (1.0357) (2.0628) (2.1211) (-0.4108) (1.2502)
Observations 135 135 135 135 135 135 135 135
Year fixed effects NAI NAI NAI NAI NAI NAI NAI NAI
Countries fixed effects NAI NAI NAI NAI OXI OXI OXI OXI
R-squared 0.9524 0.9446 0.9259 0.9124 0.6606 0.7733 0.4688 0.5630
Number of countries 27 27 27 27

Robust t-statistics in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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YNorokiog pETacNRATIGNOS Kol avTayoviepos (COMP).

Xmv ovvéyeln (mivakoag 4) PAEmovpe TV emidpacn TOL  YNELKOD
HETOCYNUOTICHOD otV avtayoviotikotnto tov MME. AkxoAovBovue v idw

dwadwosio Yo va Bpodue To KATAAANAO LOVTELO Y10 TNV OOKLUN HLOG.
To povtélo pog eivor to e&ne:

Comp; = b, + b;Des_total;; + b,Cost;; + b3Tfp; + byHicp;: + bsCovid + a;
+ €t

O avtiktumog Tov yneakod petacynuaticpov (DESI)  otig avnovyieg tav
MME yw tov avtayoviopd (COMP) givan -0,0309 kot otatiotikd onpavtikods. Mo
avEnon tov dgiktn DESI o11g yopeg g E.E. emtpénet v mpocapprostikdTnTa Kot Tig
wavotnteg tov MME va avté€ovv anévavtt otov avtayoviopo. Qg ek tovtov, ot MME
Oempodv TOV YNOoKO HETOGYNUOTICHUO MG MU0 OTOTEAEGLOTIKY TOALTIKY YloL TNV
OVTILETOTIGT TOL TPOPANULATOS TOL AVTOYMVIGHOV, ETNPEALOVTAS £TCL TIG 0TOS00T) Kot

™V KePAOPOpia TOVG.

Onwg avopevotav, N adénon Tov KOGTOVS Topay®wyns AGy®m TNng YOUNANg
TPOGPOPAS EpYsiag Kol TV LYNAOGTEP®VY cBmV avéavel Tig avnovyieg twv MME o
TOV OVTOY®OVIGHO. Me v adénon 1ov kOGToVG Tapay®yng 1 ToV KOGTOVS £pYaGiog, O
avtoyoviopog Tov MME yiveton meplopiotikdc mapdyovtag oty ayopd (0,5228). H
avénon tov ko6ctovg (COST) av&aver onuavtikd tov avrayovicpd (COMP) xotd
0,5228 povéodeg tov deiktn, onuatodotdvtag emodeivaon g 0éong tov MME oty

ayopd £VAVTL TOV VIOY®VIGULOD.

To TFP éyet emiong 10 avapevopevo mpdonuo (-0,0079) ko eivor otoTioTiKd
onuavTikog o avtd 1o vrdoeypo. H avénon tov TFP pag yopog eivor {otikng
onpaciog ywa t1g emdodcelg tov MME. O Oetikdg avtiktomog g TFP o11g avnouyieg
tov MME ywo tov avtayoviopd avtiotadpiletor amd 115 SUGUEVELS EMMTAOGELS TNG

navonuiog COVID-19.

O evappoviopévog deiktng Tudv Katavéiwong (HICP) givan Betikdc (0,0168)
K01 GTATIOTIKE GNUOVTIKOC. ANAGVEL TNV adENoT TOV TIHOV 1 TOL TANOPIopnod Kabhg

ka1 v dvokoMa twv MME va npoceyyicovv véoug meddteg. [Taporo mov elvar pukpn
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N avEnon ™¢ LETAPANTNG OEV EMOPE CNUOVTIKA LE AMOTEAECHO VO UMV EIVOIL OPKETA

wyovpn.

Ynowukiég petacynpuotiopds ko apocfacn otnv ypnpatoddtnen tov MME
(FINAN).

Yoppova pe tov oeiktn SAFE eldape to mog emmpedler o ymorokdg
petaoynuotiopds tic MME oto 0épa g ypnuotoddtons. AkolovBodue to 1610

HOVTELO OT®G KO GTNV TPONYOVUEVEG GLOYETIOELS Hag. To povtého pog etvat to €€NG:

Finan;; = b, + byDes_total;; + b,Cost;; + b3Tfp;s + byHicp;: + bsCovid + a;
+ €it

2Oppova e TG eKTIUNGELS TG oTANG 3 Tov [ivaka 4, To K66TOG APy YNG
emnpealel emiong oapvnrikd v 7wpocPacn tev evponaikov MME cg
YPNUATOSOTNON AOY® TOV VYNAOTEP®V XPNUATOSOTIKAOV avayk®dv. H avénon tov
KOGTOVG TV EIGPOMY AOY® TOVINUIDV KOl SL0TAPOYDV TNG TAYKOGHLOG 0AVGIONG
€QOOGHOV €xel MG amotélecpa TV emdeivoon g npdcPacng tov MME oeg
eEotepucd kepdroa (0,4716). H dvouevig emidpacn tov av&avopevou KOGTOVG
glopodv tvan iom pe tig dSvopeveig emmtdoelg tov COVID-19 oty npdsfaom twv
MME ot ypnuatodomon. Emopévac, n apvntikn enintoon g avénong tov
KOGTOVG €16podV etvan cuykpioun pe 115 Prapepés emmtmoeilg tov COVID-19 ko
TV dwtapaypuéveov  aAvcidov  gpodlocpold ot  evpomdikés MME. O
evappoviopévog ogiktng Tpwaov Katavaiwoong (HICP) sivon Beticog (0,0341) won
GTATIGTIKA CNUOVTIKOG. ANADVEL TNV adENoN TV TILOV 1 ToV TANOwPIoHod Kabdhg
kot v dvokorio tov MME ot ypnuatoddtnon. Ilapdéio mov sivor pkpn m

avENo” NG LETAPANTIG OV EMOPA CNUAVTIKA LLE OTOTEAEGLOL VO LNV €ivol ApKETE

1GYLPY.

O avrtiktomog g TFP €yet to avapevopevo tpoéonuo, pe v avénon g
TFP g ydpag va Bertuovel v tpoécPfoocn tov MME og eotepikd kepdrata.
Qotoc0, N emidpacn Oev €ivol OTATIOTIKA CMUOVTIKY, ®G €K TOVTOVL, OV TN
ocv(ntaue. EmmAéov, n enidpaon g avénong g TFP oty npodcPaocn tov MME
o€ ypnuatoddtnon aviotaduiletor oand v enidpaomn g mavonuiog COVID-19.
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YUVeEn®S, 0ev amodeyOHaoTE TNV LIOBeon OTL O YNPUOKOG HETACYNUATIGUOG

avakoveilel tnv tpocPaon tov evporaik®wv MME ce e£mtepikn ¥pnuatodotnon.

Ynoewukig petasynpoticpnos ko kooetog ertopo®@v MME (COST).

Melemoape v enidopact tov DESI 610 mwog oo MME pmopovv va avipetonicovv
aLENUEVO KOGTOG TV ELGPOMYV E1TE 0LTO onuaivel 0Tt elvar n Tapaywyn, €ite | epyacia.
Epocov mepiropfdavetar o deiktng TFP oto COST tote apapovpe to TFP amd t0
HoVTELO LLoG. Apa T0 LOVTELO [lvla elva T0 eEng:

Costyy = b, + byDes_total;; + b,Labory; + byHicp;: + bsCovid + a; + ey

O wivakag 4 (omAn 4), mopovctdlel T ATOTEAEGLOTA TNG TOAVOPOUNOTG GYETIKA LE
mv emidpaon tov DESI aAld kot tov Aowmov petafintov oto koéctog (COST)

napaymyns tov MME.

O ynowkdg petaoynuaticpdg (DESI) ennpedlel onpoavtikd 1o K66T0g EIGPODV
tov MME. Q¢ anotélecpo T0V yneoKoy HETAGYNUATIGHOV, TO KOGTOG EIGPODYV, MG
Kuplapyo HEANUO Yo TG emyepnuatikés opactnpotreg tov MME, peidveron (-
0.042). O avtiktomog givat LiKpOTEPOG Ao eKEIVOV TNG EEVPESTG VEOV TTEAATMOV 1| TNG
avEnong g aviayovietikotntoas. H dvodog tov DESI Bonbd tig evponaikég MME va
GUUUETAGYOVV GTOV YNPLOKO LETACYNUOATIGUO, EMTPETOVTIAS TOLG VO TPOGOPHUOGTOVV
o€ VYNAOTEPES E1GPOES KOGTOVG. £2G €K TOVTOV, 1] avnGvyia yio TV ahENGT TOL KOGTOVG

glopomv gtvan pkpdtepn otic MME mov vpictavtor yneokd petasynpuoticpo.

Avti tov TFP, ypnowomoodpe to LABOR ywo va avamopocticovpe tnv
avnovyia tov MME yia v élhenym e€etdikevpévon epyatikov duvapkov. BAEmovue
OTL 0 OVTIKTUTOG TNG OVOVTIOTOLYIOG TNG OYopag €pyaciog €lvol CNUOVTIKOS Kot
onuovtikog (0,6714). T'o o povadwoio petafoin omnv EAAEYN €EEIOIKELUEVOL
EPYUTIKOL SVVOUIKOV, 01 apVNTIKEG emTGElS Tov MME, ot ontoieg mepthapfdvovy tig
avnovyieg yuo v e&gvpeot eEOIKEVUEVOD EPYATIKOD SUVOUKOD, avEAVOVTOL KOTA
0,6714 povéoeg tov Ociktn. Qg &Kk TOVTOL, 1M EAAEWYT EWOIKEVUEVOD EPYATIKOD
SLVOUIKOV £YEL GNUOVTIKY] OPVNTIKY] EMLOPOACT| OTIG EMYEPNUATIKEG OPUCTNPLOTITES

TV evponaikdv MME.

O avrtikturog tov COVID-19 dev elvarl oTOTIOTIKA GNUOVTIKOG 0V Ko £YEL TO

avapevopevo mpoonuo. EmumAéov, ta amoteAéopato Ogiyvouv OTL 0gvV LIAPYOLV
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mBavéc dvopevelc emmtooelc g avénong tov mAndwpicpov (HICP) oto kdotog
elopo®v Tov MME, a@ol 0 cuvteAeotnc elval 6TATIGTIKA 0GTILovVTOG. Q¢ YVOoToHV, 1
abENoN TOL OElKTN TM®OV KATOVIA®T 0ovEAVEL TO KOOTOG €16poddv twv MME,

EYEIPOVTOG VNOLYIES Y10 TIG EMMTAOGELG TOVG OTIG EMLYEIPTLATIKESG dPAGTNPLOTNTES.

Q¢ ek tOoUTOL, deYOUACTE TNV LIOOBEGN OTL O YNOUOKOG UETOCYNUOTIGUOG
npowbel v wavotta v evponaikdv MME va dwyepiloviot 1o k6610 E16pODV

HEC® OLENUEVNG ATOTEAEGLLOTIKOTNTOS KOl KOTOVOUNG TOV TOPV.

4.5 Enidpaon ociktn yneuokig owkovopiog ko kowovieg DESI
(MegooyelukEg YOpeS Kal yMPEeS KEVTPIKIG Kot foperac Evponng)

Avaivon mivako 5, enidopaon ociktn DESI 011 pecoyerokég yopes

Ytov mopoakdto mivaxke 5 Oa dovue v emppor| tov ogiktn DESI ndvo otig
evponaikés MME cg dvo dapopetikéc yemypagikég meployés otnv Evpdnm, otig
Mecoyetaxég yopeg kot oTig xopes T Kevrpikng ko Bopeiag Evpdnng. Avaidovpe ta
OTOTEAEGUOTO LLOG LEG® TNG TOALOTANG TOAVOPOUNGNG LE TNV LEBOSO TV EAGYIOTOV
TETPAYOVOV Y. va dgtéovpe mwg ot petafintég pog emnpedlovtar omd Tov deikTn

DESI, éivovtag pa c0ykpilorn HETAED TV dVO TEPLOYDV.

Eniopaon dciktn DESI oTic pecoyslokéc y@OpPeg 6TV €0PECT] TOV TEAUTOV

(CUST).

Ytov mivaxka 5 (otAn 1) PAémovpe v emidpaon tov peTafAntdv amd v
TPOGPacT TOL YNELOIKOD UETACYNUATIOHOD TV MEGOYEWNK®OV YOPOV GE EVPECT
neratav. O doeiktng DESI mov ex@pdlel Tov ynookod HETOCYNUATICUO Osiyvel OTL dgv
emnpedlel CNUAVTIKA TNV €0PECT VEOV TEAATMOV TAPOLO TOL 1 TIUY TOV givorl BTk
(0,01444). Zmv kAipaxa tov SAFE givat kovtd 610 1 0AAd 6TOTIOTIKA LN GNUOVTIKOG.
>t ovvéyewn PAEmovpE OTL 0 OEIKTNG Yo TO KOGTOC TOPAY®YNG €ivol VYNAOTEPOG
(0,7781), mov onuoaivel 0Tt TO KOGTOG EMOEWVAOVEL TNV KAVOTNTO T®V MEGOYELNKDOV
YOPOV Vo TPoceyYilovv VEOUS TEAATEG LEIDVOVTOG TG EMOOGELS Kol TNV EUPEAELD TOVG
omv ayopd. BAémovpe 611 0 avtiktvmog tov kdotovg (COST) eivor Betikde ko
oTatoTika onpovtikog (0,7781), kivodpevog kovtd oto 10 oty kiipoaka tov SAFE.
Avtd onuaiver 0Tt ot cuvOnkeg TV MECOYEWKOV YOPOV KOl Ol EMOOGES TOLG

emdevavovtat. Mo avénon tov TFP g yopag Pertidverl tn B€om kot T1g mOOGELS
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tov MME (0,0240) otv ayopd. And v dAAn mievpd, eav o deiktng SAFE otnv
KMpoko méoet, avtd vrodniovel Bertioon g 0éong twv MME oty ayopd Kot Tov
emdoocedv tovg. O avtiktvrog tov COVID-19 oty wavotta tv Mecoyelokmv
YOPAOV VO TPOCEAKVICOVV VEOLG TMEANTEC KOl GTI GLUVOMKEG EMOOGEIS TOVG Eivat
apvnTikog (-0,7574) Kot GTATIGTIKA U1 ONULOVTIKOG KOl LG OTOOEIKVIEL OTL 1) TOVON QL
elye kpn M kaBorov enidpacn oy TpdsPocn TEAATOV.

Mivakoeg 5: Enidpacn deiktn ynowokns oikovopiog kot kowvoviag DESI
(Meooyelokég yMpPES Ko yOPeS KEVTPIKNGS Kot foperag Evpanng)

(€] @ ©) “4) (©) (©) () ®
Meooyelokés yOpeg Xopes kevrpikig kot foperog Evponng
VARIABLES CUST COMP FINAN COST CUST COMP FINAN COST
Desi_total 0.0144 -0.0492 0.2329%* 0.0116 -0.0578%** -0.0400** -0.0304 -0.0452
(0.1839) (-1.0683) (2.6693) (0.1705) (-2.7431) (-2.4128) (-1.1732) (-1.6227)
Cost 0.7781%%* 0.4010%** 0.4626%** 0.8608*** 0.5897%** 0.4177%**
(4.5272) (4.0781) (3.7304) (8.5653) (10.6650) (6.2528)
Hicp 0.0040 0.0085 0.0549 -0.0265 -0.0341* 0.0033 0.0103 0.0035
(0.0498) (0.1474) (0.5681) (-0.2582) (-1.8090) (0.2150) (0.5293) (0.1385)
Tfp 0.0240 -0.0144 0.0469 -0.0189+* -0.0115%* -0.0075
(0.5320) (-0.3946) (1.0078) (-2.1142) (-2.2888) (-1.0581)
Labor 0.5829** 0.7119%%*
(2.5043) (6.1756)
Covid -0.7574 -0.0497 -3.5218%** 0.0305 0.7320* -0.0581 0.1574 0.5186
(-0.9195) (-0.0919) (-3.4079) (0.0498) (1.8001) (-0.1635) (0.3520) (0.9438)
Constant -1.6182 6.6592 -14.2654 4.6016 9.2563%** 4.7825%* 2.4522 2.1106
(-0.1449) (0.7231) (-1.0932) (0.4773) (3.3066) (2.0154) (0.8893) (0.5691)
Observations 35 35 35 35 100 100 100 100
Year fixed effects NAI NAI NAI NAI NAI NAI NAI NAI
Countries fixed effects NAI NAI NAI NAI NAI NAI NAI NAI
R-squared 0.8806 0.9277 0.9408 0.8534 0.9641 0.9440 0.9144 0.9185

Robust t-statistics in parentheses
*x% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Eniopaon ociktn DESI o1ig pecoyerokéc yopes otov avrayoviopé (COMP).

O avtiktomog Tov ynoewokov petacynpaticpod (DESI) otig avnovyieg tov
Meocoyslokdv yopav yuo Tov aviayoviopd (COMP) sivan -0,0492 kot otatiotikd un
onuovtikog. Mo avénon tov ogiktn DESI otig Meocoyeswokég ydpeg emtpénel v
TPOCUPUOCTIKOTNTA KO TIG tKavotnTeg TV MME va aviééovv otov avtayoviopo. Ot
MME m@etebovy Ot 0 YyneokOG UETAGYNUOTIGUOS TPOCOEPETOL  OG  LLOL

OOTEAEGLOTIKT] TTOALTIKY] Y10 TV OVTLETOTIOT TOV AVIOY®VICHOV, EXNPeAlovTag TNV
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kepdopopia Toug. To yeyovog 0t 0 deiktng avtaywvicpov givor apvnrikog (-0,0492)
VTOONAMVEL OTL O YNPLOKOG LETOCYNUATIGULOG OV EMNPEGLEL ONUAVTIKA TN LEIMOT) TOV
avnovV IOV Yoo Tov avtayoviopo. H avénon tov kdéotovg mapoywyng katd 0,4010
0eTIKOG KOl OTATIGTIKG CNLULOVTIKOG, QVEAVEL TIC OVI|CLYIES Y10 TOV OVTOY®VIGUO Y10 TIG
Mecoyelokéc yopeg Kt avtd onuaivel 0t otic MME o ynowoxog petaoynuoticpog
emdewvavel ™ 0éon tovg otov aviayoviopd. O evappovicpévog ogiktmg Tumv
Katavalotodv (HICP) elvar Betucodg (0.0085) ko oToTiotikd un onuovtikds, mTov
VTOONAMVEL OTL GE pia OENCT TOV TILOV 1 TOL TANOWPIGHOL deV VTLAPYEL SuoKOAiL
tov MME va mpoceyyicovv véoug meddtec. O deiktng €xel avapevopevo tpoonpo (-

0,0144) ko etvar 6TATIOTIKG U1 CNULAVTIKOC.
Enidpaon ociktn DESI o1ic pesoyerokéc yopes oty ypnpotoddtnoen (FINAN).

2y omAn 3 tov mivaka 5 PAEmovpe 0Tl 6TIG Mecoyelakéc ympeg o delktng
DESI d¢iyver onuavtikn enidopaon otic MME «atd 0,2329, Oeticdg kot oTaTIOTIKA
OMUOVTIKOG, OElyvOovTag OTL 0 YNOOUKOG LETACYNUATICUOS PeATidvel TV mpdsPaon
oTNV YPNUOTOSOTNGT. TN GLVEXELD PAEMOVUE TO KOGTOC MOPOyWYNG Vo emnpedlet
apvNTIKE TV TPOGRUCT TOV HEGOYEINK®OV YOPOV AOY®D TOV DYNADV OVOYKOV TOV
eMyEPNoEDV. AVENOT TOV KOGTOVG EIGPODV AOY® TMV TAVINULDV KOl TWV SLOTAPUYDV
naykoopimg  €xel og amotélecpo v emdeivoon tov MME mpocéyyiong ota
eEotepcd kepaioa (0,4626) BeTiKOg Kot 6TATIGTIKG ONUavVTIKOG,. H Betikn emidpaon
tov k6otovg moapaywyns (0,4626) amotpémer v eEmtepikn ypnuotoddton. H
enidopaon tov COVID-19 givan apvntikn katd -3,5218 kol oTOTIOTIKG GNUOVTIKY
delyvovtag pag o6t 1 mavonuia iye cofapéc emmtdoelg oy Kavotnta tov MME va

e€0o@UAMGOVY TNV YPNLULATOSOTNON.
Eniopaon dociktn DESI o1ig pecoyerokés yopes oto kocstog (COST).

O yNouoKog LETOCYNUATICUOG GE GXECT LE TO KOGTOG E10POMV £xel BTk HeTtafAn
oAAG un otatiotikd onuovtiky (0,0116) yia 1ig Meooyslokég ydpeg, deiyvoviag Tov
TEPLOPIGUO GTOV OVTIKTLIIO TOV YNPLOUKOD LETOACYNUATICHOD TN HEl®oT ToL KOGTOVG
ewopoav. O evappovicpévog deiktng Tiudv Katavarotov (HICP) eivar apvntikog (-
0,0265) ko oTtaTIoTIKG U onpavtikos. Avti tov dgiktn TFP Oa ypnoiponomoovpie tov
deiktn LABOR 7w va deiéoope v avnovyio tov MME vy v é\kewym tov
e€e1dtkevuévou gpyatikod dvvapkov. O avtikTumog TG avavTIoTOYioG TNG Ayopds
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elvat BeTIKOC KOl GTOTIOTIKG GNUOVTIKOS, onpuavTikog (0,5829). I'eyovog mov delyvel v
EMEYN EEEIBIKEVUEVOL EPYATIKOD OLVOLIKOD Kot OWEAVEL TO KOGTOG EIGPOMV YO TIC
MME otic Mecoyetaxéc yopes. Tédog, BAEmovpe 6Tt 0 avTiKTUTOC 6TV TTOVONUic TOV
COVID-19 éyet pkpn enidpaon otic Mecsoyetokés xopes (0,0305) deiyvovtag 0Tt dev

EMMNPENCE GNUAVTIKA TO KOGTOG EIGPOMDV Y10 TIG YDPES AVTES.

Qg ek T0UTOL deYOUAOTE TNV LIOBEST OTL O YNPLOKOC LETACYNUATIOUOG gV TPowbei
™V KovotTo TOV MEGOYEWKOV yop®dVv Yo TiI¢ MME Yo tnv kaAbtepn Tpocapoyn

TOVLG GTNV EVPWTAIKY ayopd.

Avaivon wiveka S, emiopacn ociktn DESI otig yopes Kevrpug kot

Bopewog Evponng

Enidpaon ociktn DESI o1ig o peg Kevrpukig ko Boperag Evpdnang oty €dpeon
TV nehat®@v (CUST).

Ytov mivaka 5 (omAn 1), yua 115 xopeg T Kevrpumng kot Boperog Evponng n
enidpaomn tov DESI otig avnovyieg yia v gbpeon tov vémv Tehatdv ivol apvnTikng
-0,0578 ko1 GTOTIGTIKA GNUOVTIKT), ATOJEIKVOOVTAG OTL O YNOLOKOG LETAGYNULOTIGLOG
BeAtiover v mpocPaoct véwv meratov otic MME. Xoppwva pe v kAipoka tov
deiktn SAFE, n katdtaén g edpeong vémv medatmv petmvetat Katd -0,0578 Adym tov
ynowkov petacynuaticpov otig MME. To vymAdtepo kd6GTOg Topaywyng OnAdvel
mv wavotta tov MME va npoceyyilovv vEoug TeAdTeg LEMVOVTOGS TIG EMOOCELS KOl
v guPéreta tovg oty ayopd (0,8608) Betikdg Kot oTATIOTIKA ONUAVTIKOG,. BAETOLIE
6tL 0 oavtiktvonog tov kdécotovg (COST) elvon OeTiKOG KOl GTATIGTIKG CMUOVTIKOC
(0,8608), xiwvovpevog wovtd oto 10 ommv wAipoxo tov SAFE. Xt ouvéyew,
nopoTnpovue Ot 0 evappovicpuévog deiktng (HICP) éxet enidpaon apvnrikn (-0,0341)
Kol €lvol oTOTIOTIKA onUavTiKOG o€ emimedo gumiotoocvuvng 90% deiyvovtag 6tL M
peiwon tov TANBwPiGpov divel T dvvatdtta otig MME va éxovv tpdosPacn oe vEoug
TeEAATEG Kot TN BEATIOON TOV TIUOV 67OV aaittovvTon oo TV ayopd. Emiong, o deiktng
ovvolkng mapaywyikomtag (TFP) eivar apvntikdg katd -0,0189 ko eivon ototiotikd
ONUOVTIKOC. AVTO dNAmvel OTL M ahENCT NG TAPOYWYIKOTNTOG UEIDVEL TIG OTOLES
dvokoAieg &govv ot MME otic yopeg g Kevipikng koaw Bopelag Evpaonng yio v
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€0PEDT VE®V TEANTAOV AOY® TOL OTL O YNOLOKOG LETOCYNHUOTIGHOVS ETNPEGLEL OE OVTEC
TIG YDPEG TNV PEATIOOT TOVE KL TNV AVIOY®VIGTIKOTNTO TOVG. TEAOC 0 avTikKTLTOG TOV
COVID-19 givon Betikdg kot 0,7320 kot oTatioTikd onpovtikog. Avtd dniovet 0Tt
o11g yopes Tig Kevrpung kot Bopetag Evponng n movonuio evoéyeton va eiye upeceg
DETIKEC EMIMTAOGELS OTIG EMYELPNGELS Y10, TV EVPECT] VEMV TEAATAOV AOY® EVIGYLONG TOV

YNOLKOO HETACYNUATIGLOV oo TNV Thovn oTpién TV TOAITELDV.

Eniopaon ociktn DESI otig yopeg Kevipuiig ko Bépewog Evponng otov
avrayoviopé (COMP).

Ytov mivaxa 5 (ot)An 2) mapatnpodpue 0Tt Yo Tig yopes Kevrpumg ko Bopetog
Evpdmng o yneloxog HETOGYNUOTICUOS HEWDMVEL TIG OVIOLYIEG GTOV AVINYMVIGUO
(COMP), n eridopaon DESI eivar apvntun (-0,0400) Kot GTOTIGTIKA OMUOVTIKY O
eninedo epmotoohvng 95%. Mo avénon tov deiktn DESI og avtéc T1g ydpeg emttpénet
TNV TPOGAPUOCTIKOTNTA Ko TS wovotnteg tov MME va aviééovv anévavit otov
avTOyYOVIGHO. ALTO avadelkviel OTL 0 YNOKOg UETACYNUATIOUOS EMOPA OTIC
avnovyieg twov MME y1a ToV 0vToy®@VIGHO KOl GTNV OVTLETAOMION TOV, EMNPEALOVTOG

£T01 TG amodOGELS KOt TNV KEPAIOPOPia TOVG,.

O avtikTumog Tov YNeakov petacynpaticpov (DESI) otic avnovyieg tov MME
v Tov avtayovicpd (COMP) sivar 0,5897 kot 6toTioTiKA onpovtikog. Mo avénon
TOV KOGTOVLG TOPAYWYNS 1N TOV KOGTOVG gpyaciog yia Tig yopeg g Kevrpum ot

Boépeiag Evponng emdevoverl ™ Béon tov MME oty ayopd kot Tov aviayovicuo.

O evoppovicpévog ociktng (HICP) eivonr Betikog 0,0033 kot oTOTIOTIKA YN
OTNUOVTIKOG, DTOOEIKVOOVTOG OTL 1) EMLOPOoT TOL TANOWPIGUOD GTOV aVTAYOVIGHO Elval
advvaun 0nw¢ kot 6t dvckoAio twv MME va mpoceyyicovv véovg meldtes. O deiktng
ovvolkng mapaywyikottog (TFP) éxer avapevopevo mpdonpo (-0,0115) won etvon
OTOTIOTIKA OTULOVTIKOG G€ EMimedo epmiotochvig 95%, yia tig ydpeg g Kevipkng ko
Boépetag Evpomng. H avénon tov TFP éxer {otucng onpaciog yio Tig emodcelg Tov

MME oc¢ avtég 115 YD peg.

O avtiktvmog Tov COVID-19 givar apvntkog katd -0,0581 kon otatiotikd pn
ONUAVTIKOG, 0V emnpedlel Tic avnovyieg tov MME ya tig yopec g Kevipkng kot

Boépetag Evponng avtiotaduilovtag tig SUOUEVEIG EMMTMOGELS TNE TOVON NG,
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Erniopaon ociktn DESI otig yopes Kevrpwkn kor Boperwog Evponng oty
xpnpatodoétnon (FINAN).

Ytov mivaxa 5 (omAn 3) 0 delKTNG Yo TOV YNOLoKO HETACYNUATICUO Kol TNV
emidopaon eivar apvntikdg -0,0304 kot GTATIGTIKA YN GNUOVTIKOS, OTOJEIKVOOVTOS OTL
dev €xet EekdBapo avtiktvmo oty Tpodcfacn oy xpnuatoddTnon Twv MME yia tig

ropeg T1g Kevrpukng kot Bopeiag Evpaonnc.

2t ovvéyeln PAEmOLUE TO KOOTOG TOPOy®YNS vo. emnpedlel apvnTikd Tnv
npocPacn ot ypnuotodomon twv MME yia tic yopeg Kevipug kot Bopetog
Evponng AMoym tov vymAdv ypnuotodotikdv avaykov. H avénon tov k66Ttoug tmv
€GP0V AGY® TOV TOVONUOV KOt SULTOPUYDV TNG TOYKOGULNG 0AVGIdaS EPOOUGLOD
€xel ¢ amotéAespa TV emdeivoon g tpdsPaong twv MME og eEmtepikd Ke@aioia
(0,4177) Betkdg Ko otatioTikd onpoavtikog. H enidpacn tov avénpévov k6GTOLG
glopoayv givar ion pe tic dvopeveig emmtooelg tov COVID-19 oty npdcsfacn tov
MME o1 ypnuotodoton. Eropévac, n apynrtiky enintoon g adEnong Tov KOGTOVS
gwopoav etvor ovykpiown pe tig Prafepéc emmrowcelg tov COVID-19 ko tov
JTOPAYUEVOV OAVGIO®V £POSAGHOV OTIG YDpes Tig Kevipung kot Bépetag Evpmdnng
v 1i¢ MME. O evappoviopévog deiktng Tipov Katavaiwong (HICP) eivar Oeticog
(0,0103) kot otatioTiKd pn onuavtikdc. Mia avénon tov TiHdv 1 tov TAn0oPIGHo

empépet ) dvokoria tov MME ot ypnuotoddtnon.

O avtiktumog g TFP glye 1o avapevopevo tpoonuo, pe v avénon tmg TFP
TV yopov 11 Kevrpumc kot Bopeiag Evpdnng va Bertuidvel nv npdcsPacn tov MME
oe e€mtepcd kepdiaio. H enidpaomn dev givor otatiotikd onpavtikn (-0,0075) og ek
To0ToV Kot Oogv v ocvintaue. EmmAéov, n emidpaon g avénong g TFP omyv
npocsPaocn twv MME ot ypnuotoddtnon avrtictabuiletor amd v emidpaocm g

novonuiog Covid-19.

Eniopaon ociktn DESI o115 yopes Kevrpiknig kot Boperog Evponng oto kéotog
(COST).

O ynowaxodg petaoymuoaticpog (DESI) oev emmpedlel onuoviikd to k66T0G
elopomv twv MME yia 116 ydpeg g Kevrpikng ko Bopeiag Evpanng. Q¢ amotédecua

TOV YNELOKOD UETACYNUATIOHOD, TO KOGTOS EIGPONV, MG KLPlapyo UEANUA Yo TIG
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emyepnuatikég opaoctnprottec tov MME peidveton (-0,0452). O avrtiktumog eival
HEYOADTEPOC 0md EKEIVOV TG €€EVPEON G VEDV TEAATMV KOl LIKPOTEPT a0 TNV avénon
™m¢ avtayovieTikottag. H dvodog tov ynotaxkod petacynuoticpov (DESI) Bonbdet
11 MME ortig yopeg g Kevipwng kot Bopeiag Evpanng emtpénoviag tovg v
TPOGOPLOYY] TOVG MO EVKOAO GE GLTOV GE VYNAOTEPESG E1GPOEG KOGTOVG. TéAOG, M
avnovyio yw v ovénomn tov KOGTOVG €lopomv eivar pkpdtepn otig MME mov

KOTELOVVOVTOL GE YNPLOKO PETAGYNUOTIGUO.

Xpnowonowovpe tov deiktn LABOR avti tov deiktn TFP ywo va avadei&ovpe
mv ovnovyio Tov MME yo v éAdewyn e&eidikevpévov epyatikod dvvapkov. O
avTIKTUTOG otV ayopd epyaciog eival otatiotikd onupoavtikdg (0,7119). TNo o
povodaio petafoAn oy EAAELYN EEEOIKEVUEVOD EPYOTIKOD SVVOAUKOD, Ol OPVNTIKEG
emntooels tov MME, ot omoieg mepthapfdvouv tig avnovyieg yio v e&gvpeon
eedkevpévon gpyatkon dvvapkov, avcavetar katd 0,7119 povddeg tov deiktn.
Téhog, N EAletyn eEEOIKEVUEVOL €PYATIKOD OLVOUIKOD £YEL CNUOVTIKY OPVNTIKN
eMidpaom oTIg emyePNUATIKEG Opactnplotnteg Tov MME yia T1g yopeg ¢ Kevrpikng
ka1 Bopewog Evpanng.

O avrtiktomog tov COVID-19 dev eivor otatiotikd onuoviikdg (0,5186),
vrodetkviovtag pag 0t | Tavonuio yia tig yopeg e Kevrpumg ko Bopeiag Evponng

dev glye oVGLOON EMPPOT| GTO KOGTOG EIGPODV Y1l AVTEG TIG TEPLOYES.

Amodeydpoote TV vrobeon OTL 0 YNOOKOS UETACYNUATIOUOG Tpowbel v
wavomto otg yopes ™ Kevipikng xor Bopewong Evpomng yuoo tic MME va
Swyepifovior T0 KOOCTOC €GP0V UECH OLENUEVNG OTOTEAEGULOTIKOTITOS KOt

KOTOVOUNG TV TOPM®V.

21t ovvéyela PAEmovpe OTL 01 YOPES TG KEVTIPIKNG kan Bopetag Evponng ftav
TO £TOLUES OO TIC LECOYELOKEG YMDPEG OTO BEUA TNG YPMUATOOITNONG, OEV Elyay TNV
01 avéykn Kot mpooappootnKav mo €0koAda. To KOGTOg mapaymyng oavéndnke
EMIY1OTA EVOEYOUEVMG EMELDN O EMLXEPNGELS TpooTddnoay va avtoneEEABovv dueca

OTIG GLVONKEG TIC TALVOMiag.
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Abpopes peto&d Meooyelokav yopdv kor yopov Kevipuip ko Béperog

Evponne.

[Tapatnpodpue 611 o115 YOpeg TIc Kevipikng kot Bopeiag Evpdnng o ynoiakog
LETOOYNUOTICHOG PEATIOVEL TNV €VPECT TOV VEOV TEAATMV, EVM 0TI MECOYELNKEG
YoOpeg PAEmOVLUE OTL O YNOOKOG LETAGYNUOTICUO OV PeATdVEL TNV €0PECT TOV
TEAATOV KL 0VTO 100G opeihetal 6To OTL OeV gival EVIUEPOUEVES KOL GE ETOPN LE TNV
ymoeakn texvoroyia. XTic ydpeS TG KEVTPIKNG kot Bopetag Evpodnng mapatnpeitor 6t
0 YNOPLOKOG HETUGYNUATICUOS LEUDVEL TOV OVTOYOVIGUO, EVED GTIC LEGOYELNKES YMDPES
OgV VTAPYEL UEYOAN €MIOPOOT GTOV TOUEN TOL OVTAYWOVICUOD Yl Tov AOYo OTL O
YNOEKOG LETAGYNUATICUOG OeV £l TOGO peydain enidpaot otic MME. EminAéov, o
delktng DESI defyver Ott divetar m evkopio. OTIG HECOYEINKES YDPEG VO EYOLV
TPOGPACEIS GTN YPNUOTOSOTNON Yo VO, UTOPOVV VO, ALENCOLV TV WNOLOKY TOVG
TeYVOLOYia YPig, OUM®S, TPOG TO TAPOV VO VITAPYOLV GAUEGH ATOTEAECUATO. XTIC YDPES
™G KEVTIPIKNG Ko BOpetag Evp®dmng, 0 yneokog HETAGYNUOTIGUOS OEV £YEL GNUOVTIKY
EMPPON 6TV oval\TNon YPNUATOSOTNONG EMEWN Ol EMYEPNOELS €lvar NON TOAD
avantuypéves. Emiong, otig ydpeg 11 kevipikn ko Poperog Evpdmng o ynorokdc
LETAGYNUOTIGLOC LELOVEL EAAYLOTO TO KOGTOG TALPOLYWYNGS, EVD OTIG LEGOYELOKEG YDPES
dev &yel Té€town emidopacn Aoyw un emapkovg ypnong otig MME. A&ilel va onueimOel
OTL 0 YNOOKOG UETACYNUATIGUOC OTIC LECOYEINKEG YDPEG EMOPA CNUAVTIKE OTN
YPNUOTOSOTNGN EMEWN 1) EMPPOT| TOL €lvar 6€ yapNAd emineda, eV GTIG YDPES TNG
KevTpkng kot Bopetag Evpodnng emodpd onpaviikdtepa oty €HPECN TOV TEAATOV Kol
OTOV OVTAYWOVIGHO Y10 TOV AOY0 0TL 0 BaBUOg ELPAVIONG TOV GTIG EMLYEPNCELS EIvol GE

peyorvtepo Padbuo.
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Kepaiaro 5

YoumepdopoTa

[Toporo 10 ENUEVO EVOLOPEPOV Y10l LEAETES TOL YNPLOKOD UETOCYTLLOTICULOD
KO TN GYECM TOL LE TIG EMYEPNOELS, AVTEG EYOLV OElEEL OTL EMKEVTPOVOVTOL LOVO GE
éva TOTOo etapel®v. Avtifeta 10 evolapépov Tovg Yia Tic evponaikéc MME dev &xet
HEYOAN OmMYMON O OXEON HE TNV EUNEPIKN YVOON. XTn UEAET HOG €YOVUE
emkevtpmbel otig evponaikég MME ¢ mpog TovV avTIKTUTO TG YNOLOKNG TEXVOAOYING.
O&hovpe va detéovpe OTL 0 YNOLIKOG LETAGYNUATIGUOC £XEL TNV AUECT] EMIOPOACT) OTIC
evponaikés MME w¢ mpog v anddoomn tovg kot tov fabuod tov emntdcewv Tovg. Me
M Pondela Tov ynerakov petacynuaticpov ot evpondiké MME Ba BeAtidcovy tov
AVTOYOVIGUO TOVG GTNV OYOPd LLE OTOTEAEGLLO VO EVIGYDGOVV TIG ATOOOGELS TOVG Kol
TIG EMYEPNUATIKEG TOVG dPacTNPOTNTES. O YNEOKOS HeTaoYNUATIGHOG PonBdet va
egetaotel ) oxéon peta&d Tov evponaikdv MME ot omoieg pmopovv va tpocapudcsovv
TO EMYEPNUATIKA Kot KOWoViKa meptBdilovta. EmumAéov Ponbdel tic svpmmaikég
MME otov oyedlacpud Tovg ywo tovg eEmyeveilg moapdyovieg. H  duvvordmmra
emyopnyNons amd tovg eEmtepkovg mapdyovieg mpog 1 MME tig emmpedlet
oToTIOTIKA. O YyNELoKOS HETAGYNUATIGHOG ElXE OETIKO OVTIKTUTTO GTIG EMYEIPTLATIKES
dpacTNPOTNTEG O KOTAAANAN TOATIKN Yo TV PEATI®OON TOLG KO TV TPOGAPLOYN
TOVG OTIC LETAPAALOUEVEG CLVONKEG.

O yno1oxdg LETAGYNUOTIGUOG Elval OPKETA OLLOVTIKOG Y1o. T Onpovpyio vEoV
aYOpPAV Kol VE®V TAATPOPUAOV HE OLVATOTNTO €VPECNG VEMV TEANTMOV KOl Yl TIG
evponaikés MME. Mg ) Bonrfeia tov dswktdv SAFE kot DESI kafioctatol suvato va
HeAETNO0VV TO ATOTEAEGLOTOL KO O AANAETOPAGELS TOV YNOLOKOV LETOCYNULATICUOD
pe 11g evponaikés MME. O petaoynpaticpog oivel Ty duvatodTnTo OTIS EVPOTATKEG
MME va avtamokptBohv 6TIG OmoUTGES TG 0yOPdS, OTIG TPOGOOKIES OV £YOLV Ol
VILAPYOVTES KOl LEAAOVTIKOL TEAATES QAL Kol O1 VEO-ELGUYOEVTEG GTOV EMLYEIPNLATIKO
KOG, L€ ATOTEAEGILA VO OVTILETOTICOVV AyoTepa TpoPAnuata. O deiktng DESI pog
YOPOS OVOOEIKVVEL Kol OVEAVEL TNV TPOCAPUOCTIKOTNTA KOl TIS OLVATOTNTEG TMV
evponaikov MME va avtoyovietobv omnv ayopd. €2¢ €k TOUTOL O YnOLoKOG
petacynuoticnoc yo. to MME Osmpeitot pio amoTeAeoUATIKY] TOMTIKY AVTYLETOTIONG
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TOV TPOPANUATOV TOL dNUOVPYOVVTOL OTd T LEPTOLD TNE AYOPES, TOV TIUAV Kol TMV
AVIOYOVIGTAOV TOL £MNPEALOVV TNV KEPOOPOpia TOVE. AT TN TAELPA TOL O YNPLUKOG
LETACYNUOTIGUOC PBerTidvel TIG emyelpnuotikés dpaoctnpomteg twv MME pe
amotélecpo vo. mpooappolovior ota pepidio TG ayopdc, TGV TW®V Kol TOV
avIoyOVIoTdV. Akdua, amotedel Pacikd mopdyovto Yoo TS evpomaikés MME
TPOKEUEVOD VO LELDGEL TOV OVTAYOVIGHO OTIS YNPLUKES TEYVOLOYIEG KOl GLVETIMG GTO
petaforrdpevo mepiPaiiov. Eva xopaktnpiotikd mapdostypa eivat n oxéon ynotakon
LETAGYNUOTIGLOD KOl OVATTUENG EMIYELPNCEDV UETA OO OMLUOVTIKOTOTES OPVITIKEG
ovykvpieg. Metd v mavonuio covid kot TV TopEUPacn g EVPOTAIKNG KEVTIPIKNG
Tpamneloc, Ol EVPOTAIKES EMXEPNCES TO TEAELTOiOL YPOVId dev avVTILETOTILOVV
TpoPAUaTa Yoo TNV €EMTEPIKY YPNUATOOOTNON. ATEVOVTIOG, TOPATNPOLUE OTL 1
navonuia &xel avENcel 6e oNUAVTIKO BaBud TIg ¥PNUATOSOTHGEIS TAYKOGHIMG Y10l TIC
avAyKES TV ETLYEPNOEMV LE TapEUPacT TV KuPepvnoemv. Avtd £yel MG AMOTEAEGLLA
mv avénon ™ mong tov kepoiaiov Yoo T PeAtioon TOoL  YNELKOL
LETOCYNUATIGLLOVD.

O ynoakdg petaoynuoticpnds Pertiover v mpoécPfoacn tov MME o1
YPNLOTOSOTNGN OV JivEL TNV duVATOTNTA VO LENGOLY TNV TOPAYOYIKOTN T TOVS, TNV
KOWVOTOU{O. TOLG Yo VO OVTILETOTIGOLY Ta. TpofAnuota tovg. Kabog avEdvetor o
deiktng DESI peidveron n avnovyia yia Tig EMEPNOELS Y100 TNV YPNUATOOOTN O TOVG,.
To dedopéva pog, avadelkvbouy onuavtikd tv owkovoukn évtaén tov MME otig
EMOPNYNOELS Y10 TIC EMLYEPNLOTIKES TOVG dPAGTNPLOTNTES KO TIG ATOGOGELS TOVG TTOV
BeAtidvouv v Béon Tovg oty ayopd. IlapdAinia, to ko6cTOG €1l6podv Twv MME
emmpedleTol ONUOVTIKG a0 TOV YNEKO HETACYNUOTIOUO HE OMOTEAEGUO TN
Slo@AAon Kol TNV TPOMONCN TOV ETYEPNUATIKOV TOLS dpactnprotitov. Ot
avénpévor dgikteg DESI avadeikvoouy m onuavtiky fondeia otig svponaikég MME
Y10 VOL TPOGOPLOGTOVY GTO ALENUEVO KOGTOG EIGPODY TOV YNOLUKOV LETAGYTLATIGLLOV
LE QMOTEAEG LA O1 AVIGEG OOTAVES TOVG Y1 TNV avénom tov va gival xopmAotepes. And
Vv mAevpd Tovg ot MME gotidlovv 610 VYNAO KOGTOG VAIKADV Kol EVEPYELOS TO OTTOT0
empealel apvntikd to k€pdn tove. [lapodro, dpme, T0 aLENUEVO KOGTOG EIGPODYV TMV
EMYEPNOEDV 01 SOTAVES TOL XPNGLOTOLOVVTOL Y10, TN PEATIOON TG TEXVOLOYIiN TOVG
Kol E0IKOTEPO O YNPLOKOS UETOGYNUOTIOUOG OVEAVEL TNV TOPOYMOYN Kol UEIDVEL TO

Tapov k66T0¢. O1KVPEPVNOEIS TOV YOPOV o TPETEL VOl OMLLLOVPYTIGOVV pia TAATEOP O
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YNOEKNG TANPOPOPNONG YL TIC EMYEPNOELS YO TOLOTIKOTEPO EAEYXO T®V
emyepnoewyv. To mAEOVEKTAUOTO 7OV  SNUOVPYOVLVTIOL Omd  TOV  YNOLOKO
HeETOOYNUOTICNO  €lvol KOWVOTOUIEG OTNV TOPAy®YN VEOV TPOIOVI®OV Kol OTIC
dtadkacieg Tov aKkoAoVOOVV Y10 VoL VENGOLY TNV TAPUY®YN TOLG KOl VO LELWGOLY TO
KOGTOG TOVG.

O ynoelokodg UETUOYMUOTIOUOS GUUPAAEL OTIC YNPLOKEG OEEIOTNTEG KOl TOL
dnpociov topén puOuilovtag g VINPecies Tov, pe TV Pfondela TPOGS TIG EMYEPNCELS
Vo glval To EVEMKTEG TPOG TIG VITOYPEMGELS TOVS. OTOEG YDPES £YOVV OVOTTVLYUEVO
YneKo HeTaoynUaticpnd otig omuodoteg vanpeosiec tovg Ponbodv tic MME va
TPOGOPUOGTOVV VKOAOTEPA OTIC peTafarAdpeves puBuotikég dopes tovg. Omov ot
KLPEPVNOELG OPACTNPLOTOLOVVTAL GE YNPLOKES TAUTOOPLES Ol 0Toleg peTacynuatilovy
T1G SMMUOGIEG VAN PEGIEG TOVG GTOV WO1OTIKG Kot dNpoGto topéa, ot MME avtipetonilovv
xopmAotepo puOpeTkd eoptio. Ot evponaikéc MME ot omoieg eivan evtaypéveg otov
YNOWIKO HETOCYNUATIOUO €OV TN dUVATOTNTO OVIETOMIONG TOV EEOTEPIKMV
Kivouvov, oTig oAAaYEC NG GOPOAOYiD, GTNV YPAPEIOKPOTIOL TOL OMUOGIOL OTIC
VOUOUOTIKEG TOMTIKEG TOV TOUEWK®OV POMV. XTNV €peuva pag PAEmovpe OTL 0
YNOLKOG petacynuatiopds Ppioketor akdpo 6To 6TAd0 TG AVATTLENG Kot OV £XEL
emdpboet otig MME oe onuaviikd Babuo. Télog, avadeikvietal 0Tt 10 avOpomivo
dvvopikd ot evponaikés MME amotedel €vov axdun mopdyovio CNUOVTIKNG
avnovyiog Aoym elelyemv ed1kevIEVOL Tposmmkoy avd BEon epyacioc. Emiong, n
EMeyn deSlottev amd OevBuVTIKA GTEAEYN TPOG TOV YNOKO UETACYNUATIGUO
nepopilouv v emyeipnon oty ayopd. 'Etcl, o ynowokdg peTaoynuaticpog
nepropilel T1g evponaikéc MME g mpog tv vioBétnon Kot ampdskomtn ypnon g
YMOEKNG TevoroYiag o€ oyéomn Le Tov avlpamivo moapdyovta.

KaBdg ot evponaikég MME £&yovv ohoéva kot mepiocdtepo PAEYELS GE VEOLG
neAdteg, pe Pdon 1o Aoyopukd (CRM) mov éxovv otnv dudbeon tovg pmopoldv va
BeAtidoovy TV emKovoVia HETOED TOVG, VO ONUIOLPYNCOLV KOl VO OVIA|GOVV
nepleyodpevo petald tovg. H emelepyacio dedopévev yioo e0peCT] TEAATOV YO TIG
EMYEPNOELG TTOL OEV £XOVV OVATTUYUEVO YNOLOKO HETAGYNUATIGHO YIVETOL OAO KOl TTLO
dVoKOAN. Ot emyelpnpaTie Kot o1 Stoyeplotég Ba TpEmeL VoL EMEVOVGOVY GE AOYIGUKO
(CRM) v TV KoAOTEPT OLOXEIPIOT TV TPOUNOEVTAOV TOVG, TOV TEAATMV TOVS KoL TV

gvKoAia Yo To TPocTIK Tovg. O evponaikéc MME mov £yovv avamtuyuévo ynelako
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petaoynuotiopd Bo pmopécovv va avéNoovy TV TopAy®yn TOvs, Vo dvENcovy TV
OVTOYOVICTIKOTNTO TOVG Kol VoL BEATIOGOVY G€ PEYEAo Pabrd TV TPOGAPULOCTIKOTNTO
T0UG OTlg ouvvinkeg g ayopds. Ot MME pumopovv va Beltidoovv v
AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVS EPOcOV glodyovv mpoypaupata ontwg CC, CRM, ERP. Avto
Bonbder TIg etoupeieg MOV OPOGTNPLOTOIOVVTAL OIKOVOUIKE HE LYMAN ynelokn
owovopia Kot 6nwg oavadeikvoovy ot ogikteg DESI, o avtayoviopdg gvvositon pe
amotéAeopa vo, avEnBovv Kot ot deE10TNTEG TV £pYalopévarV, 1) TPOCUPHOCTIKOTNTA,
n eveMéio kot mewapyia tovg oty ayopd. To yevikdTEPO CLUTEPACUATO LOG
avadetkvoouy ot ot MME (kvpimg g votiag Evpdnng) éxovv pev evkoin mpoécPaon
oTNV 0yopd, SVGKOALD GTOV AVTOYOVIGHO KOt GTNV TPO®ONoN TV Tpoidvimv Ady® Tov
TEPLOPICUOV GTO YNPLOKO TEPIPAALOV, TOV TEPIOPIGHOV GTO EEEIOIKEVIEVO TTPOCOTIKO
napd TV o e0koAn mpdcsPaocr oty e€mTepikn ypnpatoddTnon. evikdtepa, yia va
npowbncovv o mpoidvta Tovg ot evpondikés MME oty ayopd Ba mpénet va £xouvv
Bonbela meprocdTEPO aMO TIC KLPEPVNOELS TOLG €101 MOOTE va PEATIOCOVY TNV
avioyovioTikomnta  toug.  Ocec  owovopieg  €yovv  PBeATiopEVo  ynoloko
UETAGYNUOTIGLO aVOQEPOVY ALYOTEPT VNGV Yo TOV avTay®vicpd. Evosiktikd sivat
0Tl vmApyovv SVO  E1ON  ETOIPEWDV TOL  £YOLV  TPOGPACT  OTNV  EEMTEPIKY
XPNUOTOSOTNGN, €KElVEG TTOL €YOVV VYNAL E£0MTEPIKA KEPAAOLM KO UTOPOVV v
V10OETGOVY TOV YNELOKO HETAGYNUATIGHO pe pa pukpn Bondeta amd tig kKuPepvnoetg
Kol EKEIVEG TTOV TO ECMTEPIKO TOVG KEPAAOLO €IVl LUKPOTEPO ATTO TO EMTPETOUEVO Y10,
va tovg yopnynOel Ponbeia kot dev €xovv eOKOAN mpoOcPacmn oty eEMTEPIKN
YPNLOTOSOTNGN KOl GUVETMG £lval L0 EKTEDEYUEVEG GTOV EMLYELPTLLATIKO KivOLVo. AVTO
TpENMEL vo. omoteAécel okoun €vav mapdyovta mov Ba wlhoer tig MME va
katevfuvBolv oTOoV YMEOKO UETACYNUOTIOUO HE TO VO ONUIOVPYNGOVY QLA
TEPLOVGLOKA GTOLYElDL, VL BEATIOGOLY TNV S1ELOVVTIKY] TOLG TOLOTNTA, VO EKTOOEVGOLV
TO TPOCOTIKO TOVG, VO EANYIGTOTOMIGOVY TOV OVTUYOVIGUO KOl Vo V1I0OETNGOVY TV
EMAYYEALOTIKY] TOVG TOVTOTNTA GTNV Oyopd.

Bpoayvrpofeopa, o yneiokodg LETOGYNUATIOCUOG omontel NYETIKES 0e£10TNTEC GTO
e0mTEPKO TEPIPaALov TV evpondikdv MME. Eniong anapaitntm npobmdbeon eivan
vo  vrdpEel  eEeldkeEVUEVO  TTPOCMOTIKO  KOL  VYNAN  ynolokn  TeQvVoAoyia.
MoxkporpdBeopa Bo emipépel TOALL 0QEAN Yia TNV emyeipnomn €xovtag PEATUDCEL TOV

AVIOY®OVIOUO, €YOVTIOG MO EVKOAN TPOCPACT) GTNV YPNUATOIOTNGN, YOUNAOTEPO

HAIAKHZ APIZTOTEAHZ mxd87 JeAiba69 |77



KOOTOG €1GPODYV, OVTIUETONILOVTAG TOV Kivouvo To gukoia, Bo elvar mo edkoAn 1M
TPOGPacT TOV VE®V TELATOV GTO PUGIKO OAAG KO GTO YNPLOKO KATACTN O Kot TEAOG,
SLBETOVTOG OMOTEAEGLATIKO Kol EEEIOKEVUEVO TPOCOTIKO.

H epunveio t1ov amotehespdtov avadeikvoel 0Tt ol yopeg g Kevipikng ko
Bopetag Evpodnng xoatagpépvouv vo a&lomotocovy Tov Ynelokd UETOUCYNUATIOUO
(DESI) mo oamotelecpatiKd, pE ONUOVTIKEG PEATIOOELS otV TTIPOGPacT o€ VEOLG
TEAATEG KOl 0TI JLXEIPIOT TOL AvTOYOVIGHOD. Avtd avTikatonrtpilel T dvvaToOTNTA
TOUG VO EVOOUOTOCOVV TIG WYNOWKES TEYVOAOYIEC OTIG EMYEIPNUATIKES TOVG

dwdwkocieg, mbovmg Adym:

1. Koidtep@v vwodop®v: O ydpeg auTEG £X0VV TPONYUEVES YNOLOKES VTTOOOUES

Kot VYNAOTEPO EMMES A TEYVOLOYIKNG OPIUOTNTOC.

2. IIponyodpevng serowotntog: H ovvolkny ynoloxny  €toudtnto, 7Tov
nephapPaver 0e&l0TNTEG €PYATIKOD SUVOUIKOD Kol EMImESD KOVOTOMIAGS,

GLUUPBAAAEL GTNV TOYVTEPN TPOGAPLOYN TOVG OTIG TEXVOAOYIKES OAAAYES.

3. XraBepotepov ayop®dv: H owovopkn otabepodtnro kot 1 mpoOcPocn o€

YPNUATOSOTNGN EIVaL EVKOAOTEPES, LEUDVOVTOGS TO EUTOOLN Y10, TIG EMLYEIPNOELS.

Amd v GAAN, o1 Meocoyetaxéc ydpeg mapovastdlovv Betikn enidpaocmn tov DESI
oTN XPNUOTOOOTNOT, OAAL OVTO Oev €MAPKEL YO VO OVTILETOTIGOVY TANPOG TIC
TPOKANGEIS OV oYeTIlOVTOL PE TO KOGTOG KOL TOV OVIOY®OVIGHO. AVt 1 d1apopd

mOavVOV GUVOEETON UE:

1. Yynioétepo k6otogmapaymyns: To avEnpévo K6610¢ 0TI MEGOYELOKES YDPES

Aertovpyel oG eUmOO10 Yo T PEATIOON TG OVTAYOVIGTIKOTNTOG,

2. AwpOpotikég advvapiss: TTapdyovieg dnwg Aydtepo avemtvuypévo dikToa
YNOKOV  VTOOOU®Y, YOUUNAOTEPT] TOPAYMOYIKOTNTO KOl TEPLOPICUEVES
dUVATOTNTEG KOVOTOUIOG OVGKOAEDOVY TNV OMOTEAEGUOTIKY a&lomoinon Tov

DESI.

3. Ilepropiopévn tpéoPaon o€ Te(voroyieg Ko epyaTikd dvvapwkd: H Eldenym
e€edkevpévon gpyatikov dvvapkod otig Meooyelakég yhpeg evieivel to

npoPAnuata k6oToug Kot meplopilel v ynoeloky vioBEtnon.
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SUVOMK(, Ol OPOPEC OVTEG LTOONAMVOLV TNV OVAYKN YLl OTOXELUEVES
TOMTIKEG OV Ba EVIGYVOOLV TIG YNELOKES OLVATOTNTES TOV MEGOYEINK®DY YOPOV,

®oTE Vo LEtmBOVV To AvATTLUEINKA YAGLOTO LLE TIC YDPESG

SOUTEPOAGLATIKA, EPEVVOVTOC TNV EMIOPACT] TOL YNELOKOD UETACYNUOTIOUOD
o1 MME npénet va £yovpe vTOYN OTL TNV EPELVA TOL TOPOVGIAGOLE EXOVE KATOLOV
neplopopd. To delypa pog elvar pikpd onAadn amd 1o 2017 émg ko 1o 2021 Adyw
EMEYNG TOV CYETIKOV 0pYelV amd v oabeciuotnta TV dedouévav noc. 'Exooue
opioetl 10 deiktn DESI ®¢ d10koiot) 100 Yneuokoy HETOCYNUOTIGHOD EMEWON O&V
VIAPYEL KAmowog GAAOG OlaBéoiuog  oeiktng. ‘Exovpe ypnowpomomoet deikteg g
GUVOAIKNG OIKOVOUIOG TNG OyOpdG TTOL OVIWTPOGMTEHOLY TNV dSPAcTNPOTNTA TOV
MME. EAéyyovpe oty £pguva OGS TOV OVTIKTUTO TOL YNOLOUKOV UETACYNUOTIGHOD GE
EMYEIPNUATIKEG OpaCTNPLOTNTEG KOl TIG avnovyies Tov gvpomdikov MME. Mia
peAlovtiky| épevva Ba tpénet va Paciotel og deikteg twov MME, va ypnoomomcet, va
a&0AOYNGEL TOV OVTIKTUTTO TOV YNELOKOD HETOCYNUATIGHOD Kol VO EMKEVTPWOEl oTaL
péoa g ynoelokng texvoroyiog 6mmwg CC, CRM, ERP omov Ba £xet peyoldtepo evpémg

dedopUEVMV.

Eni)oyog

H épevva pog yio tov ynoetokod PeTasynuatiopd divel onuavTikd omoTteAEc AT
T0. omoio fonBave va KOTAVO|GOVUE TOV UNYOVIGLO TOV, TO TG Vo EEMEPAGOVLE TOVG
e€myevelc kpadaopos Kol T oNUAVTIKY €nidopacn Tov otig evponaikéc MME. H
perétn pog €xel ovykpotnfel pe Pdom ovo Pacukols deikteg ™G otkovouiog Tov
DESIkat tov SAFE mov pog éivovv v mpodcPact, Kupimg, yio Ty xpnuatoddTnon
tov evpondikov MME. Ta amoteléopato pmopodv va ypnoiponombodv yio
Bonfela TV VPOTATKOV POPEWV, VO SNUIOVPYGOLY OTOTEAEGUOTIKES GTPOTIYIKEG
KOl EUTELPIKT YVAOGCN Yo TOV yMeoko petacynuoticpd. H pedém pog eotialel povo
ot evpomaikég MME. EZnuaviwotoatog moapdyovtog eivor O0tL 0 yneuokog
LETACYNUOTIGUOC €EEMOOETOL, OVOIIOPYOVAOVETOL Kol UETAROAAETOL GLVEXDG KO
empedlel Queco To emyelpnuatikd mepPaAlov Tov evpondikov MME. Oceg
evponmaikés MME é&youv vioBetioel vymAr ynolokn TtexvoAloyio Hmopovv v
OVTILETOTIGOVYV TOVG E6MTEPIKOVE KOl TOVG EEMTEPTKOVG KPUOAGLOVS. AVIIHETOTILOVV
HAITAKHZ APIZTOTEAHZ mxd87 JeAlba71 |77



TI¢ mpocoheteg afefardnreg Kot TOvg Kivovvovg Yo T OBecuoTNTE.  TOL
e€e1dtkevévou Tpoommikov. TEAOG, ot KuBepvioelg amd v TAELPA ToVG Ba TpEmEL vau
vrootpitouvv Tic evponaiké MME Le mo e0koAn TpodcPacn 6tov ymelokd KOGHO gite
HE TNV XPNUATOOOTNOT OV Ba TOVG TaPEYOVV, EITE UE TIC YNOLOKEG TAATPOPUEG TOV

Ba evTaZouv TIG OMUOGIEC VITOYPEDGELS TOL £yovv ot MME.
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