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Hepiinyn

H mapovca epyacia e&etdlel Tovg mapdyovieg mov ennpedlovv T GLUTEPIPOPH T®V
KOTOVOAWDTOV OTEVAVTL GTA TPOIOVTO IOLMTIKNG ETIKETAS, EGTIALOVTAG TAPAAANAN OTIC
OLYKPIGELS LE TO ETOVLUA TPOTOVTO. TKOTAS givat 1) d1EpeHVNGN TOL POAOV TNG TUNG,
NG EUTIGTOGVVIG KO TNG OVTIAAUPOVOUEVNC TOLOTNTOG, KOOMG KoL 1 avAdEEn TuYOV
ONUOYPOPIKAOV dlapopdV, 100itepa o€ oyxéon He to €lcoonua. H pebodoroykn
TPOGEYYIoN TEPAMAUPAVEL TOGOTIKY avdAvor dedopévov amd 109 epwtnuatordyia,
T0. omoia dtavepmOnkav oe detypo Katavorotov. H eneepyacio tov amavticemv
Baciotke oe otatiotikég teyvikés omwg 1 ANOVA kot 1 avdivorn cuoy£tiong,
TPOKEEVOD VO EVTOTIGTOVV GNUOVTIKES JPOPES 1] CGYECEIS AVAUESOH GE POCIKES
petafintés. Ta evprpata avESEEa T oNUaGio TNG AVTOY®VIGTIKNG TILOAOYTONG Kot
™G ovveyovg PeATimong TG ToldTNTOG YloL TV EMTVYI0 TOV TPOTOVI®V 1OIWTIKNG
etwkéroc. [HapdrAinio, n eumotochvn Kou M kavomoinomn kpibnkav xabopiotikéc,
KoOADG GLVOEOVTOL GUECO LE TNV EMAVOANYILOTNTO TOV ayopdV Kot T OeTikn|
oUYKPION UE TA EMMOVLUO TPOIOVTO. AlmoTOONKE OTL TO €160dNUA AEITOVPYEL O
TOPAYoVTaG O10pOPOTOINGNG, UE TO Hecaio CTPOUOTO Vo ELPavilovTal To avoryTd
OTNV TPOTIUNGON WOOTIKOV ETIKETMOV. LVVOMKA, Ol EMYEPNOELS AMOVIKOD EUTOPIOV
KOAOUVTOL VO, ETEVOVGOVY GE GTPOTNYIKES OV EVIGYVOLV TN GYECT TIUNG-TOOTNTAG,
M O10pOopPOTOINeN Kol TNV OWKOOOUNOT EUTIGTOCVUVNG, (OOCTE VO OVTOTOKPIOOLV

OMOTEAECUATIKA OTIG TPOGOOKIEG EVOG OAO KOl TTLO AIOLTNTIKOD OlYOPUGTIKOV KOVOD.

AgEerg krewrd: Ilpoidvio 101OTIKNG  €TIKETOC, KOTOVOAMTIKY  GUUTEPLPOPU,

EUMLGTOGVVT|, EXAOVLLO TPOTOVTO, OLYOPACTIKESG OTOPAGELS



Abstract

This study explores the factors that shape consumer behavior toward private label
products, with a particular focus on comparisons to national brands. The research
aims to investigate the role of price, trust, and perceived quality, as well as potential
demographic differences, especially regarding income levels. A quantitative
methodology was employed, gathering data via 109 questionnaires distributed to a
sample of consumers. Statistical techniques, such as ANOVA and correlation analysis,
were used to identify significant differences or relationships among key variables
Findings highlight the importance of competitive pricing and continuous quality
improvement for private label success. Trust and satisfaction also emerge as decisive
factors, as they are directly related to repeat purchasing behavior and favorable
comparisons with branded products. Moreover, income appears to influence consumer
choices, with middle-income groups showing greater willingness to adopt private
labels. Overall, the study concludes that retail businesses need to invest in strategies
that reinforce the price-quality ratio, develop differentiation approaches, and build
consumer trust, in order to effectively meet the expectations of an increasingly

discerning market.

Key words: Private label products, consumer behavior, trust, branded products,
purchasing decisions.



YrevOvvy Aniwen . Befoiovw ot giuor ovyypopios avtig te TTOYXIOKNG EPYATIOS

ka1 ot k&l Ponbeia v omoio giyo yio. TNV TPOETOWUATIO THG, EIVal TANPOS
AVOYVOPLOUEVI] KOL OVOPEPETOL TTNV TTUYI0KN Epyooio. Emions Exw avapépel tig omoieg
TNYES QO TIG OTOIES EKOVA. YPNOTN OEOOUEVV, 10DV 1] AELEV, EITE ADTES AVOPEPOVTOL
okplfac eite mopoppaouéves. Emions feforcdver ot ovty n mroyioxn epyacio
TPOETOIUCTTHKE OTO EUEVO, TPOCWTIKG, EIOIKG. VIO TIC OTOUTHOEIS TOV TPOYPOLUATOS

omovdav tov Tunuorog Arokntikns Emotiung kot Teyvoloyiog tov EA.ME.IIA.



Ilepreyopeva

EUOOYMYT] oo 10
1. Oc@PNTIKO TAOIGLO KO GTOULELOL. +.vvervienrisieereesiesiee sttt 12
1.1 Opiopog Kot YopaKTNPIOTIKE TPOIOVTWV WOIWTIKNG ETUKETOG vveervreervreesrvreesneees 12
1.1.1 Ta Bacikd xopakTnpioTkd TV TPOIOVTOV IOMTIKNG ETUKETOS . veeveeeveennee. 14

1.2 Tlapdyovieg mov emnpedlovy 11 CLUTEPIPOPE TOV KOTAVOAMTOV TPOS TO

TPOTOVTOL LOUDTUKTG ETUCETOIG v vvveesveeesnreeesiseeesuseeessseesssseesssseesssseesnsseesnnneesnseeesnneeesnns 17

1.3 Avéntuén tov tpoidoviev 1oTikng eTikétag otnv Evpdnr kot tv EAAGSa ... 23

2. BIBMOYPOPUKT) OVOGKOTITOT) .vevveesieeentee e aieesieeesiee e esieesnseesneesnneesneessneesneesnneesnnens 30
2.1 Metafintég mov enmnpedlovv TV aVTIANYN TOV KATOAVOADTOV ....vveerevreernieenne 30
2.1.1 Zrpotnyiéc TomofETNONG KOl OLUPOPOTTOINOT|G vvvervreerrrreeeireesnrreesnreeesnenas 31
2.1.2 EEEMEELG OE OVOOUOLEVEG OLYOPEG ... v eerveerreereernreesreesnreesseesneesneesreesneesnneees 33

2.2 TIpoi6vta IOIOTIKNG ETIKETOG GE TOTIKO ETTITEDO .venveevreenieesieeeiee e e e siee e 35

2.3 Epumotosivn Ko IKOvomoinoT| TV KAToVIAMTOV TPOTOVTIMV WOIOTIKNG ETIKETOG

.................................................................................................................................. 37
2.3.1 Ogpéha ™G EUTIOTOGVVNG KOl GUVONKES OLOUOPPDONG TNG -vevvreernvreernenes 38
2.3.2 AloGOVIEST) IKAVOTTOINGNG KOL OLPOGIMOTG --vvevveevressreerreeaneeesieesreesseeeeeenes 39
2.3.3 Zrpotnykéc eVioyuons EUTIGTOGUVIG KOL KOVOTTOINOMG +evvvveernvreesireeesneies 40
2.3.4 ZuvaioOnpotikn| 014oTaon Kot LokKpoTPODECUES TTPOOTITIKES ...vvvereveeenniee 42

2.5 Xvuykpitikn avdivon g a&ilog Toug 6 GYECT UE EMMVLLO TPOTOVTIQ............... 44



3. MEDOOOAOYIOL EPEVVIOIG . .. vveeurrieirrriesietesteeessteeessbeeessbeeesibe e s bt e e e nbbeesnbbeesbneesnbeeesnseeennes 49

3.1, ZKOTIOG TNG EPEVVOG. .. tvreiririeiiiiesieeesieeesbeeessbeesssbeesssbeesssbeesssbesssseesbeeesnseeens 49
3.2 TOL EPEVVITUCH EPETIILLOTOL .vvvvveenriesereesreesseeesreesieesreesseessreesinesne s e sneeseneanns 49
3.3 To epOTNUATOAIYIO KOL TO OELYHOL TNG EPEVVOGS -evernveerreaneeerireareesieeeeesseneenes 49
3.4 ZtatioTikég HEB0OOL EMEEEPYUGIOG OEQOIEVIIV ...vvvvreirieeiirieeireesireessieeesieeens 50
4. T OTTOTEAEGLOTOL TG EPEVVOIC 1. vvvveerrreeersrersssreesssreessssesesssesssssesssssesssssssssssessssnessnsenens 51
4.1 Ta MMUOYPOUPIKE YOPOKTNPIOTIKE TOU OETYLLOTOC venvverreereerneeesieesnreesieesee s 51
4.2 Zoyvotnra Kot TopayovIeES 0yopds TPOIOVTOV IOIMTIKNG ETIKETOC. vevveene .. 52
4.3 ZOyKpilom TpoidvImv WOIOTIKNG ETIKETAS KOl EMOVUUOV TPOIOVIOV .............. 55

4.4 Epmotochvn Kot 1KevoToinon TV KOTOVOAOTOV 0o T TPOIOVTO WOIWTIKNG

ETUCETOLG -1 vveesreesereesreessee e esse e e e e s se e e e e s R e e e e R e e e e nh et e n e e e be e e r e e nme e e nn e e nn e e e e e neneanns 58
4.5 Ot GUVOMKEC HETAPANTES TNG EPEVVOC KOL 1) GUGYETION TOVG . veevveerveernenne 61

4.6 H enmidopaon twv ONMUOYPOUPIKOV YOPOKTNPIOTIKOV OTIG OTOYES TOL

OETYLLOITOG etttk ettt ettt ekt ekt b ettt e e bt et be et e e e hn e bt e ne e be e e nns 66
D VTV 21010 o 110 o o PP 73
5.1 Zo{NNOT POGTKDOV EVPTLLATMV ..evvieiiieeiiiieesiieeesiteeesiteeesireessireessireesseeesneeens 73
5.2 ZoumEPAGLOTOL Y10 T GLUTEPLPOPA TOV KATOVOAOTAOV oty Kpnt ........... 78
5.3 Zrpatnyikéc o TNV TpodinNon TPOoiOVIMV WOIMTIKNAG ETIKETOS .eevvverrreeveennne 79
5.4 Tlepropiopol g €pevVaG Kot TPOTAGELS Y10 LEAAOVTIKT UEAETN...vvruveerernnne. 80
BUBAMOYPOUPLOL .o 82
TTOPAPTILLOL A .ttt et e e e nnne s 88
TIOPAPTNHO B oo 91



Kotaioyog IIvaxkov

[Tivaxkoag 1. EAeyyog a&10moTiog EPOTNUATOAOYION «.eviiivieiieiiiesiiesiee e e siee e siens 50
[Tivakog 2. To SNUOYPAPIKE YOPOKTNPIOTIKA TOU OETYLLOTOC vveervveririeieeeneee e siveenenens ol
[Tivaxag 3. ZuyvotnTa Kot TopAyovieS ayopds TPOoTOVIMV 1OIMTIKNG ETIKETOS ........... 54
[Tivaxkag 4. ZVykpion TpoidvTev WOOTIKNG ETIKETAS KO ETOVOUOV TPOIOVIOV ......... 57

[Tivaxag 5. Epmiotoobvn kot 1Kavomoinon Ttev KoTtavoA®T®v ord To TPOoiovia

TOUDTUKTIG ETUCETOIG +vvvevveestensureesuesassesssseassesssseassessssaeseesssesbesssseesbeesnseenbeesnneenseesnsesasnens 60
[Tivaxag 6. Ot GUVOMKEG HETAPANTEG TNG EPEVVOLG c.vvvvveerriririsiieiisiie e 63

[Tivaxkag 7. To amoteAéopata TG avAADONG GUOYETIONG Y10 TIG GUVOMKEG HETAPANTES

TYIG EPEVVIOLG -vvrentreeanteeeauteaeauteeeasteeessteeessbe e e asbe e e aab e e e bt e e e aabe e e st e e e bb e e e abbeeanbseeenbeeeenbneeannneens 65
[Tivakoag 8. Ta arotedéopata e ANOVA 1o T0 €T1G10 OIKOYEVELNKO EIGOINUA .... 68

[Mivakog 9. To amoteréopato tov post hoc test LSD yio 1o €610 01KOYEVELOKO

ELOOOTILLOL ¢tttk h b h bbbt bbbt h e nr s 68



Koataioyog Awaypappatov

Awdypappa 1. Zvyvotnta Kot Tapayovieg ayopdc TpoiovImV IO1MTIKNG ETIKETAG. ... 55
Adrypoppa 2. ZOYKPLoT TPoTiOVIOV IOIMTIKNAG ETIKETOS KOl ETDOVOUOV TPOIOVI®V ..... 58

Adypoppo 3. Eumotooivn Kot 1KOVOTOiNoT TOV KATOVIA®TOV omd To TPoidvia

TOUMDTUCTIC ETUKETOG +.vvvvetvteeessteeessteaessteesssseeessseesssbeesssbeeessseeesseeasseeasbbeeanseeesnbeeeanbeeesnsnaens 61
Adrypappo 4. Ot GUVOMKES PLETAPANTESG TNG EPEVVOG . .vevvivverirririie e 63

Awypappo 5. AGypOUUOTIKY] OTEWKOVIOT] NG TPAOTNG OTOTIGTIKO GNLOVTIKNG

SPOPAS AVALESO GE GTOLO LE OLOPOPETIKO ETNGLO OIKOYEVELOKO EIGOONUA ............ 70

Atbypoppo 6. AlypoppoTiky omewovion TG OgVTEPNG OTOTIOTIKA GNUOVTIKNG

SPOPAS AVALEGO GE ATOUN LLE LOPOPETIKO ETNOLO OIKOYEVELNKO EIGOIMUA ............ 70

Atdrypoppor 7. AlorypOopOTIKY OTEIKOVIOT] TG TPITNG GTATIGTIKG CTILOVTIKNG S10POPAC

AVAIESO GE ATOUA LLE DIUPOPETIKO ETIGLO OIKOYEVELOKO ELGOOTILOL ..vvverevrraveeieesneenne 71



Ewcaymyn

H dvvopikn tov mpoidviov 010TIKNG €TIKETAG &xel eviobel onuavTikd Tig
tehevtaieg Oekaetieg, KaOMC 0ol KATAvOAMTES avalnTohV MO OIKOVOMKEG ETAOYES
xopig vo Bvcidlovv v modtrta (Baskaran, 2018). Ot Muszynska (2019) kot Tian
(2013) emonuaivouv OTL Ol VEOTEPES YEVIEC KOTOVOAMTOV gU@avilovv 1dlaitepa
Oetikéc otdoelg amévavil oTIg WIOTIKEG HApKes, oapkel va  ovvovdlovtor m
AVTOYOVIGTIKN TN pe v avtilapPoavopevn aéia. [apdAinia, n eumiotochvn otov
MoavomwAnt) Aertovpyel ®¢ KPICOG TOPAYOVTOG Yo TN GLYVOTNTA TO®V O0yOpdV,
Wiog O6tav M eyydmon mowdTog OcPaAileTol HEG® GTOYELUEVOV TPOMONTIKMOV
EVEPYELDV. X& OVAOLOUEVES ayopEc, OTmG vrrevhupilel  épeguva tv Komissarova et
al. (2017), ot katovaA®TéC TPpooeyyilovy o apyd TIG IOMTIKEG ETIKETEC, MOTOGO M
ocuveNg avaaduion g o VoG TOVG Kot 01 KOVOTOMIES GTN GLOKEVAGTO POivETAL VO

aLEAVOLVY TV aTYNON TOV TPOIOVIMV.

H nmpdopatn thomn £€viaons Tov OKOVOUK®OV TEGEDV KOl TNG TYLOAOYLOKNG
evatoOnoiog evioyvel v Eueacn mov divetal oty e€okovounon noépwv. QoT1600,
OT®MG JMICTAOVETOL OO TOAAATAEG WEAETEG, M TN OEV OAMOTEAEL TO HOVOIIKO
KPUNPL0* 1 EUTIGTOCVVN, 1) MGTOTNTA KOl 1] GUGYETION UE TIG 0&iec TOV KOTAGTILOTOS
dwpopedvovy Koboplotikd mhaicto emioyng. Emopéveg, m vynin mowdtmra, m
OTPOTNYIKN SpPOopoTOiNoNG Kol 1 o®oTh TOmoOETNoN ot PAPl. OAOEVOL Kot
TEPLGGOTEPO GLVOLVALOVTOL LE TNV TPOCTADEID TOV AMOVEUTOP®V VO OTOTUTDOGOVY
éva Betcd brand identity yio Tig WwwTIKES TOVG pdpKes. H gumepikn depgvvnon g
CLYKEKPIUEVNC epYaciog €0TIALEL TOCO GTN GTACT] TOV KATAVOIAMTOV OGO Kol GTOVG
TPOTOVG UE TOVG OMOIOVE T TPOIOVTO WIMTIKNG ETIKETOG GLYKPIvOVTOl UE TO
EMMOVLUO. ZTO TAOIGIO OVTO, OVOOEIKVOETOL L0 TTOAVTOPOYOVTIKY TPOGEYYIGT, OTOV
onpoypapikés HeTofAntés Omwg to €loddnua mailovv emumpdobeto polo o
SWUOPO®MOT TOV KOTOVOAMTIKOV ETAOYQDV, emiPefoidvovtag mpoceyyioelg mov
tovilovvy  OTL Ol  GLUTEPIPOPEG TPOKVTTOVV  amd ovvheTeg aAANAETOPACELS

OIKOVOLIK®MV KOl YVUYOKOIVOVIKDOV TAPAYOVIWV.

H ocvykekpyiévn €pguva otoyevel vo eEgtdoet €1 fABOG Tovg AOYOVS Yot TOVG

0mO10VG Ol KOTAVOAMTES TPOTLLOVV 1 OTOPEVYOLV T TPOTOVTO OIWTIKNG ETIKETOG,
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KaBmG Kol TO TMOG AVTOL 01 AOYOL GLYKPIVOVTOL LLE TV ETAOYT ETOVUUOV ETOVOLLAOV.
Kevtpikdg oxomog ivat 1 d1epedvnomn Tov pOAOD TNG TIUNG, TNG EUTIGTOGVVNG KOl TNG
TOLOTNTOG, EVA EMUEPOVS GTOYOL OPOPOVV GTI| SLEPEVVIGN INUOYPAPIKADV SLAPOPDV
Kol ot ovyKplon HeToPANTOV Omwg M ovyvotnto oyopdc. H peBodoroyikn
pocéyyon Paciletar 61 GLAAOYN TOGOTIKOV OEGOUEVOV HECH EPOTNUATOAOYI®MV
Kol OTNV €NeEEPYOOIO TOVG HE OTOTIOTIKEG TEYVIKEG, TPOKEUEVOL VO OTOTVTMHOVV
OLOYETIOELS KOt SLopopég peta&h Twv opddmv Tov deiypatog. H onuacio g épevvog
EYKELTOL OTO YEYOVOS OTL TPOCPEPEL O TOAVIIACTATY KATAVONGT TOV TOPAYOVIDV
mov emMpedlovy TNV KOTAVOAMTIKY) COUUTEPLPOPE, Olvovtog Tn JuvaTdtTnTo OE

MOVEUTOPOVG KO EMLYELPTCELS VO ETOVATPOGIOPIGOVV GTPUTNYIKES TPOMONOTG.

Q¢ mpog T doun, 1 epyacia dtupbpaveral oe TEVTE Ke@Aiata. Zta 600 TPAOTA,
egetdlovtat 10 BewpnTikd mAaiclo Kot 1 vadpyovca PiAoypagio. Apyikd (Ke@dAaio
1) meprypdoovior 0 OpIGUOG, TO YOPOKINPIOTIKE Kot 1 avamTuEn TV TPoidvTv
Wotikng etkétag oty Evpdmn kor v EAAGSa, eved axoiovBel (kepdiawo 2) m
OVOALTIKY] EMIOKOMNON UEAETMOV TOL 0OQOPOVV UETAPANTEC OM®G M avTiAnym
TOLOTNTOG, Ol GTPATNYIKES SLOUPOPOTOINGNG KL 1] EUTLGTOGVVI. 2T GLVEXELN, TO TPITO
KEPAANIO TTEPLYPAQPEL avaALTIKG TN peBodoroyia mov ypnoiponombnke, 10 T€TopTo
TaPOLGIALEL TO EVPNUOTA TNG £PELVOG, KOl TO TEUTTO KOTOANYEL OTO TEMKE
CLUTEPACUATO, TPOCPEPOVTASG TOPAAANAO TPOTAGEIS Y10 HEAAOVTIKT] HEAETN Ko

TPOKTIKES EQAPLOYEG.
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1. OcpnTIKO TAAIGL0 KO GTOLYELN

1.1 Opropdg Kot YOPUKTNPLOTIKA TPOTOVTMOV 1OLOTIKIG ETIKETUG

To TpoidvTa IO1OTIKNG ETIKETAG £fvart oryoBd Kol LINPEGiEg TOV TOPAYOVTOL Kot
TOAOVVTOL LE TNV EXOVLIO EVOC AMOVOTOANTY, G€ avTtifeon HE TO EUTOPIKO G
evog mopaymyov (Kumar & Steenkamp, 2007). Eved ta tpoidvio O10TIKNG ETIKETOGC
elyav 1otopwcd ™ onun Ott Mrav eOnvoteEpa OAAG  YOUNAOTEPNS TOLOTNTOG
VIOKATAGTATA, OVTH N AVTIANYM €xel aAAGEeL onpavTikd TG Tedevtaieg dekaetiec. Ot
EUTOPOL AMOVIKNG 0€ S1APOPOVS TOUELG Exovv emevovGEL OAO KOl TEPIGGOTEPO GTNV
avamTuEn  TPONYUEVAV  XOPTOPLACKIOV 1OIOTIKOV ETIKETAOV OV  TPOCPEPOLV
OVTOYOVIGTIKY TTOlOTNTO, d1poponoinot kot Tpoostifépevn adio 6Tovg KoTovaAMTES
(Ailawadi & Keller, 2004). Katd cvvéneia, ot dtmtikés eTikeéTes £xovv eEehybel mépa
a6 to facikd Tpoidvia Kot TEPIAaUPAvVoLY GEWPEC TPOTOVTOV premium, BLOAOYIKOV
TPOIOVTOV Kol €EEOIKEVUEVOY  AyOPDV,  OVIOVOKAMVTOG TOVG  EVPVTEPOLS
OTPATNYIKOVS GTOYOVS TOV ALVOTOANTAOV Yl TNV EVIGYLOT NG TGTNG TOV TEAATOV

Kot TV gvioyvon Tov meplfopinv KEPSOUG.

‘Evog kowvd amodektOg Opiopog TV TPOTOVIMV WIOTIKNG ETIKETAG 0TIALEL
oTNV W10KTNoIl0 TS HAPKOG KOl GTO GYXEOCUO TOL TTPOiOVTog. Avti va €yovv pua
EM@VLUIO TOV OVNKEL GE EEYMPIOTO KATOCKEVAGTI), TO TPOIOVTO OIWTIKNG ETIKETOG
ONUIOVPYOLVTOL KO TOAOVVTOL OO EVAV GUYKEKPIUEVO ALOVOTOANTY LLE L0 LOVAIOTKN
en®VLUA TOL cLYVE glval OTOKAEICTIKY Y10l TO KATAGTNHA 1| TNV 0AVGid0 avToD TOL
MavonwAnt (Raju & Dhar, 1995). Av kou n mopaywyn pnopel va avatedel oe tpitovg
KOTOGKEVOGTEG, Ol GTPATNYIKEG OATOPAGELS GYETIKA LLE T GLGKELAGIN, TO HLAPKETIVYK
Kot TNV Tordynon Papvvovv tov Aavormwinty (Hoch & Banerji, 1993). Avto
TOPEYEL GTOVG AOVOTTOANTEG ONUOVTIKO EAEYYO TV YOPOKTINPIOTIKOV KOl TOV

oToYEI®V EM®VLUTNG TOL TPOIOVTOG,.

1 BepeMaddn epyacio tovg, or Kumar kot Steenkamp (2007) mepiéypoyoav
TIG WUOTIKEG ETIKETEG (OC EUMOPIKA GNUOTO 7OV OVIKOVV O AVOTOANTEG LE

OVGLOOTIKY] EMPPOT OTIG OMOPACELS TPOIOVTWV KOl TIHOAOYNONG, TOV TOAOVVTIOL

12



OTOKAEIOTIKA HECH TOV KOVOMOV Ol0VOUNG oLTOD TOL AMOVOT®ANTH. Avtiy 1
OTOKAEIGTIKOTNTO GLVHOW®G TPOoWOEL TNV TGTN TOV TEAATOV, KOOMOS 01 KATAVIAMTES
UTopovV va. Bpovv avtd To TPOIOVTO HOVo o€ €va eviaio mEPPAALOV AlOVIKNG
(Ailawadi & Keller, 2004). Q¢ omotéAecpa, Ol GTPOUTNYIKEG WOIOTIKNG ETIKETOG
UTOPOVV VO AEITOVPYOVV GULVEPYIGTIKA HE TN GLVOMKY O€om &vog AlavommAntn,
evioyvovtag 0Epato OTmS 1 TPOSITN TN, N SUGEAAGTN TOOTNTAG, 1) KOVOTOUIN 1)
0mo106ONTOTE GLVOVACUOS Tov evBVYpoaupiletol pe TO TURUO TNG OYOPAS TOL

MOvVOTOANTY.

ApyiKd, o1 101OTIKEG ETIKETES ELPOVIOTNKAY LLE TN LOPON KYEVOST|L®VY, OOV
xpnowonomdnke erdylom) emwvopic | cuokKeLOGIO KOl TO KUPLO CNUEID TAOANGNG
nrav 1 younAn T (Hoch & Banerji, 1993). Me v wépodo tov ypodvov, ot EUmopot
MOVIKNG Topatnpnoay 0Tt Ol KATAVOAWMTEG Oa avEyoviav TN YEVOGUN GLGKELAGI
poévo yuw ta mo Pocwd mwpoidvta, Omwg M Chyapn M To aAevpl, oAAG €dei&ov
anpoBoupion Otov €MPOKETO Yoo O TEPIMAOKEG N «Paciopéveg oty eumelpion
katnyopieg (Richardson, Jain, & Dick, 1996). Katd cvvéneia, n évvola TV O10TIKOV
ETIKETOV eMeKTAONKE Y vo ovumeplhdfer TOAAATAEG GEWPEG TPOIOVIWV, 7OV
Kopaivovtal amd ypappég 16000V N «a&iag» £m¢ mPosPOPES LYNANG TOLOTNTAG TOV
avtoyovifovtor 1 Eemepvolv TIG EMMOVVUEG HAPKES OGOV aPopd TNV moldtnTa, TN

ovokevaoio kot v kavotopio tpoidvtev (Kumar & Steenkamp, 2007 ).

H npdodoc tov 010TiK®dV eTIkeTOV givor dlaitepa viovn) Ge Oyopes UE
Oplueg vrodopés Aavikng, ommg M Evpomm kot m Bopewo Apepikn, 6mov ot
MovortoAntég emweeAovvior and mponyuéva logistics kot owovopieg wAipokog
(Ailawadi & Keller, 2004). e avtd to TAOLGL0, TO HEPIOIO WOIWTIKNG ETIKETAG LITOPET
va omoterel ¢ kol 30-40% TV AMOVIKOV TOAMGCE®V GE OPIGUEVEG KOTNYOPIEC,
avTikoTonTpilovTag o CNHOVTIKY GAAOYY] TNV EUTLGTOGUVN TMV KOTOVIADTOV Kot
oTNV amodoyN TOV EUTOPIKMOV CNUATOV TOL OVIKOUV GE AOVOTTOANTEG. XMUEPD, Ol
OLOTIKEG ETIKETEG nepiapfdavoov éval €Vpv QAo TPOIOVT®OV,
ocvuneptAapupovorévov Tov Bactkdv €100V TAVIOTOAEIOD, TOV E0MV TPOCMTIKNG
QPOVTIONG, TV €MV OIKIOKNG KAOAPLOTNTOS, TOV EVOLUAT®OV HOJAG, OKOUN KOl TOV

niextpovikadv (Kumar & Steenkamp, 2007).
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1.1.1 Ta faoka YopaKTPLOTIKG TOV TPOIOVTMV IOLOTIKNG ETIKETOS

2V oLVEKELD, YivETOl pio. GOVTOUT OvOQOpPE GTO POCIKA YOPOKTNPIOTIKA

QLTOV TOV TPOIOVIOV OIS AVOADOVTOL 6TV CGYXETIKN PiAoypapia.

1. Idokoia kot édeyyog AovortmAnt) Towg to KaBoPIoTIKO YOUPAKTNPIGTIKO TWV
WOIOTIKOV ETIKETOV €lval TO YEYOVOG OTL 0 AMOVOTOANTNG KoTEYEL Kat dtoyepileTatl To
eunopikd ofuo (Kumar & Steenkamp, 2007). Avtq n dwokmmoio mopéyel otov
MoavomwAnty vynAo PBabuod avtovopiog 6Gov apopd ™ cvvOeon Tov TPOIOVTOC, TNV
npoun0ela, 10 oxedlaGUd CLOKELOGIOG Kol TIG OTPATNYIKES TiwoAdynong (Baltas,
1997). EmmAéov, ot €umopol AOVIKNG UTOPOVV VO TPOGOPUOCOLV TN YKOAUM TOV
TPOIOVTOV TOVG Y10 VAL TOPLALOVV GTIG GVYKEKPUEVES TTPOTLUNGELS TOL KOWVOV-GTOYOV
TOVG, EMTPEMOVTAG L0 O GUECT] KOl EVEMKTN TPOCEYYION Yol TNV KOALYM TOV
OTOITHCE®V TOV KOTOVOAOT®OV 6 GUYKPIoN HE Toug kataokevaotég (Ailawadi &

Keller, 2004).

2. AmoxAeloTikOTTo Kot Otapopomoinon. Ta mpoidvia TG eTikéTag eivon
ocLVNOMC OMOKAEIOTIKG OTO KATOGTNUOTO TOV ALOVOTOANTY 1 OTO OL0OIKTLOKA
KavdAo, to omoio pumopovv va Bonbnocovv omnv KoAMEPYEID TG APOCIMONG TOV
TEAATAOV Kol otV vrootnpiEn tov Kataotudtov (Ailawadi & Keller, 2004). Otav
€VOG KOTOVOAMTNG OVATTUGOEL W0 TPOTIUNGN Yo, Hio HApKa OIOTIKNG ETIKETOG,
pumopel va gtvor mo mOavd vo EMCTPEYEL GE OVTO TO GLYKEKPUEVO KATACTNLLO
MOVIKNG, €Vioy0ovTag TNV EMOKEYILOTNTE TOV KOTACTHUATOV Kol  SuvnTiKd
av&avovtag TIC TOANCELS TOGO TV TPOIOVTIOV WIMTIKNG ETIKETAG OGO KOl TV
mpoioviov pe emwvopio kataokevaotn (Raju & Dhar, 1995). Emumdéov, n
OTOKAEIGTIKOTNTO EMTPENEL TN Otapopomoinon. Ot €umopot AViKNG UTOpovV Vo
oxedldoovy  oepég  MPOIOVTIOV  Tov  amevfhvovior o SPOPETIKA  TUNHOTO
KATOVOAOTAOV 1 VO OVTIKOTOTTPIOVY TIG EMMVLUEG WAPKEG EVAD TPOCPEPOLY

eEokovounon K0oToug 1 povadtka yopaktnpiotikd (Hoch & Banerji, 1993).

3. Ztpoatnywkn toAdynong kou mpdtaon atiag. H tun frav mopadociokd Pocikd
oTOKEl0 NG TOTMOOETNONG WIMTIKAOV ETIKETAV, UE TOAAOVG ALOVOTOANTES APYIKA VL

YPNOUOTOOVV  OIWTIKEG  ETIKETEC  YOUNAOTEPNG TWNG Y VO TPOCEAKHGOLV
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evaicOntovg g mpog Tig TES Katavarlmtéc (Kumar & Steenkamp, 2007). Qotdoo,
T0 GUOYYpPOVO TOMO 1OIMTIKNG ETIKETAG €lval TOAD w0 dapopomonpévo. Evo
e&okolovBovv va vtapyovv KivnTpo a&iog 1 TPOVTOAOYIGHOV, Ol IOIWTIKEG ETIKETEG
vynAg mowdtntag 1M premium  €yovv  kepdicel €AEM, aitepo peTaEd TV
KOTOVOAMTOV 7Tov  avalnTovv avoTePN TOWOTNTO 1 HOVOOIKA YOPOKTNPIGTIKA
TPOIOVIMV, OAAN TOPUUEVOVY OVOTYTOL GE EVOALUKTIKEG ADGELS TEPAU QMO TIG KVPLES
emovopeg popkeg (Sethuraman & Gielens, 2014). Q¢ ek to0TOL, Ol GTPATNYIKEG
WIOTIKNG ETIKETAG OLYVE TEPIOTPEPOVTOL YOp® Omd TNV mpocpopd «value for
money», 0oL To OVTIANTTA 0PEAT TOV TPOIOVTOG VIEPTEPOVV TOV KOGTOLG TOL GE

oxéon Le Toug aviaymviotég emmvopiog (Baltas, 1997).

4. Apyrtektovikn emovopiog Kot KAUOK®OTEG TPosPopEs. 'Eva dAAO xopoaKTnploTikd
™G oLYYXPOVNG OVATTTUENG WOIOTIKOV ETIKETOV VUL 1 OPYITEKTOVIKY EUTOPIKDOV
onudtov oe Pabuideg (Kumar & Steenkamp, 2007). Ot éumopot Mavikng datnpovv
OLYVA TOAAEG GEPEC GTO YOPTOPLAGKIO TOVG UE WOIOTIKEG ETIKETEC: WO YPOUUN
EI0OYOYIKOD emmédov 1N a&lag, po ypapun pecoiog katnyopiag cvykpiowun pe
TUTIKEG  EMOVOMIEC KOTOOKELOGTMV Kol M0 GEPE  premium 1 okOpo Kot
eCedwevpévn mov eotdlel oe Proroykd, ykovppé mpoidovia M mpoidvio MOKNg
npogievong (Quelch & Harding, 1996). Avti n noiveninedn npocéyyion e&umnpetel
OLOLPOPETIKGL TUNUOTO TOV KOTAVOA®TOV, omd €KEIVOL TOVL TOPAKIVOUVTOL OO TNV
OKOVOIKT] TpociTOTNTO pEYPL €kelvovg mov avalntodv v mowdtnto 1 v
nepparroviikny evBovn (Ailawadi & Keller, 2004). H dwfecipodtra moAramiodv
EMNEOMV KAT® Oomd TNV OUTPEAN €VOG AMOVOTOANTH pUmopel emiong va mpowOncet
EVKOLPIEG OLOCTOVPOVUEVOV TTOANCEDV Kot Vo, €vOOppOVEL TOVG KOTOVOAWMTEG VO
TOPOUEIVOUY  €VTOG TOV OIKOGUGTNUATOS TOV ALOVOTMOANTH Yo Mo GEWPE amod

OYOPOGTIKES OLVAYKEC.

5. Epodwotikn aivcida kot dacediion mowdtmrag. H wkavomnta eiéyyov tov
ouvBécEmV KOl TNG CLOKELAGING TV TPOTOVIMV UETAPPALETOL GE GUYKEKPIUEVA
TAEOVEKTNUATO TNG E€POJIOCTIKNG 0ALGIOAG Yoo Tovg AtovomwAntés (Kumar &
Steenkamp, 2007). H dupeon eumiokn pe tovg mpounevtég emitpénet ) Peiwon Tov
KOGTOVG HECH OIKOVOHLDV KAIHOKOG Kot TNV €EAAEYM TV EVOIAUEC®V ONUAVEEDV
(Sethuraman & Gielens, 2014). EmutAéov, moArol Aavomwintég Beonilovv avotnpd

TPOTOKOALO TOLOTIKOV EAEYYOV, GLVEIONTOMOIMVTOS OTL 1] GLVETELD KO 1) ACQAAELD
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Tov TPoidvtog eival (WTIKNG onuaciog Yoo TNV EUTICTOGUVI] TOV KOTOVOAMTOV
(Richardson et al., 1996). Ouv emevdvoelg ot OGPAMOT TOLOTNTOG, 7OV
vrootpilovral and dtaeoavn TPOUNOED Kol ETIGHHOVGT), LTOPOVV VO EVIGYDGOLV T
GLVOAIKT] a&lOTIGTIO TOV TPOSPOPDV WOIMTIKAOV ETIKETMV, OLVNTIKA LETPLAlovTag TOV

OKEMTIKIGUO TV Katovorwtdv (Baltas, 1997).

6. Mapketivyk kot mpomOnorn. Emedn ot wWwwtikég etkétec ovvnbmg dev
EMOPEAOVVTOL OO TOVG EVPEMG SLUGEGOUEVOLG SAPT UIGTIKOVG TPOVTOAOYIGHOVS TMV
KOTOUOKELOOTAV, Ol AVOTOANTEG TPEMEL VO YPNOLLOTOOVV  ONULOVPYIKES
OTPOTNYIKEC Y100 TNV gumopia avtdv TV mpoidvtev (Kumar & Steenkamp, 2007). Ot
pébodor mpodbnong mepthapPdvovv cuyxvd 000veg GTO KATAGTNLO, TPOVOULOKN
tomofETon poeldY, TPOYPAUUATO 0POGIOoNS amevbdeiag GTOV KATOVOAMTY Kot
€EOTOUIKEVIEVO KOVTTOVIO, TTOV TTapadidovTot pHEcm Ynolokov tlateopudv (Raju &
Dhar, 1995). Z& moAAEG TEPMTOGEIS, N PNUN TNG EXOVLHIOG TOL AOVOTOANTY|, M
OWTaEN TOV KOTOGTNUOTOS KOl 1) GLVOAIKY TomoBEtnom ypnoyebovy ¢ KOplot
TOPAYOVTEG «EAENG» Y10 IOIWTIKES ETIKETEC, OVTL Y10 EKTETAUEVT OLOPTLUOT TTOVED OO

™ ypopuun (Ailawadi & Keller, 2004).

7. AVILMYELS KOl EUMIGTOGUV TOV KATOVOA®T®OV. Evd 10 10T0pKd otiypa g
KOTATEPNG TOLOTNTAG OgV £xel €€APOVIOTEL, Ol AVTIAMYELS TOV KATOVOADTOV YLl TIG
WIOTIKEG eTkéteg €yovv yiver moAd mo evvoikég (Hoch & Banerji, 1993). O
ocuvdvacUOg ™G PeATiopévng TOWOTNTAS TV TPOIOVIOV, NG  EEEMYUEVIG
OLOKELOGIOG KOl TV TPOCTOOEUDY GTPATNYIKNG enVLpiag Exel KAgloel T0 ydoua
LETAED WOIOTIKAOV ETIKETOV KOl ETOVUUWOV EUTOPIKOV CTUATOV GE TOAAEG KATNYOPIEg
(Richardson et al., 1996). Qot600, N EUTIGTOGVVI] TAPAUEVEL KEVIPIKT] O1ACTOCT Kot
B avaAivBel d1e€odd kol 6to emoOpEVO ke@dAalo. H gumiotocivn 100 KatovolmT
OTN GUVOMKT €KOVO KOl TN QNN TOL AMOVOTOANTH emnpedlel queca v tpobopia
TOV va dokipdoel Tpoidvta W1wTikng eTkétag (Sethuraman & Gielens, 2014). Katd
OLVETELD, 1) TOTN TOV TEANTAOV GE EVOV AOVOTOANTY] UTOPEl VO HETAPPACTEL O
apOGimoN OTIS YPOUUES IOIMTIKNG ETIKETAG TOV, VIO TNV TpovidOecT OTL TO TPOTOVTA
avtomokpivovtor 1| vepPfaivovv pe cvvénewn tig mpocdokiec (Kumar & Steenkamp,
2007).

8. Moaykoouieg moparlayéc ot deicdvon WloTKOV eTiket®v. H digicdvon tov

WIOTIKOV ETIKETOV TOIKIAAEL ONUOVTIIKO GE OLUPOPETIKES OYOPES Kol TOMTICUOVG
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(Quelch & Harding, 1996). Xt Avtikr] Evpdmn, yio Topaderypa, ot 101 TIKEG ETIKETEG
pmopei va vrepPouv 10 40% TtV TOAMCE®V 68 TOAAEG Katnyopleg coOmep LAPKET,
EVD 01 AVAOVOUEVES ayOpES GLYVA TaPoLGLALovV Younlotepn oeicdvon (Ailawadi &
Keller, 2004). Avt] 1 oamOKAMON TPOEPYETOL OMO U0 CEWPE  TOPAYOVI®V,
CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TPOTIUNCEDV TMOV  KOTOVOAMTOV, TOV OIKOVOUK®OV
oLVONKOV Ko Tov emmEdOL evomoinong Mavikng. Kabdg ot ayopéc AMaviknig yivovrot
TO GUYKEVIPOUEVEG KOL 1) EUTICTOCHV] TOV KOTOVOAMTOV OLEAVETOL, Ol 1OUMTIKEG
eTikéteg 1eivouv va emekteivoviol 1660 o 0pog 660 kot oe Pabog (Sethuraman &

Gielens, 2014).

And 1o mapomdve mpokLATEL OTL T TPOIOVIO OIMTIKNG ETIKETAS EYOLV
eEeMyBel amd mPOGPOPES YEVIKNG YPNONS GE TOAVTAELPA YOPTOPVAAKLO, EUTOPIKDV
ONUATOV, OVTOVOKADVTOG TNV OVEAVOUEVT] TOAVTAOKOTNTO TOGO TOV KAUTOVOADTOV
0660 Kot TV eumoOpOV AMovikne. O éheyyoc mov aoKeitol Omd TOVG AMOVOTOANTEG
OYETIKA UE TNV EM®VLUiQ, TNV TILOAGYNON Kot TNV ovAmTuén mpoidvtmv tomobetel Tig
WOIOTIKEG ETIKETEG OC PACIKO GTPATNYIKO GTOLXEIO GTI GUYYPOVN JLOYEIPIOT ALOVIKNG
(Kumar & Steenkamp, 2007). XopoktnpioTik@ Om®G 1 OTOKAEIGTIKOTNTO, 1)
OPYLTEKTOVIKY]  EUTOPIKAOV ONUATOV TOAAATADV EMTEI®V KOl 1) GTOXELUEVN
Tipoldynon vmoypoppifovv Ott o1 WIOTIKEG €TIKETEG Ogv eivar TAEOV  amA£G
EVOAAOKTIKEG AMGELG TPODVTOAOYIGHOV, OAAN AVTOYWOVIGTEG TOV UTOPOVV Vo 6Tafodv
60T pe moAAEg emmvopeg napkeg (Ailawadi & Keller, 2004). Kvpimg, 1 emruyia
™G WIOTIKNG €TKéETOS EopTdTan amd T oTafepn modTNTA, TIG IGYLVPEG TPOUKTIKES
EPOOINOTIKNG OAVGIOAG KOL TNV EUTIGTOGHVI] TOV KOTOVOAOTAOV, To. omoia fonbovv
TOVG AVOTOANTEG va dtapopomoinfodv oe kopeouéveg ayopéc (Sethuraman &
Gielens, 2014). Mg 1 dvvatotnta yio vynidtepo TepBDPLo KEPOOLS KOl OLENUET
TOTN TEAATAOV, Ol IOUMTIKEG ETIKETEG TPOKELTOL VO TOPUUEIVOLY KV T pLa SOV OTN

SWUOPPMOT| TOV TOYKOGLLOV TOTIOV ALOVIKY|G.

1.2 Ilapayovteg mov eanpedlovy T GUUTEPLPOPE TOV KUTAVIAMTOV TPOS

TO, TPOIOVTA LOLOTIKNG ETIKETAG
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H ocvumepipopd 1oV KaTOVOADTOV OYETIKA LLE TO, TPOIOVTA 1OLMTIKNG ETIKETOG
(PLP) éyer mpooeikboel TNV ow&avOouevn EMGTNUOVIKY TPOGOYN TIG TEAEVLTOIES dVO
OeKOETIEG, KOOMG 01 MOVOTOANTES TAYKOGHIMG EMOIOKOVY VO, LEYIGTOTOMGOLV TO
TeEPOMPLO KEPOOVS KOl VO EVIGYVGOVV TIG GYEGELS LLE TOVG TEAATEG LEGH TOV OIKMV
TOVG EUMOPIK®V onudtomv. e aviifeon pe TIg enmvupieg katookevootdv, ta PLP
aVOTTUOoOVTOL Kol dtoyelpilovior ot MOVOTOANTES, TOPEYOVIAS TOVG HEYOADTEPO
éleyyo Ocov a@opd Tnv tomoBétnom, TNV TIWOAdYNoN Kot TV mTodTNTO TV
npotévtwv. IlolvdapiBueg peréteg €yovv oTOXO VO EVTOMICOVV TOVG KPIGULOLG
TOPAYOVTEG TOV 0ONYOLV TOVG KOTAVUAMTEG EITE VO AyKAALAGOLV €1TE VO amoppiyouv
ta. PLP. Avt 1 evotnta d1epevvd Pacikég EMPPOES GTIG OMOPAGELS AYOPUS LOIOTIKMV
ETIKETAV, OVTADVTOS TANPOQOpieg amd Pactkd aKadNUaika PifAic Kot EMTGTNUOVIKA
TEPLOSIKA TTOV €£YOVV SELPVVEL TNV KATAVONGCT OGS YO TO TAS Ol UETAPANTEG TOL
KOTAVOA®TY], TOV TPOIOVTOG KOl TNG 0yopds Ol0GTOVPAOVOVTOL GTN SlopUOpO®OT)

othoewv anévavtt ota PLP.

‘Evag amd toug Mo gupEmg avapePOUEVOVS TAPAYOVTEG OV EMNPEALOVY TNV
V100ETNON TS WBIWTIKNG €TIKETAG givot 1 evausOnoia otig TiéS. Ot KaTtavoAmTES TOL
£YOUV LEYAAN GLVEIONOT TOV TEPLOPIGUAOV TOV TPOVTOAOYIGHOV TEIVOLV val glvarl TTo
dektikol ota PLP, e101kd og kabnuepvéc Katnyopieg Ommg ta €10M TavtommAgiov Kot
Ta €101 owktakng ypnong (Batra & Sinha, 2000). Avtoi ot katavolmtég Oempovv dTL ot
WOIOTIKEG ETIKETEC TOPEXOVY OTOOEKTY) TOLOTNTO GE YOUUNAOTEPES TIUES, YEYOVOS TTOL
odnyel oe avénuévn mbavoTrTa dokiung Kot emakdAovdng ayopds. Qotdco, M
evooOncio g TG amd povn g Oev gyyvdrtor v emrvyio, KaBdg GALES
petaPAntég - Ommg N aviinmt) aéia - dtopesorafovv kaTd TOGO TO YOUNAO KOGTOG
uetappaletol og dapkn mpotiunon tov katavolotdv (Dick, Jain, & Richardson,
1995). H avtidnym g a&iag exteiveton mépa amd v omin tiun. HeplapPaver v
avTIGTAOUIOT] HETAED TOV KOGTOLG KOl TOV OVTIANTTAOV 0PEA®V 1| YPNOYLOTNTOS TOV
npoopépel éva mpoidv (Chang & Wildt, 1994). 'Evo amoppumaviikd mivvinpiov
POVYMOV OIWTIKNG ETIKETOS, Y0 TAPAOELY O, UTOPEL Vo, KepOioeL TNV mioTn Ol HOVO
emeldn elvar EONVOTEPO OAAG KoL EMEWON EMOEIKVVEL OMOTEAEGUOTIKY KAOOPIOTIKN
dvvaun, evioyvovtag £T61 TNV aicnon g «oaiog yo ta yprpatoy. Avtibeta, edv ot
KATOVOAWOTEG avTihapBavovtal younAdtepn anddoon, axoun kot éva PLP oe younin
T umopel va pumv mpokoréoel emavoroufovopeveg ayopéc (Nenycz-Thiel &
Romaniuk, 2009).
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‘Etol ko ot avtiMqyelg yio v mowdtnrto emnpedlovv oe peydro Pabuod tig
KMOEIS TOV KATOVOAMTOV TPOog TIG W0I0TIKEG eTikétes. Otav 1o PLP gugovog
touptalovv 1 veepPaivovy mv anddoon g endvouns papkac (NB mov mpoxvmtet
a6 tov avtictoyo ayyAko opo national brand) - eite og yevon, avtoyn 1 a&lomiotio -
0l KoTtavoA®TEG Yivovion mo mpdOupol va VITOKATOGTGOVY TIG GLVNOELS EMAOYEG
tovg NB (Burt, 2000). ITpdypoatt, To. PLP mov diatnpodv otabepn moldtnta evicydouy
TNV EUTIGTOGHV, LETPLALOVTOG TO TOPAOOGLUKO GTIYLO OTL Ol IOIMTIKEG ETIKETES Elvat
KOTAOTEPEG. AVT] M oAAoyn omv ovTiAnyn tg mowdtntoag e&nyel ywori moAiol
oVYYXPOVOL AMOVOTOANTEG EMEVOVOVV OVLCLACTIKG OTNV €PELVA TPOTOVI®V, OTIG
Kowvotopieg ovokevaciog kot ot Peitioon g oAvcidag £podacpod Yo va
evioyvoovv v aélomiotio (Steenkamp, van Heerde, & Geyskens, 2010). Qot6c0, 0
avTIANTTOG Kivouvog mapapével epmddto yia v amodoyn twv PLP. Ot xotavalmtég
oLYVA OLVOEOLV AYVEOOTEG 1 AyoTepo dropnuilopeves etwkétes pe afefordotnta
OYETIKA LLE TNV TPOEAEVGT), TNV OCPUAELD 1) TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TOV TPOIOVTOG
(Batra & Sinha, 2000). Ot éumopot AMaviKAg 6ToxeDOVY Vo, oUBAOVOVY OVTEG TIG
aVNOVYIEG TPOGPEPOVTAG EYYVNOELS EMOTPOPNG XPNUATOV, SoQAVEIS KaTaymPIoELS
OLOTATIKOV 1 eykpioelg amd afidmioteg etoupeieg. e Kotnyopieg mov evéyovv
VYNAOTEPO aVTIANTITO KIVOLVO -OTMG TOUOKEG TPOPEG 1] TPOCHOTIKY GPOVTION- Ol
KATOVOAWOTEG Umopel va mapapeivouy motol o kablepOUEVES ETDVVUEG LAPKES, £V

apeiBarriovv yia v aélomotia evoc PLP (Nenycz-Thiel & Romaniuk, 2009).

EmumAéov, M onun tov KOTOGTAUOTOS EMMPEALEL ONUOVTIKA TIG OVTIAWELS
WOTIKOV TIKETOV. O KATOVOA®MTEG TOV £X0VV BETIKT ATOY™ Yo EVOV GUYKEKPIUEVO
Movom®ANTA - 060V aPopd Tapdyovieg OTMG 1 EUTEPIO GTO KATAGTNLO, 1) TOUKIALL
TPOIOVTOV N 01 NOIKEG TPAKTIKES - eivan TEPLOGOTEPO draTtefEEVOL VO, EUTIGTEVOVTOL
MV WBIOTIKA eTKETO. owTod Tov Aavorwinty (De Wulf, Odekerken-Schroder, &
Goedertier, 2005). Ot £éumopot MaviKng HTopovV vo, 0EI0TOGOVY TI GUVOAIKT KOV
NG ETMVLUING TOVS Y10 VO LEUDGOVYV TOV OVTIANTTTO Kivouvo Yo TV KukAopopio VE®V
WIOTIKOV ETIKETOV, EVIGYVOVTOG TNV TENOION o™ 0Tl €4V TO OVOUA 1] TO AOYOTLTO TOV
MOVOTTOANTN VIAPYEL GTO TPOIOV, TPEMEL VO vl a&LOTIOTO Kol ATOOEKTIG TOLOTITOG
(Dick et al., 1995). H eicova g ermvopiog Sopoppavel exiong Tig TpobEcelg ayopds
emmpedlovtog v avtoovtiinym tov katavoiot. To dropa mwov €yovv &vtovn
amNoN HE TNV TonTOHTNTO TNG EMOVVUING evOg AMovomtwAntn umopel vo glval mo

avoytd oty ayopd PLP, Bsmpdvtag Ta wg enéktacn Tov a&ldv TG EN®OVLUING TOL
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MavormwAnt (Burt, 2000). Avtifeta, €dv ot KoTavalmTég avtihapBavovtal 0Tt £vog
Movom®ANTC elvar yopnAolh emmédov M ovaSlOmIoTOS, WITOPEl Vo EKONAMCOLV
OKEMTIKIGUO GYETIKA LE TNV OIOTIKN ETIKETO ALTOV TOL ALVOTOANTY, OKOUO KL 0V TO
010 TO TPOIOV TPOGPEPEL AvTAY®VIGTIKG Yopoaktnplotikd (Méndez, Oubinia, & Rubio,

2008).

EminpocHeta, o1 onuoypapikoi mapdyovtes, OTmc 1 nAkio, To £1600MHa Kot M
ekmaidevon, cvoyetilovial Guyva HE TN GUUTEPLPOPE AYOPAS WOIMTIKOV ETIKETMV,
aAAG To amoteAéopata eivar dtakprtikd. Ot vedTEPOL 1| TO GLVEIWONTOTOMUEVOL Y10
TOV TPOVTOAOYICUO KOTAVAIAMTEG HITopel va eivar o TpOBvOL VoL TEWPOUOTIOTOVV LE
EVOALOKTIKEG ADCELS YOUNAOTEPNG TIUNG, EVA Ol PEYOAVTEPOL KATOVOAMTEG, OV
pumopel var éyovv vynAdtepo dabécipuo elcodnuo N pakpoypdvie ToTn otV
enovopia, Oa uropodcoav va mapovcidcovv avtictaon (Burt, 2000). Qotoco, avtd to
npotumo.  pmopel va mapovctdlovy  SOKLUAVGELS GE  TEPLOOOVS  OIKOVOLIKNG
afefordmrag, Otov akOUN Kot To VYNAOTEPA €1G0dNUATe ovalnTOOV CTPOTNYIKES

eowkovounong késtovg (Semeijn, van Riel, & Ambrosini, 2004).

Yoyoypapikol mapdyovieg, cvumeplAapPavorévng g Kovotopiag Tmv
KOTAVOADTAOV, TNG OVAYKNG Yo LOVAOIKOTNTO KOl TNG OTOGTPOPNS TOL KLVOLVOU,
nailovv emiong kaBopiotikd poro. Ot e€opetiKd KavoTOHOL KATAVAA®TESG TEIVOLV VoL
V100ETOVY TPOIUA VEQ TPOIOVTA, GUUTEPIAUUPOVOUEVOV TOV WOIOTIKOV ETIKETOV, UE
v Tpodmdbeon 01t N Tpdtacn TPoidvtog aivetar mpwtotunn N weélun (Dick et
al., 1995). An6 v GAAn mAgvpd, o ATOHO LLE VYNAN OTOGTPOPT KIVvODVOL UTTOPEL va
TPOTOVV ETADOVOUES LAPKES, EUTIGTELOVTIOL TV KANPOVOULY TG EXOVLIOG KOt TNV
€VPLTEPT VTOCTNPIEN MAPKETIVYK ¢ omdoelln a&lomotiog (Batra & Sinha, 2000). H
OAANAETIOPOOT OLTOV TWV YVYXOYPAPIKADV YOPOKTNPICTIKMOV UTOPEL VO, OTIULIOVPYNCEL
SlKpITd TUNUOTO TG oyopds pe mowkilovg Pabuodg avowktdtmrag ota PLPs

(Steenkamp et al., 2010).

E&dALov, ol amo@doelg ayopds yio Tpoiovio WOIWTIKNG ETIKETOC £EUPTOVTOL
ONUOVTIKA omd TNV Katnyopia Tov Tpoidvrog. Katnyopieg yapuning cvoppetoyng, 6mov
ol KOTOVOA®MTEG avTidapPdvovior eldyloto kivduvo 1M dlagopomoinon - Onwg
YOPTOTETOETEG 1| KovoepPfomomuéva Aoyavikd - Teivouv va €yovv vymAdtepn
dteiodvon wiwtikng etkétag (Nenycz-Thiel & Romaniuk, 2009). Ot katavolmtéc

elvar o mtpoBupot var SoKIUAcOoVV Eva TPOTOV 1OLMTIKNG ETIKETOS EQV TIGTEVOVY OTL O
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Ae1TovpYIKOC Kivduvog eivor yopnAog. Avtibeta, koatnyopiec LynANGg CLUUETOXNG,
OT®G PpovYO LOSOG, NAEKTPOVIKA €101 1] TPOTOVTA TEPUTOINONG OEPLOTOS OTALTOVY TLO
nePIMAOKT ANYN OTOPAGEDV, OOBMVTOG TOAAOVG KotavoAotéc vo Poacilovior oe
kaBiepopéveg pbpkeg. Ot EUTOpol AMOVIKNG oL PIA000E0VV VoL E1IGEAB0VV GE AVTES TIC
premium Kotnyopiec mpEmel v EMOEIEOVY TPONYUEVN TEYVIKT TEYVOYVWOGIO, KOWYO
OYESOCO KOl 10YLPEC EYYUNOELS TOL Vo Topldlovv 1 va vrepPaivovv v aélomiotia

TV efvikov aviayoviotov (Méndez et al., 2008).

Ot amoTELECUATIKEG EMKOWVMOVIEG HAPKETIVYK UTOPOHV VO YEQUPDCOVV TO
yéopo HETAED TOV aVIIMYE®Y TOV KATOVOA®TOV Yiod T PLP kot tov endvouwv
gumopik@v onubtov. Ot éumopot Aavikng ocvyva viobetodv mpowdncels o©to
KOTOGTNUA, OEIYUATOAMNYIEG TPOIOVTI®V, EKTTMOELS OPOGIMONG KOU GTPOUTNYIKESG
TomofETNONG GTO PAPL Y. VO TOVICOLV TO OQEAN TOV WIOTIKOV ETIKETOV TOVG
(Semeijn et al, 2004). Avtéc ot mpwtofovAieg ocvuPdiiovv ot peiwon ToL
avTIANTTOL KvOOVOV, EMTPEMOVIAG OTOVS KOTOVOAMTEG Vo JOKIHWACOLV 1 Vo
OTTIKOTOMGOLV TO TTPOTOV TPty atd Vv ayopd. Emumhéov, ot taktikég TpomOnong mov
dtvouv éppacn oe oLYKPIGES TIUMOV, JOKIUES yevong M afloloynoelg omddoong
UTOPOVV VO, LETOTOTIGOVY TNV TPOGOYN TOV KATOVIAMTOV GE AmTd 0QPEAT EVAVTL TNG
avayvoplong g enwvopiog (Steenkamp et al., 2010). Qot6G0, Ol YEVIKES EKTTOTIKES
TPOGPOPEG amd HOVEC TOLG UMOPEl vo pUnv €mapkodV Yoo TN OlTNPNOT TNG
paxporpofeoung  aeociowone. Ot éumopor  MOVIKNG 7OV OVOTTUGGOLV
CLVOGOMUOTIKEG KAUTAVIEG EMKOWVOVIOG ETOVVLING - Yo TapAdeLya, vrootnpilovv
™V Tomkn mpoundetd Mt PlocdTTA - UTOPOVV Vo KoAAepyncovv Pabdtepn
EUMIGTOCLVY] TOV  Kotovolotdv. EvBuvypappiloviag o 1010tk etkéto  pe
evpuTEPEG KOWMOVIKEG N TepPorroviikég atleg, €vag EUmopog AMOVIKNG Umopel va
EVIoYOoEL TNV TAOTIOY TOL KOTOVOAMTY HE TO EUTOPIKO OGN, OONYDVTOG GE

emovalopPoavopevn vroompiEn (De Wulf et al., 2005).

H xowovikn empporn) —and cvoTdoelg amd T0 KOWmVIKO TepBaiiov €mg
SdkTvokéG KpTikéc— emmpedlel Pabd v amodoyn TV TPOTOVI®MV 1OIWTIKNG
etikétag. Mepikol Kotavarotés faciloviol oTig amoyelg TV GIAMV 1 TNG OIKOYEVELNG
TOVG Y10 VO EMKLPADOGOLV TNV TowdTNTa TV PLP, €101kd o€ ayopég 6mov T epmopikd
onuoato Aavikng gtvon Aryotepo edparopéva (Dick et al., 1995). H Betikn and otopa

0€ OTOLO EMKOV®VIN UTOPEL VO LETPLAGEL TOV CKEMTIKIGUO TWV KOTOVOADMTMOV KO VO
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evBoppivel T1g dokipég Yoo TpdOTN Qopd. Opoiwg, ot apvnTIKEG EUmeEpieg, TOL
KOWVOTIOLOUVTOL EVPEMG OTO HEGO KOWMVIKNG OIKTOMONG, UTOPOLV VO ATOTPEYOLV
TOVG VITOYNPLOVG TEAATEG OO TO VO EUTIGTELTOVV TNV 1010 1010TIKY eTkéTa (Batra &
Sinha, 2000). KoBdc 10 mAektpovikd eumdplo kot ot TAATPOPUES KOWMOVIKNG
SKTO®OMG cuveyilovV va ETEKTEIVOVTAL, Ol SLOOTKTVLOKES KPITIKEG TailovV HeYOADTEPO
poro otn dwpdpewon tTov avtidpyewv yio. ta PLP (Nenycz-Thiel & Romaniuk,
2009). 'Evag kopéc 1 €va KOAAVTIKO TPOTOV O1MTIKNG ETIKETOG UE KUAEG KPITIKEG,
nmov vrootnpiletar amd TOAMATAES HOPTUPIES KATAVOAWTAOV, UTOPEl E€OKOAM VO
OVTOY®VIOTEL LE QVOYVOPIOUEVES LAPKEG TNV YNolakh ayopd (Méndez et al., 2008).
Q¢ &k TOVLTOV, Ol EUMOPOL AOVIKNG EMOUDKOVY OAOEVO Kol TEPIGGOTEPO VO
evBappHVOLV TN GLUUETOYN] TOV KATAVIAMTOV 6TO AladiKTLO, TPOCKAADVTOS GYOALN

7oV Oyl LOVO EVIGYVOVV T SAPAVELN OAAG Kot BEATIOVOVV TIC TPOGPOPES TPOTOVIMV.

Téhog, ot paxpootkovopkég cuvinkeg enmnpedlovv évtova v omdd0omn TOV
TPOIOVTOV WOTIKNG eTikéTag. Katd ) didpkela TG OKovoUIKNG DOECNS, Ol TEGELS
GTOV TPOVTOAOYIGUO EVIEivVOVTaLl, WODVTOG TEPIGGOTEPOVS KOTAVAAMTEG VO GTPOPOVV
amd TIC EMOVUUES UAPKES GE EVOALUKTIKEG AVGELS younAov koctovg (Burt, 2000).
Tavtdypova, éva elorpetikd  avtayoviotikd meplBdAilov Aavikng pumopel va
evBapphvel TOVG AOVOTOANTEG VO KOWVOTOUOUV LE premium 10unTiKEG ETIKETEC,
TPOcPEPOVTOG TPOcheTo yopakTNPoTIKE 1 PLOAOYIKA OCULOTOTIKA OE GCYETIKA
YopunAotepeg TéG amd ta premium brands (Steenkamp et al., 2010). To otpotnywo

TAEOVEKTNA EYKEITOL GTNV €EIG0PPOTNGTN TOL KOGTOLG KO TNG TOWOTNTOS Yol TN

LEYIGTOTOINGN TG OVTIANTTAG a&log.

H «xatavonon tov moldmievpov mopaydviov mov  OHopOAOVOLY TN
CLUTEPIPOPE TOV  KOTOVOA®MTOV TPOS TO TPOIOVTO WIWTIKNG ETIKETAG  eivan
OTOPOATNTN Y10 TOVG AOVOTIOANTEG TTOL GTOXEVOLV VO EVIGYVGOLV TNV V10BETHON Kot
mv aeociowon tov PLP. H gvaicOnoia tov Tipdv kot ) aviiAnmt a&io mtopapévouv
akpoyoviaiot Aot ¢ amnynong g WIOTIKNG ETIKETOC, EW0IKA OTIS KT YOPies
eumopevpatv. Qotdc0, TUPAYOVTEG OTTMOC 1) TOLOTNTO TOV TPOTOVTIOC, M EKOVA TNG
EMOVLUIOG, 1 UM TOL KOTAGTHUATOG KOU Ol KOWMVIKOONUOYPOUPIKEG Ol0GTAGELS
pesorafovv Kpioa OTIS AmOPACELS TOV KATAVOAOTAOV. Ta Tufpate Tpoidviwy 0mmg
To. NAEKTPOVIKA €101 N M HOdA, amalTovV OLENUEVT] EUMIGTOCHVN KOl OTTOOEIKTIKG

otoyeion TOlOTNTOG YL VO TEICOVV TOLG KATOVOAWMTEG VO OTAGOVV TNV TIGTN TNG
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TapadocloknG emwvupiag. EmmAéov, ot mpoondbeiec mpodOnong, n and otduo o€
GTOUO. ETIKOWVAOVIOL KOl Ol EVPVTEPEG CTPATNYIKEG EMKOIVOVIOG LAPKETIVYK UTOPOVV
Vo eVIGYOG0LV TIG BETIKES AVTIAMYELS TOV KATOVOA®TOV, LETPLALOVTOG TIG avnovyieg
OYETIKA € TOVG KIVOUVOUG. TELOG, N AAANAETIOPOOT) TWV OIKOVOUIK®Y GLVONK®V Kot
TOV OVTOYOVICTIKOV TOKTIKOV ERNPEAlEl TNV OmOd0YN T®V TPOIOVI®MV 1OIWTIKNG
ETIKETOG E TNV TAPOSO TOV YPOVOL, VTOONADVOVTOAG OTL Ol EUTOPOL ALUVIKNG TPEMEL

VO TPOCAPHOCOVY TIG GTPATNYIKEG TNG EMWVVUING TOVG 6T0 e&eMacopeEVa KAILOTO TNG

ayopdc.

1.3 Avantoén Tov wpoioviov W1oTIKING £TikéTog oty Evponn kor v

EA\Gda

O mopegyduevog yaptme and v Private Label Manufacturers Association
(2024) mapovcidlel To pHePIdO ayopas TV TPOIOVIOV IOIWTIKNAG ETIKETAG 6€ OAEG TIG
evpomaikég yopes yw 1o 2023/2024. To mpoidvta WOIOTIKNG ETIKETOS, GLYVA
CUVAOVLLO LE TIG ETOVVIIES KATACTNUATOV, OVTUTPOGCMTEVOVY £VO, CTIUOVTIKO UEPOG
TOV TPOTLTIOV OYOPDOV TOV KOTOVOAMTOV. To 0€00UEVA VTOSEIKVOIOLY CUOVTIKES
dwkvpdvoelg ot dieiodvomn oty ayopd oe oAOKANpN v Evpdnn, aviavakiovtog
JPOPES OTI CLUTEPLPOPA TOV KATAVOAOTAOV, GTIS GTPOTNYIKEG TOV AOVOTIOANTMOV

KOl GTOVG OIKOVOLUKOVG TOPEYOVTEG.

H EAPetio nyeiton pe to vynAdtepo pepidlo ayopds W0O1OTIKNG ETIKETOG UE
52,4%, vmodNA®VOVTOG 1oYLPT TPOTIUNOT] Yo AVTA To TPOTOVTA, TOOVAOG AdY® TG
EUMIGTOGVVIG GTOVG TOMIKOVG AOVOTTMOANTES KO TNG VYNANG Toldtntag mpoidvtwv. H
OMovdia (45,6%), n lomavio (45,8%) wor n Tloptoyaria (45,3%) mapovoidlovv
emiong  woyvpd  pepidll  OOTIKAOV — ETIKETMOV,  EVOEIKTIKOL  OVTOYMOVICTIKMOV
TEPPOALOVTOV  MOVIKNG 7oL TpowBoVV  OMOTEAEGUOTIKO  TIG  EMMOVOUIES
Kataotnudtov. Xopeg 0nog 10 Bédywo (39,8%), n Aavia (33,9%) kor 1 ToArio
(35,0%) dSwatnpovv pétpra vynAd pepidla, emdewvoovtag otobepn vioBétnon ond

TOVG KATOVOAWMTES.
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Eivar evolagépov 6t ot oxavdvaPucéc yopeg 0rmg 1 NopBnyia (23,0%) ko n
Youndia (29,2%) mapovoidlovv youniotepa pepidn WOWTIKNG eTkétoc. Avtd Oa
UTOPOoLGE VO 0mod00El 0 1GYVPEG EMWVVLIEG 1) TOMTIGTIKES AYyOPOOTIKEG GLVNOELEG
mov divouv mpotepadTNTO OTOL €m@VLUA TTPotovta. Ta kpdtn ™S AVATOAMKNG
Evponng, cvunepirapfavopévng g Iorwviag (27,3%) xar tmg Ovyyapiog (28,0%),
EYOUV GLYKPITIKA YapUNAn OlEicdvon WIOTIKOV ETIKETOV. Avti 1 Tdon umopel va
TPOEPYETAL OMO TNV avATTLEN OyopdV AOVIKNG OTOL TO EMAOVOUN TPOIOVTQ
e&okolovBovv va KuplapyodV oTNV EUMIGTOCUVH Kol TNV gvaictntomoinon twv

KOTOVOADTOV.

H I'eppavia, pe pepidio ayopds 41,4%, Eexopilel og onpovikdg maiktng otov
TOUEN TNG WOIOTIKNG ETIKETAG, OVTIKATOTTPILOVTOG TO OMOTEAEGLATIKO KOl EKTETAUEVO
diktvo  Moviknig tG. Avtifeta, m EAAGda (24,2%) wou n Itoria (30,2%)
avTmpoo®nevovy ayopés ™G NoOtwg Evpdnng 6mov 1 vioBétnon e 101wTikng
eTIKETAG €tvar AyoTepo évtovn, mOAvOTATA EXNPEAGUEVT] OO TNV GYXVPY| 0POGImON

o€ €0VIKO eUmOpIKO MU KOl OIKOVOLKOVS AOYOUC.

Avtd ta ototyeia vroypappilovv v avfavopevn onuacioc TOV 1OIOTIKOV
ETIKETAV GTO £VPOTAIKO Mavikd gumdpro. Kabmg ot Mavomwintég KatvoTopovy Kot
EMEKTEIVOLV TIC TPOCPOPES WIMTIKAOV ETIKETMV, 1 ayopd €ival ETOUN Y10 TEPAUTEP®
avamTuln, HE TIC TEPIPEPEIOKES JPOpES Vo cvuveyilovy va SLHOPPDOVOLY TIG

TPOTIUNGELS ToV KoTavarwtov (Private Label Manufacturers Association, 2023).
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PRIVATE LABEL

SHARE BY COUNTRY . |
(VALUE 2023/2024)

E&GAAov, n €Bvikn €pguva mov mpaypotonomOnke tov ZentéuPplo tov 2023
e€etdlel v e£€MEN TV TPOTOVTOV IWTIKNG £TikéTAg 6TV EALGda og dtbdotnua 23
eTwv. Avtn n perétn Poociletar og mponyodueveg Epgvvec and to 2000 xar to 2010,
TOPEYOVTOG TOADTIUEG YVAOOELS GYETIKO HE TIC UETAPOUAAOUEVES GUUTEPIPOPES, TIC
TPOTIUNGELS KOl TIC OVTIAMNYELS TOV KATOVOADTOV GYETIKA LE TO TPOTOVTO WOUMTIKNG
etikétag.  Ilpaypotomombnke péow  dadiktvokdv ovvevtebéewv pe  1.002
gpotévteg mlxiog 18 etov ko dveo, M épevva  avtikotomTpilel  éva
QVTITPOCOTEVTIKO GTLYHOTLUTO TOV eAANViKoh mAnbuvopov (Focus Bari, & YouGov,
2023). TV cLVEKELD SLOTLTOVOVTOL TOL GNILOVTIKOTEPO EVPTLLOTO. TNG EPEVVOG OVTNG

LLE GLVTOUIQL.

1. Awicdvon mpoidviewv 10WTIKNG €Tikétag. H €peuva amokaADTTEL dpOpLoTikng

avénon otV V1BETON TPOIOVTOV WOIMTIKNAG ETIKETAG 6TOVG 'EAANVES KOTOVOAMTEC.
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To 2000, to 74% tov epm™BEVIOV avépepav OTL Elyav ayopdcel TPOIOVTO WOMTIKNG
ETIKETAG TOVAGLOTOV i Popd. AvTdg 0 apdpog avénonke oto 89% £wg 1o 2010 Ko
010 eviuroolakd 96% 10 2023, vrodnAdvoviog oxeddv kabolikr| amodoyr. Ta
dedopévo VTOONAGVOLY OTL To TTPOTOVTA WIOTIKNG €TIKETAG £Youv peTaPel omd
EVOALOKTIKY] EMAOYY 0€ €mKpoTovoa emAoyn. Oyt uovo €xet avénbetl n deicovon,
OAAG M TOIKIMO TOV KOTNYOPL®V WOIOTIKOV ETIKETMOV UE TIC OTOIEC 0lGYOAOVVTOL Ot
KoTavaA®Tég Exel dtevpuviet onuavtikd. To 2000, o pécog katavaAwtg aydpale amod
uoMg emtd SwapopeTikég katnyopies. Méypt 10 2023, o oapOudg avtdg eixe
vrepdumhaciactel oe 17,9 watnyopieg. Avty mn avamtuén  vwoonAmvel €vo
e€eMoolpevo Tomio TG ayopdc, OmOoL Ol WIWTIKEG ETIKETEG KAAOTTOLV TAEOV

OLPOPETIKES OVAYKEG TOV KATAVAAMTOV GE TOAAEG KT YOPIES TPOIOVTMV.

2. Toxtikég ayopéc Kor KOTavOA®TIKEG ovvibeleg. Avdioyn avodikn tdomn eivon
EUPAVIG OTNV TOKTIKN oyopd WIOTKGOV etiket@v. To 2000, ot piool amd Ttovg
epmtBévteg avépepav OTL aydpalov TaKTIKG TPOIOVTO WIOTIKNG ETIKETAG. MEYpL TO
2010, o mocootd awtd aviABe oto 77% Ko to 2023 €ptace oto 93%. H av&avopevn
TOKTIKOTITO GTIC 0YOPES VITOONAMVEL U0, GALOYT OTIS KATOVOAMTIKEG GLVIOELEG, OOV
01 WIOTIKEG ETIKETEG OEV AMOTEAOVV TAEOV TEPIGTAGLOKY] 1] GUUTANPOUOATIKY ETAOYN,
OALGQ AVATTOCTOGTO LEPOG TV 0LyOP®Y TOV VolkokvploV. Eivat evotapépov 61t 0 pécog
aplOpog KOTNYOpI®V WIOTIKOV ETIKETOV TOV oyopdlovtol TOKTIKG €xel emiong
avénbel otabepa. Amd 5,9 katnyopieg to 2000, o apBuoc avénbnke oe 10,9 to 2023.
Avt) 1 tdon avikatontpilel Oyl LOVO TN UEYOAVTEPY] EUMICTOCUVN OTIS OIWTIKES
ETIKETEC GAAG KO TN SLEVPLUEV TAPOLGIL TOVG GE MO eEEIOIKEVIEVES 1| premium

OEPES TPOIOVTWV.

3. Enidpaon owovopuk®dv mapayoviov. Ot olKoOVOUIKES TPOKANCELS TOV TEAELTAIWV
13 et®v, mov yapaxtnpiloviar omd YPNUATOTICTMOTIKEG KPIoELS Kot HETPAL AITOTNTOG,
QoiveTor OTL 0dNYNCaV TEPUTEP® TNV VIWBETNON WIWTIKOV £TIKETOV. Ot 'EAAnveg
KATOVOAWOTEG £XOVV GTPAPEL GE AVTEG TIC OIKOVOUIKE OTOO0TIKEG EVOAAIKTIKEG AMOGELS
Yo Vo OloyEPLOTOVY  6TEVOVG  mpobmoAoywopovs.  Kamnyopieg oOmwg  to
Kovoepfomompuéva, TpOPIU, TO TPOIOVIO TPOCMOTIKNG PPOVTidag, To pull Kol To
opopikd Eyovv otabepd LVYNAL TOGOGTA VIOBETNONG WOIMTIKNAG ETIKETAG. AVTA TO
TPOTIOVTO OVTITPOCOTELOVY KOONUEPIVEG AVAYKES, KOOIGTMOVTOS TO AOYIKOVG GTOYOVS

Y TOVG KOTOVOA®MTEG 7oL  ovalntodv mPooitég OoAAG  alomoteg  EMAOYEG.
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Tavtoypova, katnyopicg mov mapadootakd Paciloviav oe 1oyvpd branding, dmwc ta
OVOYUKTIKA, O KOQEG Kot 1 Umdpo, €YOVV ONUEIMCEL CYETIKA PpadvTepn oALA
otabepn| avantvén o d1eicdvon WTIKOV eTikeT®V. Ta dedopéva vTOdNAOVOVY OTL
aKOUN KOl O OyOpPEC e KOOEPOUEVT] TIOTOTNTO ETMVUUIOG, Ol OUWTIKES ETIKETEC
kepdilovv  €0apog, mBavOTOTO AOY® OVIOYOVIOTIKOV TIU®OV Kol PeATIOCE®V

To10TNTOC.

4. E&EMEN ava Koatmyopieg Ipoidviov. H é€pegvuva epfabivel ot cvotmnuotikn
EMAOYN WIOTIKAOV ETIKETOV GE JAPOPES KaTyopies mpoidviwv. Yroypapupilel 6Tt ot
TPOTIUNOELS TOV KATOVOAOTOV gvOvypoappilovtal e Tovg pOAOVS Kot TIC XPTCILOTNTO
oV €ELANPETOVY AVTA T TPOIOVTOA GTO VOIKOKLPLE. o mapddetypa, to Pacikd idn
kov(ivog OTMG TO AOVUIVOYOPTO, Ol GOKOVAES CKOLTIOIMV Kot To £idn kabapiopod
elvar amd ta Mo cvyvd ayopaldpeva €idn WOOTIKAG €TKETAG. AVTA Bewpoldvion
Aertovpykd ayabd omov n enwvopio dwdpapatifel edyloto polo, KabloTOVTAG TO
TPOTOAPYIKE VITOYNPLAL Y10 AYOPOGTEG TOV GUVELONTOTOLOVY TO KOGTOC. ATO TV GAAN
mevpd, Mydtepo amopaitnro N eEedikevpévo €101, OMOG  KATEYVLYUEVQ
TPOLOYEIPEUEVL  TPOQPUD, KPEUEG YEPUOV Kot mpoidvta Styling, mapovsialovv
YapMAGTEPT 01€1G0VOTN WIOTIKNG ETIKETAG. AVTH 1 dopopd voypoappilel To YEYovog
OTL, VA Ol WIOTIKEG ETIKETES XOVLV KAVEL ONUOVTIKEG EIGPOAES, OPIGUEVA TUNLOTO
™G ayopds €EakoAovfolv vo KuplapyoLVTol om0 TO EUTOPIKO ONUa AOY® T®V
AVTIMYEDV TOV KATOVOADTOV Y10, TNV TOOTNTO, TNV TOAVTEAELD 1) TNV TPOCHOTIKN

TpoTipnon.

5. Anuoocia avtiinym kot ewévo. Me ta gpdvia, 1 avtiinyn Tov KOOy Yol TIG
WIOTIKES eTikETEG £xel eeMyBel Betikd. To 2010, to 58% tov epmOEévTeV MioTeve
OTL T0L TPOIOVTOL WOIMTIKNG ETIKETAG TPOGEPEPAV UEYOADTEPT TOIKIAMD GE GUYKPION WE
10 mapeABov. Méypt 1o 2023, avt n aviilnym elxe ovénbel oto 74%. Avtiy 1
BeAtioon vmoypoppiler v emtuyio TOV AOVOTOANTOV Vo EMEKTEIVOLV T
YOPTOPUAAKIO OIOTIKOV ETIKETOV TOLG YO VO KOADWYOLV molkilo yoOota Kot
npotipunoels. H avtiAnyn yo v mowdtnta £xetl emiong oet po a&toonpeiwtn aAiay.
Eve povo 10 35% tov epombéviov to 2010 Bedpnoe 0Tt Ta TPOIOVTO 1OIWTIKNG
ETIKETAG NTOV VYNANG TOLOTNTOS, TO TOG0GTO avTod awéNdnke oto 60% 10 2023. Avtn
N GAAOYT] OVTOVOKAQ TIG ETEVOVCELS TOV AAVOTTOANTAOV 0T BeATioon g moldtnTog

KoL TNG GO TIKNG TOV TPOCPOPOV WOIWTIKNG ETIKETOS TOVS, EVOLYpapuilovtag Ta To
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KOVTO UE TO EXOVOUO AVIOY®OVIOTES. Q0TOG0, £vo Kpd oAAd avEavouevo mocooTo
TV epOTBEvIoV (8% 10 2023) motedel OTL N TOLOTNTO TOV WIOTIKOV ETIKETOV EXEL
emdevwbel e TV TAP0odo TOL YPOVOL, LITOINAMVOVTOS TTBAVE KEVA GTN GLVETELN N

OTIG TPOGOOKIES TV KATAVOAWDTOV.

6. Value for money. ‘Eva and 1o mo evtunootlakd svpriuata ivar 1 ovtiinyn g
oyxéong mowotnroc/tiung. To 2010, to 64% tov epomBéviov cvoppavnoe OtL ot
Wotikég etikéteg a&llav v tun tovg. Méypt to 2023, t0 m0G00Td avTd Elye
extvayfet oto 83%, Katadewvoovtag o avEOVOREVN EKTIUNGM Yoo TN o)éom
KOGTOVG-OMOTEAEGLATIKOTNTOS TOV WIOTIKOV ETIKETOV. ALTOG 0 Topdyovtog eival
mBavotato Pacikdg poyAog micw amd v gvupeia VIOBETNON TOVE, WiniTEPA GE
OLKOVOUIO. TTOL OVOKAUTTEL OO TOPATETAUEVES OIKOVOUIKES OLOKOALES. QoTOC0, M
evacOnoia otig TES mapapével kpioipog mapayovias. H épevva amoxaAivmter 0Tt
EVOD 01 Katovalmtég avayvopilovy 0o kol meplocoTePo TNV afla TOV WIOTIKOV
eTIKETAV, moAAol Ba  efaxoAovBoboav vo TPOTWOLV ENOVLUA TPOIOVTO €AV
TPOCPEPOVTOL GE GLYKPIoIUEG TIHEG. AVT M €KOVO LTOOINAMVEL OTL Ol 1OIWTIKEG
eTkéteg Bewpovvion cuyvad ®g CLUPPACHOC Kol Gyl MG TPMTN ETAOYY|, LE YVOLOVA

KLPIOG 0IKOVOLKOVG AOYOUGE.

Ta evprjpata €xovv MOAAEC EMMTOGELS Yo TOLG AovomwANntés. [lpdTov, N
oxe00V KaBOAKT 01€1GOVOT TOV WIOTIKAOV ETIKETMOV LIOYPOUMLEL T ONUOGI0 AVTOV
TOV TPOTOVI®OV MG PACIKO GLGTATIKO TNG GTPATNYIKNG AMaVIKNG. Ot EUmopot MoviKNiG
TPEMEL VO GLVEYXIGOLY VAL KOLVOTOLOVV KOl VO ETEKTEIVOVV TIG TPOCPOPES OIWTIKMV
ETIKETMV Y10l VO JLTNPNOOVY KOl VO TPOGEAKVGOLV Katovaiwtés. H PBeAtioon g
TOWOTNTOC KO 1) OVTILETMMION TOV OVNOLYLOV TOV KOTOVOAOTOV GYETIKA HE TN
OLVETEWD, UITOPEl Vo EVIGYDGEL TTEPALTEP®D TNV EUNIGTOCVVY] GE OVTE TA TPOIOVTOL.
Agbtepov, Ta dedopéva voypoppifovv evkarpieg yio avantuén ce katnyopieg mov dev
&youv 01€160V0el, OTMG Ta MOTA Kol 1 TPOSOTIKY Epovtida. Ot EUmopotl AoVIKNG
UTOpOVV VO OEOTOWCOVLY TS YVAOGES TOV KOTOVOA®MTOV Yol Vo ovomtHEOLV
OTOYEVUEVEG GTPATNYIKEG LAPKETIVYK KOl KOVOTOMES TPOTOVIMV TOL OVTIUETOTILOVV
OVEKTANPOTEG OVAYKES G€ VT Ta Tpuquata. Téhog, m mpotipunon yuo €ndVLUQ
TPOTOVTA GE 1G0OVVAUES TIHEG VTTOINAMVEL Lo TPOKANGN Y10l TIG WOLMTIKESG ETIKETES VOL
oAAGEOLY TV avtiAnymn OTL givon dgvtepevovca emAoyn. Alvovtag Eueacmn oe

HOVadIKEG mpotdoelg olog, Ommwc M PlwoydTTe, TO TOMIKO OCLOTOTIKA 1 TO
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OTOKAEIOTIKA YOPOKTNPLOTIKA, Ol OIWTIKEG ETIKETEG UTOPOVV VO, SNULOLPYHCOLV

SLOKPITEG TAVTOTITES TTOL Ol AVTITOAEG EMMVULLIEG OEV UTOPOVV VO, AVATOPAYOLV.

YUVOMKA, M €PEVLVA TPOGPEPEL L0 OAOKANPOUEVT EIKOVA TNG 0EI0CNUEIMTNG
AVATTUENG KO LETACYNLOTICHOD TOV TPOIOVIOV O1OTIKNG £TIKETAG otV EALGOQ TIg
terevTaieg dVo Oekoetiec. ATd v meplopopévn dieicdvon 1o 2000 £mg TV oyeddv
kaBoAkn amodoy” to 2023, ot WwTIKEG eTikéteg Exovv e&elybel oe amapaitnta
oToryela TG EMANVIKNG ayopds Aavikng. H eméktaon toug o€ dtdpopeg Katnyopies, n
BeAtiopévn moldtnta Kot 1 1oyvpn tpdTacn a&iog yio To yprate vIoypappilovy my
EMTLYI0L TOVG GTNV KAALYT TOV OVOYKOV TOV KATOVOADTOV. 26TOGO, 01 TPOKANGELS
napapévouv. Evd ot 10wwtikés etkéteg vioBetodvior €vpémg, M TOPOTETAUEV
TPOTIUNGT YLOL EMOVVUOA TPOTOVTO VTOOMADVEL YDPO Y10 TEPUITEP® KOUVOTOUIO KO
dapopomoinon. Ot Eumopot AAVIKNG TPETEL VO AVTILETOTIGOVV QUTES TIG TPOKANGELS
BeAtidvovtog TV mowOTNTO, EMEKTEIVOVTOG G VEEC KATNYOPIEG KoL OMLOVPYDOVTOG
LLOVOSIKEG TOVTOTNTES EXOVLLIOG Yo TIG WOMMTIKES TOVS £TkéTe. H épevva ypnoiuevet
®¢ amoden NG AvOEKTIKOTNTOS KOl TNG TPOCUPUOCTIKOTNTOG TOGO TV EAMvav
KOTAVOADTOV OGO KOl TV EUTOPMOV AOVIKNG, OVOSEIKVOIOVTOS TOV KEVIPIKO POLO TMV
WIOTIKOV ETIKETMOV GTNV TAOTNYNON OTIS OIKOVOULKES OAAXYEG KO 6TV e€eMaaldpevn

SLVOLIKT] TG aYOPdS.
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2. Biphoypa@ukn avaokomnon

2.1 Metoapintéic mov exnpedlovy TV AVTIANYT TOV KOTAVIADTAOV

O1 KOTOVOA®TEG OLUOPPDOVOLV TIG OVTIANWYELS TOVG Y10 TOL TPOIOVTOL 1OUMTIKNG
ETIKETAG Baocet oG  MOWIAlaG  TapayovImv, CLUTEPIAOUPOVOUEVDV
KOWOVIKOONUOYPOPIKAOV  YOUPOKTNPIOTIK®OV,  TIHOAOYWOK®V  guaicOnoidv Kot
npoorapPavopevng  mowotntag  (Valaskova et al., 2018). 'Evac Paocikog
TPOCIOPIOTIKOG Tapdyovtag elvar 1 nAkio, KaBdg ot vedTEPOL KATOVUAMTES
epeavifovral mo Oetikol otnv vIoBETNOoN VEOV ETIKETOV, £POGOV avTIAauUPavovTot
Beltiopévn oyxéon motdtnrag-tung (Tian, 2013). EmmAéov, 10 owoyevelokd otddio
Cong eaivetor va emnpedlel ™MV AyOpPOCTIK) CUUTEPLUPOPL, LE TIG OLKOYEVELEG VO
eoTilovV TEPIGCOTEPO GTO OIKOVOUIKO OPEAOC, €V HELOVOUEVOL KOTOUVOAMTES

umopet vo, avalntovv mowkikio 1 e€gdikevon mpoiovrov (Valaskova et al., 2018).

Ta. Onpoypaeikd otoryeie, OTMG TO EI0OOMUN KOl TO EKTOOELTIKO €mImEdO,
koBopilouv T mpocdokieg Yo motdtTa Kot cupufoiikn aéio towv erwvouidv (Tian,
2013). Atopa pe vymAdtepo  ecOdMNUa. 1 pOpemomn  Ogiyvouv  avénuévn
gvocnTonoinon ®g mTPOG TO GLOTATIKA KOl TN YEVIKOTEPT E€KOVO EVOG TPOTOVTOC.
Qot600, N TN cvveyilel va datnpel 1woyvpn EMIOPUCT GTIC ATOPACELS AYOPAS, E10TKA
og meP1Odovg okovopukne afepardotnrag (Valaskova et al., 2018). Emumiéov, 1 ida n
@Vom oL TPOidvTog mailel oNUAVTIKO pOrO: ayaBd mPOTNG avaykng, Omwg £idn
TOVIOTOAEIOL M YOPTIKA, TElvOLV Vv YivOvIol OMOOEKTA G OIWTIKES ETIKETEG
EVKOAOTEPQ, EVA O «eVOicONTES) Katnyopies, OTMG T 10N TPOCOTIKNG PPOVTIONGS
N ta Bpeeikd mpoidvta, cvvavtobv vynrotepeg avtiotaoel (Komissarova et al.,
2017).

[MapdAinia, n épevva ¢ Muszynska (2019) avadeikvidel ) yevearoyikn
SPOPOTOiNGN GTN AW ATOPOCTS Y10 IOUMTIKEG ETIKETES, OElYVOVTOG OTL O1 VEOTEPOL
KotavoA®tég mpooeyyilovv  Oetwcdtepa Too TPOIdVTAL OVTH, €WWKE oTo  €10M
TavtonmAgiov. Meta&d Tov Kprmplov emAoyNc, N avtilapfoavopevn avaioyio TIg-

TOWOTNTOG TOPOUEVEL Kuplapyn, ®OCTOCO 1 EUMIGTOGHVN OTNV ETOVLUIO TOV
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KOTOGTAUATOS EVIOYVEL TEPALTEP® TNV MOavOTNTA O0yopds. Avtd 10  €Opnua
emPePardver ™ Paocikr] Béon OtL M EmEVOLON OTNV TPOTOVTIKY KalvoTouio, OTN
OLGKELOGIO KO GTNV OMTOTEAECUATIKY] EMKOWV®ViR BEATIOVEL TN dINUdcia ekdVO TNG
WOOTIKNG €TIKETAG. E1d1Kd Yo katovolmTég pe avénpévn eE0tkeimon o€ NAEKTPOVIKES
TAUTQOPUES, I TAPAAANAN TOPOVGIO IGYVPOV YNELOKOD OTOTVTOUATOC Kot OETIKMDV
aSloloynoemv evieivel TIg mOAvOTNTEG AYOPAC, ONMOVPYDVTOG ELKOIPieg Y

GTOYEVUEVEG EVEPYELEG LAPKETIVYK GE VEAVIKO OKPOATNPLL.

Yvvolkd, 1M Pploypapio vrodewkvoel OTL Ol KATOVOA®MTEG  avalntovv
160pPOTiaL HETAED KOGTOVG Kol TOLOTNTAG, AAUPAVOVTAS VITOYN TTAPAYOVTEG OTMG TO.
ONUOYPAPIKE YOPAKTNPIOTIKA, 1 avTilapuPavopevn o&io kot 11 ac@dielo Tpoidvtoc.
Me Bdon oavtéc TIg TOAVENITEDEG EMOPACELS, Ol OTPATNYIKEG TOV AOVEUTOP®V
KOAOUVTOL VO TPOGOPUOGTOVV, (OGTE VO OVIOTOKPIVOVTOL GE JPOPETIKEG OUAdES-
o10Y0VG. Ot gumelpIkég PEAETEG EVIGYDOVY TNV Aoy OTL 1| EMTVYI0 TOV TPOIOVI®V
WOTIKNG eTikéTag e€optdTor Oxt LOVo amd TNV TYOAOYLOKT TOATIKY, CAAL Kot amd
TNV  TPOGEKTIKN €EETOOT TOMTICUKAOV KOl  KOW®OVIOAOYIKOV  1O10UTEPOTITMV

(Baskaran, 2018).

2.1.1 Zrpatnyikéc Tomo0ETNoNG Kol O10poPoToinong

To evpnuota  deiyvoov OTL 1 dNuovpyio  SAPOPOTOMNUEVAOV  GEPDOV
TPOIOVI®V, cuUTePIAAUBOVOUEVOY Premium ypouudV, EXTPETEL GTOVG AMAVEUTOPOLS
VO OVTOYOVIGTOVV TIO OTMOTEAECUATIKG pe TG Kobiepouéveg emmvopieg (Baskaran,
2018). Ewwotepa, | kovotopioo 6T GLOKELAGIN 1 6T GLVTAYN UTOPEl Vo EVIGYDOEL

™V avtiinyn mo1dtnTog, 6Totyeio Tov GLUPAALEL GTNV OKOOOUNGT EUTIGTOGVVIC.

[MapdAinia, n avamtuén woyvpov brand identity ce eninedo alvoidag Aavikng
OLEVKOADVEL TNV TPOMONOT WIOTIKAOV ETIKETOV, KOOIOTOVTAG TIS EAKVOTIKEG OF
Katavolotég mov avalntovv aéio yopig va Bucsialovv v mowdtnta (Tian, 2013). Xe
TOALEC TTEPWMTMOOELS, N TOTMOOETNON TV TPOIOVTI®OV € KEVIPIKA onueia €vioc Tov
KOTOOTAUATOS, KOODG KOl 1 ¥PNON OTOYELUEVOV  TPOMONTIKOV  EVEPYELDV,

emmpedlovv KotaAvTiKd TIG emA0YEC ayopdc. Ot katavaiwtég teivovv va tavtilovv
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TNV TOLOTNTO TOL TPOTOVTOC UE TN CUVOAIKY] EIKOVO, TOV ALOVOTTOANTY|, avEAvovTag TN

onNUacio TG ETUPIKNG GNUNG.

"‘Eva axdpo kopPud otoryeio eivar n tiporoyiokn ddpbpwon. Av éva tpoidv
WIOTIKNG €TIKETOG OlaTifeTon 68 ONUOVTIKG YOUNAOTEPN T, YOPILG eHEAvEig
VIOY®PNGELS GTNV TOLOTNTO, TOTE EVIGYVETUL 1] TIOTOTNTO TPOG TNV OALGION AOVIKNG
(Bergeés-Sennou and Waterson, 2007). TTapolo mov ot £TIKETES IOIWTIKNG pdpKog elyov
ToAOTEPA TOVTIOTEL PE «@ONVEG ADGE), I cOYYpPOV TPOGEYYIoT TPEGPREVEL TNV
10éa ¢ “value for money”, koAVmTOVTOG TOIKIAEC OVAYKES OyopaoTdV. ALty 1
eEeMypévn otpatnyikn evBoppOVEL TOVG KATOVOAMTES VO O0VV TIG OIOTIKES UAPKES
O¢ KOTL TEPIGCOTEPO OO L0 OIKOVOMIKY ETMAOYTY, OUOPPDVOVING EVVOTKES
TPOO0OECELS YIOL HEALOVTIKEG OYOPEG. LVVETMDC, Ol AOVEUTOPOL EMEVOVOVLV GE
OTPOTNYIKES TOTOOETNONG, EMOUDKOVTOS VO LEYIGTOTOMGOLY TNV a&ia yio Tov TeEAdTN
KOl VO EVIOYDUGOLV TO OVTAY®OVICTIKO TOVG TAEOVEKTNUA, OEOTOIMVTOS ToPdAANAQ

KOWVOTOUIEG OTN CLOKEVAGIM, 6T BE6T GTO PAPL KOl GTN GUVOAIKT EUTELPIN AYOPDV.

Onwg emonuavOnke mponyovpévems, ot mopdyovieg mov emnpealovv v
KOTAVAA®GN TPOIOVIOV 10IWTIKNG ETIKETOC OYeTIlOVION OTEVA PE TNV TR, TNV
avThappfavopevn modtnTo, Kol T GTPOTNYIKN OPOPOTOINCNG TOV AOVEUTOPM®YV.
Qo61660, 1| TPOGPEATN £pELVO VIOYPOUUILEL KO TH SUVOUIKT ELOAVICT] TOV WOIOTIKOV
ETIKETMV GE€ KATNYOPIES TPOTOVI®V VYNNG TEYVOLOYING. TVYKEKPIUEVA, 1] LEAETT TV
Coelho et al. (2013) Oowepeuvd v mpodBeon ayopds 1WOMTIKAOV ETIKETOV GE
Smartphones, amodeikvoovtag OTL M TIUN KOl 1 AVTIAGUBOVOLEV TOWOTNTO OGKOLV
WGYLPN EMPPON GTNV AyopaoTikn cvpmeptpopd. Tlapd to yeyovog OTL Ol 1OIWTIKES
ETIKETEC  TEYVOAOYIK®V EOMV OTOTEAODV GLYKPITIKA VEO medlo €pgvvog, Ta
AmOTEAECUOTO  QOVEPOVOLY  OTL 1 oLVELOUEVT] EUPOCT) OE  OVTOY®OVIOTIKY|
TILOADYN O, YOPIG OUMG TAPAYOPNGELS GTNV TOOTNTA 1| GTO TEXVIKEA YOPOKTNPIOTIKAL,

duvatal va evioyOoEL onpavtikd T ghtnon.

H ovykekppévn avadvopevn tdon vroypappiletarl emmiéov and tov Rastogi
(2013), o omoiog vrootnpiletl 6t 0 pOAOC ™S WiENG epmopevpdtov (merchandise mix)
KOl M VIAPYOLGA PY|UN TOV AOVOTTOANTH Kabopilovv v omodoyn TV 1WTIKGOV
ETIKETAOV OE MAEKTPOVIKEG oLOKEVEG. Otav ot kaTavoAmTég avayvopilovv tov
Movom®ANTY ®G 0EOMIOTO, GLVOEOVV T YEVIKOTEPYN ETAIPIKN EMOVLUIN UE TIG

WIOTIKEG ETIKETEG TTOL OVTOC TPOGPEPEL, EVIGYLOVTAG TNV TPpobupia Yoo oK VE®V

32



TEYVOAOYIKMV TTpoidvTmv. 'Etot, n emévovon o€ texvoroyikég VTOOOUES, 1 avaPaduon
NG GLVOMKNG EUTEIPIOG OYyOp®OV Kol 1) TPOPOAT KOULVOTOU®MV YOPOKTNPIOTIKMDV
OLVTEAODV OTN OTOOWOKY OIKOOOUNGY EUTIGTOGVUVNG, OKOUO KOl GE OYyOpEG TLO

ATTOLTNTIKES, OOV KLPLOPYOVV ESPULMUEVOL O1EBVEIC KATAOKEVOOTES.

2.1.2 EEeMi&erg o€ avadvopeves ayopég

e avadvopeves ayopés, onmg 1 Ivdia 1 n Pooia, n duvapukn towv tpoidoviov
WOTIKNAG  €TIKETOC  TTOPOLCIALEL  ONUOVTIKES  1OUTEPOTNTEG,  OVTOVOKAMDVTOG
ToMTIoMIKEG a&ieg Kot SOPOPETIKEG KaTaVOAMTIKEG cuviBgieg (Komissarova et al.,
2017). Tw mopdderypo, ot katavaiwtég ot Pwoio epgavilovror emguiaktucol
AmEVAVTL G€ PAPKES TTOL OgV €lval EVPEMS aVUYVOPIGIUES, E0KA OTaV TPOKELTAL Y10
€101 mov evéyovv VYNASG avtihapupavopevo kivovvo, OTMG TO. TPOGMOTIKNG VYIEWNS N
10 Bpe@ikd mpoidvto (Komissarova et al., 2017). Avtictoya, oty Ivdia, ot 1dimTikég
ETIKETEG GLVOVIOLV OvVTOMOKPIoN Kupiwg o Poacikd KATOVOAOTIKE oyofd Kot

Myotepo og katnyopieg mov oyetilovtot pe vynin cvpfoikn aéio (Baskaran, 2018).

H afefordtro oyetikd pe v motdtnTo Kot TV TPOEAELGT TOV TPAOTOV VADV
egokolovBel vo amoocyoAel évo oNUOVTIKO TUNUO TOV KOTOVOA®TOV, YEYOVOS OV
emPpadvvel v voBETON TPoidVIOV WTIKNG £TikéTac. EmmAéov, ot peydiot
Oebvelg MavEUTOPOl TTOL  OPUCTNPLOTOIOVVIOL GE OVTEG TIG Ooyopes Olnbétovv
TEPLOPICGUEVT] OOTPAYUOTEVTIKY] 1OYV GE GUYKPION HE TOVG TPOUNOEVLTES TOTIKMV
ENOVLULOV, dvoyepaivovtag ™ polkn avartuén wiotikov etiketov (Cuneo et al.,
2014). ITapoA’ avtd, m eotioon oe mpoidvta PaciKng ypNoNsg, SLVOOEVOUEVO. OO
a&OMOTI GLOKEVAGTO KOl ATOTEAEGUATIKG SIKTLOL O1LVOUNG, dVVATOL VO EVIGYVGEL TO
pepPiolo ayopdsc TV WIOTIKOV eTiket®v. Or Katavalmtés apyilovv va deiyvouv
LEYOAVTEPN EUMIGTOCHVI] OTOV TOPUTNPOVV GLVETEW OTNV MOWOTNTO. KOl OTN
dwbeootto. QoTO60, 68 ayopé e LYNAN PopdTnTo 6TV ETOVLUN KATOVIAMGN,
N HeTafoon TPog TIC WIOTIKEG ETIKETEG YiveTton mio apyd (Dimitrieska et al., 2017). H
TPOGPOPA a&IOMGTOV, ALY KOl AvVaYVOPICIL®OV ETIKETMOV TOV OVTOTOKPIVOVTOL OTIC

TOMKEG TPOCOOKiEG UTOPEl v amoTEAEGEL KAEWDL Y1 TNV miTvyioL.
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[Tépa amd Tov Topén TG TEXVOAOYING, Ol IOIMTIKEG ETIKETEC KEPOILOLV £001(POC
0€ MOMEG aVOOVOUEVEG AYOPES, OOV Ol KATUVOAMTEG EMOVOEIOAOYOVV T KPLTHPLOL
ayopadv Tovg. Xtnv Alyvmto, ywo mopdderypo, n perétn tov Mostafa ko Elseidi
(2018) vmoypoppiler ™ onuoacio TG ETAPKNG €KOVOG TOL KOTAGTNUOTOS, TNG
€EOIKEIMONC TOV KATOVOAMT UE TNV WOIOTIKN ETIKETA, Kol TNG OVTIACUPOVOUEVIC
TowTTOC ¢ KOpLwv mopaydviov mov gvBappbvouv v ayopd. Avtifeta, o
avtihappavopevog kivouvog dev ovadelydnke oTaTioTkG ONUAVTIKOS, YEYOVOS TTOL
emPefardvel 011 N Pertioon g efokeimong pmopel va avtiotadpicet Tig ovnovyieg

TOV KATOVOAOTOV Y10 ThovY YoUNAOTEPT] TOLOTNTOL.

Kot o oty Ivdia, n gpyacia tov Singh kot De (2016) arotuvndver mévie
KOpleg O100TAGES TOV EMNPEALOVLY TNV ATOO0YN TOV WOIMTIKMV ETIKETMV G TPOPLUA,
€101 mavTommAgionv Kot €10n €vOvong: N TWWOAOYN O, 1| TOKIAL TOLOTNTOC, 1] EIKOVA
™G HAPKOG, 1 OLTONVTIANYT TOV KATOVOAMTH Kot 1 €IKOvVe, Tov KoTaoTinatog. To
ghpnua 0Tt ot mapdyovieg avtol mowiddovv og Poapdtnta avaioyo pe Tov KAAOO,
emPefardvel ™ BEom OTL N GTPATNYIKY TOV AMOVEUTOPOV TPETEL VO, TPOSAPUOLETOL
oe KaBe mpoidv. Avtictorya, n €pevva twv Vo kot Nguyen (2024) oto Bietvap
vroypappilel tov kafopioTikd pOAO NG EIKOVOS TOL KOTAGTIUATOS MG TPOTOTOUTY
TOV avTIAapPoavopevoy pickov kot TG avTiAapfovopevns mowdtrags. H onuacio avt
kabiotator epueovig 0tav ot AavEumopol aflomolovv TNV 1oYVPY| ETOUPIKT TOLG
TAVTOTNTA Y10 VO LELDGOLV TIG afefatdtnTeg Kot v TpowBcovy mpoidvta WO1WTIKNG
ETIKETAG, €WIKA G€ ayopég OOV 1 EUTICTOCLVI] KOl Ol TOPAOOGIOKES OLYOPOUCTIKEG

ovvNBeleg KaTéYovv KeVTPIKN BEom.

H obvoym tov egunelpikdv eupnudtov yio to mpoidvto WIOTIKNG ETIKETAS
AVOOEIKVOEL TN ONUAGI0 TOAVTOPOYOVIIK®OV TPOCEYYIGEMY, £0TIALOVTAG GTY OYE0oM
petald Tng, moldtnTag, OMUOYPOPIK®V  YUPOKTNPIOTIKOV Kol  GTPOTNYIKOV
tonoBétnong (Gomez Suarez et al., 2017). O mpdopateg e&elifelg deiyvouv OTL Ot
WIOTIKEG ETIKETEG £YOVV TAEOV WPIUACEL GE TOAAEC TPONYUEVES AYOPES, TAPEYOVTOG
Oyt UOVO OWKOVOMIKES AVGEIS, OAAG KOl OlL0POPOTOMUEVO TPOTOVTIO VYNAOTEPNG
katyopiag (Tian, 2013). Avt 1 petdfocn mTpog VYNAOTEPT TOLOTNTO EVIGYVEL TNV
EUMIGTOGUVI] TOV KATAVOIA®TAOV, 0l 0Toiol TALOV PAETOLV TIC WOUMTIKEG ETIKETEG MG

Blooylec  eVOANOKTIKEG TOL  UTOPOVV VO KOADWOUV  TOALOIACTOTEG  OVAYKEG

(Dimitrieska et al., 2017).
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[MapdAinia, n debBvomoinon tev Alavéumopwv Ompiovpysl gukopieg kot
wpokAncelc. O etapeiec KaAoHVTOL VoL TPOGAPUOCOVV TIG TPOTOVTIKES TPOIAYPAUPES
KOl TIG TPOMONTIKEG TPOKTIKEG GTIC TOMTICUIKES 10101TEPOTNTES KAOE aryopdc, MGTE Vo
KoAAMEPYooVY TV gumioTocvvn Tov kowvov (Komissarova et al., 2017). Xg avtod 10
TA0iG10, 1 O10GPAMOT] TOLOTNTOS, N OLOLPAVELD GTNV ETIKETA Kol Ol GLVETEIC HEBodot
EAEYYOV aVOOEIKVOOVTOL G PACIKOVG TOPAYOVTEG Yo TV gvioyvon ¢ alomoTtiog
(Bergés-Sennou and Waterson, 2007). Melhovtikd, n mepartép® avantoén tov
WOIOTIKOV ETIKETOV OVOUEVETAL VO, VIGYLOEL amd TV ynoelaxn Kowvotopio, Kadmg To
NAEKTPOVIKO EUTTOPLO KOL Ol TAATPOPUES KOWMOVIKNG SIKTOMONG TPOGPEPOLY VEOLG
dtvAovg aAnAeniopaong e to KatavaAwTikd kowo. H gatopikevon mpowdntikdv
evepyeldv kat 1 a&lomoinon peydiov dedopévav (big data) o katacticovy dvvartn
™V akpPéctepn oTdYELON Kot TN PEATIOTOTOINGT TG EPOJCTIKNG oAvaidag. TéAog,
N mieon Yo aeupdpo avanTuEn ®OEl TIG MOVEUTOPIKES EMYEIPNOELS VO EVOOUATOGOVY
TEPPOALOVTIKE KOl KOW®VIKG KPLTHPLL OTO GYEOCUO TOV 1WOIOTIKOV HOPK®V,
dlevpivovTtag akoun mepLocdTEPO TN dLVNTIKN Tovg amynon (Gomez Suarez et al.,
2017).

2.2 TIpoiovTa 101OTIKNG ETIKETOUS OE TOMIKO EMIMEDO

H g&éMén kot n deicdvon tov mpoidviov wiotikng etikétag (Private Labels,
PLs) og 014popeg ayopég deBvag amotumdvel pa 6OVOETN SVVAUIKT Tov €MNPEAlel
TGO TIG GTPATNYIKEG TOV AMAVEUTOP®OV OGO KOl TNV OVTAYWOVIGTIKOTNTO TOV £0VIK®OV
popkodv (National Brands, NBs). Xg mepmtdoelg Ommg M  1TOAMKN  oyopd
YOAOKTOKOMIK®MV, TOPOTNPOVVTIOL SLOPOPOTOMCEL MG TPOG TN oxEon HeTta&d g
avintuéng tov PLs kot g dapdpeoons tov Tinav tov NBs, avadeikvioviog tov
POAO TNG TPOTIOVTIKNG SLOLPOPOTOINGNG KOL TV OVTOYOVIGTIKOV TPAKTIKAOV. ZOUPDVOL
pe v avdivon tov Sckokai and Soregaroli (2008), n avantuén tov PLs ennpedlet
apvnTikd T TWéS tev NBs  kuplog o katnyopieg mpoidvVTeOV  LYNMANG
dlapopomoinong, OTMG To YovpTL Kot To Yoo pokpag oapkeiog (UHT), kabhg kot
og Propunyavomompuéva €iom, 6mmg To PodTupo kot To packaprove. Avtd cuuPaivel
EMELON Ol AMOVEUTOPOL VIOBETOVV GTPOTNYIKEG «avTiBeTng Olapopomoinonc» (counter-

differentiation), emdidkovtag va katactioovv T PLs eikvotikés oe tyun Kot
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oot ra, méCovrag avtiotorya Tig NBs. Avtifétme, oe mapadociakods TOTOVS TVPUDY
omwg 1o Provolone, n woyvpn enwvopio (branding) tov NBs powdlet va apufidver myv
ane and 11 PLs, pe amotéleopa Oetikég 1 Uun ovdétepeg eMOPACEIS OTIG TUES

TOVG.

[MapdAinia, n €pevva twv Morrone and Schena (2024) emiPefaidvel 6TL 6N
oVYYXPOVN 1TOAKY ayopd Tpogipmv ot PLs dev mepropilovtor mAéov o€ yaunion
KOOTOUG €VOANOKTIKEG AVGCELS, OoAAG emekteivovtol o€ Towileg eEedkevpéveg
TPOTOVTIKES YPOUUEG TTOV KOADTTOVY OTOLTHOELS Y10l VYNAT TOdTNTA, KOVOTOMIo Kot
dwpoponoinon. Ewdwodtepa, M guedvion  «premium»  WOIOTIKOV — ETIKETOV
OVTOTTOKPIVETOL GTNV OVAYKN] TOV KOTOVOAMTOV Y10 TOOTIKES TPOTAGELS GE TLO
TPOGITEG TIHES, cLVOETovTag £va Tedio Eviovou aviaywviopov pe tic NBs. H époaon
OTN GLVEYN KOWOTOMO KOl OTNV OLCLUCTIKY] KOTOVONGY TOV OVOYK®V TOL
KotavoAoT] kabfioctavtol KaToAvTiKES, KaBDg EMTPEMOVY GTOLG AOVEUTOPOLS VO

eumhovtifouv 10 YapTOPLAAKLO TOVG pe PLs vymAdv mpodiaypagpdv.

H swéva avt) mopovcstdlel evolapépov GUYKPITIKE e TNV EAAVIKY ayopd,
OOV T TPOIOVTO OIMTIKNG ETIKETOC EYOVV EMIONG OTOKTNGEL HLEYAADTEPT OTOdOYY],
10img og mepiodo owovopkmv mécewv. H pehétn tov Boutsouki et al. (2008) dgiyvet
ot ot 'EAMveg kotavolotéc £xouv apyicel va Bempodv 1ig PLs a&iomioteg emoyéc,
Kupimg AOY® TOL GLVIVAGHOD KOANG TIUNG KOl IKOVOTOMTIKNG TO1OTNTAG. AV KOl TO
TPAOTO YpOvia 1 Katnyopia Tov PLs emikevipovotav o Pacikd KatavoloTikd ayodd
YOUUNAOD KOOTOLG (T.y. YopTKd €101, KOvoépPeg), M evioyvon TG EUTIGTOCHVNG
OTOOWKE 0dNYNoE GE AVOLYL KOl TPOG AAAEG, AYOTEPO TOPASOGLOKES, KOTIYOPLES.
Evtovtolg, mopapével epeavig kdmowo emMOOVANEN TOV  KOATOVOAOTOV GE 7O
evaicOntovg Topeic Ommc tar KoAAlvvTiKd, Omov {nTuaTe amdoooNg Kot aGQAAELNG

aoKOVV 1oYLPT ETIOPACT] GTN CLUTEPLPOPE AYOPAC.

Ko ocuvictapévn otig diebveic kot eAAnvikég epmeipieg ivor 1 fapvtnra g
enmvopiag Tov Aovortointy|. Onwg tovileTon ko amd tovg Boutsouki et al. (2008), n
mpomdnon oyvpov PL «onudtwv» (brands) emtpémel ot0LG KATOVOAWOTEG Vol
avayvopilovy GLYKEKPLLEVO TOLOTIKA YOPUKTNPICTIKA Kol VO, GUVOEOVV TO TTPOIOV UE
™V gupvTEPT EWKOVA TOL KoTaotratos. H tomoBéton tov PLs e mepionta onueia
oto paelo, kabmg Kor M empérEl NG ovokevaoiag, Eyovv avadeydel g

kafopilotikol Tapdyovieg avénong towv twAncewv. [lapdAinia, n cvppikvoon Tov
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€I000NUATOC Kol 1 avfavopevn ToAoylaky evaicOncio  mpoTpEémovy  TOVG
KaTovoA®TEG Vo dokipdlovv PLs, 6tav ot AMovEUTopol TPOGPEPOVY OPaTH OPEAN
1060 6€ €MMED0 KOOTOVG OGO Kot moldtnToc. Qot1d6c0, M avintuén twv PLs dev
axoAovBel ypappkn mopeio. Ot Wwotepdtnreg kdbe ayopdc, n dbvoun tov NBs og
OVYKEKPIUEVES KOTNYOPIEC KOl Ol TPOTIUNGCES TOV KATOAVOAWOTOV OAANAETIOPOVV,
Ko TAOVTAG OPIGUEVA TPOIOVTA TEPIGGOTEPO EVAAMTA GTOV AVIAYMVICUO amd T PLs
Kot dAlo oyetkd avBektikd. Ot Sckokai and Soregaroli (2008) emionpaivovv 6t 610
ToPad0GLOKE TUPOKOUIKE Tpoidvia, Omov ot NBs dwafétovv pokpd otopion kot
avayvoplootra, n enidopacn towv PLs otic tpég tov NBs pmopet va eival
TEPOPIOUEVT] N oKOUN kot Oetikn), ®g amotélecpa g ovénuévng gjmmong yuw
TPOIOVTO VYNANG 01 POPOTOINCTG.

Yvvoyilovtag, n eumepio ¢ Itodiog eavepdvel 0Tt Ta TPOIOVTA 1OIMTIKNG
ETIKETAG UTOPOVV VO TEGOLV KABOOIKA TG TIES TV €BVIKOV HopK®V, dtaitepa dTav
ot Mavéumopot voBetobv otpatnyikég avtifetng dwpopomoinone. Tavtdypova, n
otpogn TV PLs og premium kot e£€101KEVUEVES YPOUUES VTTOSEIKVOEL TG TOL OpLaL
avapeca oe «PONVES» Kol «TOl0TIKEG» €MAOYEC TElvOuV val yivovtol mo pevotd,
OVTOTTOKPIVOLEVOL GE o av&avopevn (mnon Yoo ToAvpopeio Kol Kovotopio. Xty
eAMvikn] ayopd, ot Boutsouki et al. (2008) emBePordvovy pa mapdpote tdon, pe
oTadlKY EVioyLoT NG eUmioTocvvng Ttpog Tig PLs kot avddeitn g onuaciog g
ETOUPIKNG PNUNG TOL AavomtoAnt. Eved e&okolovBovv va veiotavtol SuoKoAeg yia
opopéveg T «evaioBntecy katnyopies, ol TPOKTIKEG PeATimong TG TOLOTNTOS Kot
NG GLOGKEVAGIOS AVOLEVETOL VO EVIGYVGOVV TEPAUTEP® TNV amynomn Tov PLs 6g gupv
eacpo Kotavolotov. 'E1ol, o mpoidvia 101mTikng eTkéTog o€ Tomkd eminedo, eite
pdape yuo v Itodio €ite yio v EAAGOa, avadeikvioviol ¢ GNUOVTIKOG
TOPAYOVTAG AVAIILUOPO®ONG TNG AOVIKNG 0yOPAs, ONULOVPYDVTAS VEES EVKALPIES KoL
TOVTOYPOVE. TPOKANGELS Yo OGOVG €BVIKOVG mapaymyovg otnpilovior 6e avotnpd

SLUPOPOTONUEVE, KO ETDVVLLO, TTPOIOVTOL.

2.3 Epmiotoctv Kot IKOVOTTOi61] TOV KATOVIAMTAOV TPOIOVTIOV 1O1OTIKIG

ETIKETOG
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2.3.1 Ogpéha TG EPMGTOGVVIG KOl GLUVONKES SLAPOPP®ONS TG

H epmortoocvvn dwdpapatiel KaBopioTikd poOAO oTNV amO@OCT OyOpas
TPOIOVIOV WOIOTIKNG ETIKETOS, EMNPEAlOVTOC GUEGO TNV EXAVAANTTIKY] GUUTEPLPOPA
Kot T Swypovikn agocioon tov katavaint®v (Calvo-Porral and Lévy-Mangin,
2016). Otav ot katovoA®TEG O1oOAVOVTIOL GLYoLPld Yio TNV TOWOTNTA KOl TNV
a&lomotion €vO¢ TPOIOVTOG, TEIVOLV VO OTOKTOVV HEYOADTEPTN OIKEOTNTO UE TNV
EKAOTOTE HAPKA, 10ImG OTav avTn ovvoéetal e OeTikn €KOVOL TOV KOTOGTIILOTOG
(Castaldo & Premazzi, 2008). Xto mlaicto avto, 1 €E0KeimON UE TNV IOIOTIKY ETIKETO
KOl 1 CLOTNUOTIKY emKotvovia g a&lag Tov mpoidvtog yivovror KouPika onueio,

OLOTL HELDOVOLY TOV avTILaUPavOLEVO KIVOUVo Kot EVicyDoLV T d1dBeoT Yo SOKIUN.

2opugpwvo pe toug Sansone et al. (2020), o aicOnua epmotocvVNG TPOG TOV
MavormwAnt dwdpopotiler kpicypo poéAo otnv adEnom g ovYVOTNTAG OYOPaS
TPOIOVTOV  OWTIKNG  €TIKE€TOC, 10lwg oe  Kotnyopies Tpogipwv  Omov 1
avtihappavopevn onuacio tng modtrag Kot g acedielag sivor avEnuévn. E&icov
XOPOKTNPLOTIKN elvan kat 1 €pevva tv Sansone et al. (2021), n omola emiPePfardver
OTL 1] EUTMIOTOGVVY EGPALDOVETAL OTOV 1] IKOVOTOINGT HETE TNV KOTAVAA®GT) TOPAUEVEL
vynin kot Otav M €KOvVA TOv KOTOoTNUOTOS Tovtileton pe otobepd mpdTLTO
moldttoc. Ot mopdyovteg auTol OVOUELYVOOVTOL UE TNV EKAGTOTE OLUUOPPOUEV
avTiAnym TV KATOVOA®TOV Yo, KvOOVOLS, HE TOV ovTAapPoavopevo Kivovvo va
LEWOVETOL ONUOVTIKA HEG® 1TNG OLVEYOVG emKowvwviag Oetikdv  onueiov

dlapopomoinong.

Ye TOMEG TEPIMTMOGELS, 1M EUTIOTOCUVI AEITOLVPYEl OC GLVOIGONUATIKOG
UNYOVICUOG OV YEQUPAOVEL TO YOG OVALEGO GTIV OVOYVOPIGILOTNTA TOV EBVIKOV
LOPK®OV KO GTT) GLYVA YopUNAOTEPT T TV WIOTIKGOV eTiket®v (Wee et al., 2023). H
motonoinon  omd Tpitovg gopeig, M EekABapn  EMONUOVON  GLOTATIKOV 1)
YOPOKTNPIOTIKOV TOWOTNTOG Kol 1 OLPAVELL OC TTPOG TIS OlUOIKOGIEG TOPAYWYNS
UTOPOVV VO AEITOVPYNGOVY MG TPOKTIKA EPYOAEL Yio TNV oOENGN TNG EUTIGTOGHVNG,
E0IKA GE AyOPEG OMOL Ol KATAVOAMTEG EKPPALOVY OKEMTIKIGUO AGY® TOAMITEPOV
avTiyenv mept teploptopévng aslomotiog (Wee et al., 2023). Emutiéov, 1 GuvoAK|

EIKOVO, TOV KOTOOTNUOTOG, cvupmeptlapupavopévng g tonobeciog, g atuOcOUPOG
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KOl TNG EMOVLLIOG, EVIOYVEL TNV YUYOAOYIKT] GUVOEGT TOV KOWOU HE TO TPOIOVTO
WIOTIKNG ETIKETAG, LITOPONODOVTAS TNV OTOTEAEGUATIKOTEPT) LETAPOPE EUTIGTOGVVIG

(Konuk, 2019).

2.3.2 Aloo0voEOT] IKAVOTOIN GG KUl 0POGIMONG

H woavomoinon and v Katavilmon WIOTIKOV eTIKETOV eEeooetal o€
kpioyo mapdyovia mov exnpedlel 1660 1t Ppayvrpodecun tpdbeon enavayopds 660
Kot TN pokpompofeoun oyxéom katavorioti-Aavortoint (Joudeh et al., 2020). [Two
GLYKEKPIUEVA, 1) TOLOTNTO TOV TPOIOVTOC WOIMTIKNG ETIKETOS KOL TO AELTOVPYIKE TOL
YapoKTNPoTiKa €yovv Ppebel va amotelobv kaboprotikés petafintég yuor
dlpdpemon G cuvoMlkng kavoroinong (Shah et al., 2020). Oco mepiocdtepo
TANPOVVTAL Ol TPOGOOKIEG TOV KOTOAVIAMTMOV, TOGO EVICYVETAL 1| OVTOYN TNG OXEONG,
pe dueco avtiktumo ot Spdpe®on BeTikdV otdoemv Kot mpdheong yio choTaon

TOV TPOIOVIOV GE TPITOVG.

[MapdAinio, m  Kavomoinon  oyetiletaw  otevd pe 10 €Mimedo
AVOYVOPICILOTNTOS TOV KOTOOTNUOTOS KOl TNV EUTEPI0 OyOP®V TOV TPOCPEPEL
(Martinez-Ruiz et al., 2014). Ta mapdderypa, ov €va coOTEP HAPKET SloThpet
EVYEPIOTN OTUOCOUPA KOl TPOKTIKY OldTaEN poeldv, eVicyVel TV mlavoTnTa Vo
eKANQOel T0 TPOIOV WIWTIKNG ETIKETOS (G TOLOTIKG AVATEPO, GE GUYKPION HE €va
Mydtepo mpoceypuévo mepidrirov. EmmAéov, n Btk gumeipia pe £vo 1010TIKO oTpo
onpovpyel woyvupd aicHnuUo OKEWTNTOS, HEWOVOVTAG TNV TAON QUYNG TPOG
avtoyoviotikés papkes (Pepe et al., 2011). Axodun kot g Tpoidvta VYNANG EUTAOKNG,
Om®G owlokd €01 M MAEKTPOVIKEG GUOKEVEG, 1M EMTVYIO TOV WIOTIKOV ETIKETMOV
OLVOEETOL [E TN OLVATOTNTO TOL KOTAGTHUOTOS VO GUUPAAEL GE 10 OAOKANP®UEVT
gunepio, otnv omoia N kavomwoinom vrooTnpiletal amd ATPOGKONTN EVNUEPOGCT KoL

vrooTPEn petd v ayopd (Sit et al., 2019).

[MapdAinia, n Bewpntikny avdivon tov Batra kot Sinha (2000) avadeucviet
OTL 11 oLYVOTNTO AYOPAS WIWTIKAOV ETIKETMV ival LEYOAVTEPT] GE KaTyopieg OMOv O

kivduvog AavBoaopévng emhoyng kpivetor  younAdg kol Kvplwg  Otov  TO
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YOPOKTNPLOTIKE €VOG TPoidvtog umopodv va a&lohoynbovv evkoia. Avtibeta, ot
KATOVOAWOTEG eR@avilouy HEYOADTEPT] EMPVANEN VIO TPOIOVTA e EVIOVO, EUTELPIKA
YOPOKTNPLOTIKA, OT®G €lval o €10m dTpoPng VYNANG TpootiBépuevng atlag 1 Ta
KOAAVTIKA. Ot MOvEUTTOPOlL OV TPOCEOEPOVY  OVOALTIKY] TANPOPOPNON Yo TN
ovuvBeon, TNV TPOEAELON Kol TA OTASI EAEYXOV TOLOTNTOG EYOLV TEPIGGOTEPEC
TOUVOTNTEG VO, TPOGEAKVIGOLY KATOVOAMTEG Ol 0moiol dlaPopeTIKd Bo Tapéuevay

TIGTOL G€ AVAYVOPIOUEVEG EOVIKES LAPKEG.

Emumpdobeta, n pekétn tov Rastogi (2013) tovilel 611 1 enévdvon o€ 1oyvpd
brand equity yw 10 KATAGTNUO KOl GE KATOAANAO TPoloviikd pelypo pmopel vo
LEWOCEL  TOV  OvTIAAUPOVOUEVO  KIVOLVO, TPOGEOEPOVTAG OTOV  KOTOVOAMTN
emPepoardoeic modtroc. Ot emyelpNoel AMaVIKNG UTopovy va  aSlomoGovV
CUUTANPOUATIKEG OTPATNYIKEG, OMMC TPowONTIKEG evépyelec, vnpeoieg after-sales
Kot €EEOKEVUEVO TIPOCOTIKO, PE OTOXO TNV TMEPAUTEP® €VIoYLOTN NG aicOnong
acodrens. Télog, n euPfabuvon 6e mO0TIKEG TTTLYEG, Yo TOPAdELY L0 1 TPOTTOTTOINGN
CLVTAYOV HOTE VO EVApPUOVILOVTaL PE S10TPOPIKEG TAGELG 1] 1] EQAPLOYT PIAMK®DV TPOG
10 TEPPAALOV GLOKELOGL®Y, EMTEAODV OMAO pOA0: Oyt puovo Peitidvovv Tnv
OVGLOCTIKY] TTOWOTNTO TOL TPOIOVTOG, OAAG GUVOEOLV TOVTOYPOVOE TIG OUOTIKES
ETIKETEG Ue oVyypoveg a&leg, KaOoTOVTAG TIG EAKVOTIKEG 6€ TANOLGLOVG LE EvTovn

nepParrovrikn 1 N0 evarcOncia.

To otoyeio ™c eveMéiag, omw¢g emonuaivouv ot Joudeh et al. (2020),
EMUIPENEL OTOL TPOTOVTO WIOTIKNG ETIKETOS VO TPOCAPUOLOVTIOL GE  OPKADG
petaforrdpeva Kotovorotikd potifa. Kabog n ouwovopky| micon avEavetat, ot Tipég
SLLOPPOVOVTOL G KEVIPIKOG HOYAOS 1Kovomoinong, OUmG 1M oA TIHOAOYLOKN
vrepoyn dev emapkel pokponpobespa. H gpappoyn otpamyikdv mov cuvovalovv
TOWOTNTO, OVIOYOVIOTIKEG TIHEG KOL GLVEM OamdOO0GT SOUOPPOVEL OLGLUGTIKO

mieovéktnua (Calvo-Porral and Lévy-Mangin, 2016).

2.3.3 Zrpotnyikég evioyvong EUTLGTOGUVIG KUl LKAVOTOINoNG
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H épevuva deiyvel 0TL M TOKTIK 7TOL GTOYEVEL TN ONpovpyia a&OToTOV
WIOTIKOV ETIKETOV 0Peilel vo Aappdvel vrdym Eva upld GAGUA TOPUYOVI®V, OO
TNV TOWOTNTO TOV TPAOTOV VA®V PEXPL TN dtaXElpton Tov cLUPOAIKOD KEQUANIOL TOV
kataotnuatog (Sindhuja and Rani, 2024). T mopddetypo, m  €QopUOYR
TPOTOPOLMOV ETAUPIKNG LTELOLVOTNTOG KOl Ol OECUOT UE TOMIKOVG TPOUNOevTEG
UTOPOVV VO BEATIOCOVV TNV AVTIANYN TOLOTNTAG KOl ACPAAELNGC, 101mG 68 gvaicOnTeg
Katnyopieg mpoidoviov, onwg ta Tpoéeua (Pandowo, 2016). Emuriéov, ov Shah et al.
(2020) toviCovv 611 N evioyvomn ™G «a&lomeTIOG TS LAPKAG» GLVIEETAL OYL LOVO LE
TNV EMKOWVOVIOL TOV YOPUKTNPIGTIKOV TOV TPOTOVTOC, GAAY Kol UE TNV VITOGTHPIEN
HETd TV ayopd, TNV OVTILETOTION Topondvev kot Ty EekdBapn molTikn

EYYUNCE®V.

Y& eMMEd0 OOIKNTIKOV TPOKTIKAOV, 1 OVATTUEN SOKPITAOV GTPOUTNYIKOV
marketing yio ta TpoidvTa WOOTIKYG eTikETag Kpivetal amapaitmen (Pepe et al., 2011).
[Ipowntikég evépyeleg MOV OMOGKOTMOVV OtV ovadelln g Kepdogopiog, NG
TOLOTNTOG KoL TNG EUTMEPIAG XPNONG LTOPOVV VO EVIGYVUGOVV T1 GLUVOAIKT] EIKOVO TOV
katactnuatog. H épevva tov Konuk (2019) emPefaidverl 6ti, 4Tav o1 KOTOVOAWOTES
EUMIOTELOVTAL Ui0l OVOYVOPIGUEV] LAPKO-TTOPOY®YO, WETAPEPOVY UEPOG OVTNG TNG
EUMIGTOGVVIG KOl OTLG WOIOTIKEG LAPKES TOL PLAOEEVODVTAL GTOV 1d10 Ydpo. Q61660,
v vo aSlomomBel avtn 1 KUETOPOPA EUTIGTOCVVIG», Ol AOVEUTOPOL TPEMEL VO,
dlc@aricovy 0Tl TO €mIMEOO TOLOTNTAG TOV WIOTIKOV TPOIOVIOV AVTOTOKPIVETOL

OTIG TPOGOOKieg TOL dNpovpYEl N GLVEPYAGTO e KATUEIOUEVEG ETALPETIES.

[MopdAdnio, mn  o&omoinon dedopévov  amd  avOALCY]  OYOPOCTIKNG
CLUTEPIPOPEG EMITPENEL GTOVG AMOVEUTOPOLS VO €EATOUIKEDOLY TIG TPOGPOPEC,
BeAtudvovtog Tn oxEoM KOGTOVG-OQPEAOVS Y10 OLOPOPETIKO TUNHOTO KOTOVOA®TOV
(Wee et al, 2023). Avti m 7TPOCAPUOCTIKOTNTO OVAOEIKVOETAL Kpioun o€
nepPaAlovTo £VTOVOL avTayOVIGHOD, OOV Ol KOTOVOAMTEG UmopolVv €OKOAN Vo
OTPOPOVV GE OVTAYWOVIOTIKEG TPOTAcelS. Me dAAa Adyla, M 1GOpPOTic AVAUEST GTN
dwtpnon evog evpeéog KATOAGYOL EBVIKOV HOPKOV KOl GTNV TPom®ONoN 1010TIKOV
ETIKETMV EMTPEMEL TNV  IKOVOTOINGT ETEPOYEVAV TPOTIUNGEDV, VTOGTNPILOVTOC

napdAinAa tn cvvoAkn kepdoopia (Pepe et al., 2011).

Ewdwotepa,  eEEMEN TOV NAEKTPOVIKOV KOVOMOV SLOVOUNS KOl 1) AVOO0g TV

SLOOIKTLOKDOV AyOpdV TOAALOTANGIALOVY TIG EVKOUPIES Yo EVIGYLON EUMIGTOGHVNG,
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apkel vo ouvodevovtal omd capeic mTAnpopopieg kat ypryopn e&vmnpétnon (Sit et al.,
2019). H evomoinon eumepuov online kot offline moapéyst emumhiéov ydpo 7y
OAMMAETIOPOON TOV KOTOVOAMTOV HE TNV  WIOTIKY ETIKETO, UEIDOVOVTOG TIC
afePardmreg mov cuyva oyetilovion pe Ayotepo Yvootéc papkes. ‘Etot, n dnuovpyio
KOWwOTNTOG HEGH OmOd TANTPOPHUES KOWMVIKNG OIKTOMONG Kol  TPOYPALLLOTOL
emPpdPfevonc pumopet va evioyHGEL T CLVOULIGONUATIKT GVVOEST] TOV KOTOVOIAMTOV LE

TO KOTAGTNO Kot TIG 101 TIKEG Tov pdpkeg (Pandowo, 2016).

2.3.4 ZuvarcOnpotikn 0146 Tec Kol HOKPOTPOOEGNES TPOOTTIKESG

H epmotocivn kot 1 kavomoinon, mépav TV AUEC®V OMOTELECUATOV GE
eninedo mwAoewv, ovuPfaiiovv ot Sapdpewon Pabitepmv GLVUIGONUOTIKOV
oY£0EMV TOV KOTOVOAOTOV pHe TIG WIoTkéG papkeg (Pandowo, 2016). Omoc
vroypappiler n pedétn g Pandowo (2016), n petéfacn and v amkn Sokiun oty
gvouveldnm «ayann pdpkacy» (brand love) mpodmobéter vynAd enineda tkavomoinong
Kot TOOTIoNG ME TIS aieg Tov kataotpatos. Otav ot Katavarlmtés achivovtot 0Tt ot
aVAYKEG TOVG KOAOTTOVTOL OAOKANpouEve Kot Ot ot a&ieg Tov MOVEUTOPOL
Bpiokovtol oe appovia [e TIG O1KES TOVG, TPOKVTTEL Vo 6Tafepd TAAIcO apocimong

KOl TPOPOPIKNG TPODONGNG.

Emniéov, o poxpompOdBecpog avtiktumog TG EUTIGTOCUVIG OVOOEIKVOETOL
ot perét tov Joudeh et al. (2020), mov deiyver 1L N woavomoinon Asttovpyel m¢
eVOLAEGOG KPIKOg avdpesa otny moldtnTo TV TPOIOVIOV OIWTIKNG ETIKETAG KOl TN
dwmpnon mehatdv. Oco mo avénuévn eivol 1 EUMIGTOGUVY GTI TPOKTIKEG TOV
MOvOT®ANTY, T060 AYOTEPES YIVOVTOL Ol S10PPOES KOTOAVOAWMTDOV GE OVIOYWOVIGTES.
Emniéov, n apoPaic oepéielo HeTOED KATOVOAMTY KOl KOTOGTHUOTOS oEAVETAL,
KoOADG ot mTpdTOL amoAapuPavovy KaADTEPEG TIUEG Kol TOKIALM, €V Ol dgvTEPOL
dtopoarilovv otabepd €000a Kol avaTpoPodOTnomn Yo PBeAtimon twv Tpoidvtwv

(Sindhuja and Rani, 2024).

Onwg emonuaivouv or Castaldo and Premazzi (2008), o1 1010TIKEG €TIKETEG

UTOPOVV VO AELITOVPYTIGOVV MG TVADVOS EUTIGTOGVVIG e VYNAEG 0m0dOGELS, OPKEL VO
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emrtevyfel n 10oppomian AVAUESH GTNV LYNAN TOTOTNTO TOV «Papidvy 0yopusTdV
KOl OTNV OVAYKN Ol0TpnNone mOKIAloG mpoidvtwv. Av 0 AlavEUTOPOg apoctmbOel
LOVOLEPOS OTIC WOUMTIKEG €TIKETEC €1G PApog e mowidiog, evoéyeton vo Bigel éva
TUUO TTEAOTOV OV TPOTILOVV TIG €0VIKEG UAPKES KoLl EKTILOVV €0PUTEPT YKALOL
emaoyov (Pepe et al., 2011). Xvvenmg, t0 LEAAOVTIKO TOTHO SLOUOPPDOVETAL GE WO
Katevbuvon Omov M TANPNG EVOOUATOON WOIMTIKOV ETIKETMV GUVLTOPYEL UE TN
JTNPNON  GLVEPYUSI®OV UE OVAYVOPIGUEVOLS TOPAYMOYOVS, TPOKEWEVODL VOl

KOAOTTTOVTOL OAEG Ol TOAVES KATOVOAMTIKES OVAYKEG.

Télog, M evioyvon NG EUMIGTOCHVNG GE TEPLOOOVS OIKOVOULKNG TIEONC
e€optdTol amd T GLVEXN TPOCUPLOYY| TOV WIOTIKOV ETIKETMOV 6€ VEES Taoels (Wee et
al., 2023). Ot paydaieg aAlayéC 6TO KOGTOG TPATOV VAMY KOl Ol SLOKVUAVGELS TNG
ayopaoTIKIG duvaung mECouV Tovg AMAVEUTOPOLS Vo, do@aAlovy apevog OTL
JTNPOVV AVTOYOVICTIKEG TIES, OPETEPOV OTL avtamokpivovtol g Pacikd nmuota
nootNTag Kot Kovotopiag. Ot vEeg TeXVOLOYIKES SUVOTOTNTEG, GE GLVOLAGUO UE TNV
Gvod0 SLOSIKTLOK®Y TAATQOPUAOV, TOPEYOLY EMMALOV S1EEOO0VE Yo TNV OVAdEIEN
TOLOTIK®OV TPOTOHTT®V KO TH GCUVOYT LOKPOYPOVIOV GXEGEMV, XTILoVTOG Lo avOEKTIKT

aivcida aiag yopm amd v évvola g epmictosvvg (Shah et al., 2020).

SOUTEPAGUOTIKA, 1) EUMIGTOGVUVI] KOL 1) TKOVOTOINGCT) 0&V AmOTEAOVV OTAMG
000 pepovouéve, otoryein, OAAL OAANAOETNPEALOUEVEG OCULVIGTMOES, Ol OTOIEC
kaBopilovv Vv emtuyio TOV WIOTIKOV ETIKETOV GE £va 1O10HTEPO AVTOYMVIOTIKO
nepdriov  (Calvo-Porral and Lévy-Mangin, 2016). Otav 1n epmotoodvn
TPOPOJOTEITOL OO GULVEM| TOPOYN TOLOTIKOV TPOIOVI®OV KOl Ol KOTOVOAWMTES
KAVOTOloOVTaL OO T GLUVOAIKT OYOPOOTIKY] EUTEPiD, OLUHOPPDOVETOL £VOG KOKAOG
OeTiK®V avaTPOoPOdOTHGEMY OV 0dNYEL oTNV evioyvon ¢ agocimong (Joudeh et al.,
2020). H evoopdtoon kovotOU®V TPOKTIKOV, 1 OPKNG TOPAKOA0VONGN T®V
TPOTWNCEOV Kot 1 EuTvn St elpton Tov TPOIOVTIKOD YOPTOPLANKIOL UTOPOLV Vo
KOTOOTOOVYV TG 1WOWOTIKEG  €TKETEG  Pacikd TOLADVO  avATTLENG YL  TOLG
MovomwAntéc. Xe avtd To ToALGUVOETO TEPIPAAAOV, M EUMIGTOCVVY] OTOKTA
OTPATNYIKN ONUACI0, EMTPENOVTOG TNV AELPOPO EEEMEN TOV WOIOTIKAV ETIKETOV LEGOL

a6 cvveyelg PeATIDoELG TOOTNTOC, CLVETELNG Kot a&lokoy TAoisiov. (1200 AéEeic)
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2.5 Xuykprriki) avdivon s 0&iog Tovg 6€ 6YE0N NE ETOVLL TPOIOVTA,

H S1opkng dvodog tov mtpoidvtav wiotikng etikétag (IE) oe didpopa medio
MOVIKNG avTovokAQ por OgpeAtmon aAiayr] otnv aviiAnymn oéilog Tov Katavalntoy,
ol omoiot mAEoV €0TIAlOVV OAOEVO KOl TEPIGGATEPO OTN OYECT TIUNG-TOLOTNTOG
(Mabharani et al., 2021). H avalitnon peyodotepng «ovtidapfoavopevng a&iogy Evavtt
yopmAdTEPOL KOGTOLG VINPEE Evavopo Yoo TV ovamtuén tov IE, eved ot épguvec
VTOOEIKVOOLY  OTL Ol ALAVEUTOPOL EMEVOVOLY Oyl UOVO OTNV  OVTOY®VIGTIKN
TIWoAdYNoY, 0AAE Kou ot PeATioon NS GUVOMKNG €KOVOS TOV TPOIOVI®V. XTO
TAQIC10 0VTO, 1) GLYKPLTIKN avdAvon pe Ta EnOVLpRN TTpoidvta (eBvikég 1 Siebveig
ndpkeg) amoktd Popdvovco onuacic, KOG ovadewkviel ce oo Pobud To

yapoktnprotikd TV [E kadvmtouy T 60yypoveg mpocsdokieg Tov Kotvo.

Ye (o amo TG EAGYLOTEG GLYKPITIKES WEAETEG OTNV Ayopd OVOPIKOV 0DV
évovong, ot Rashid et al. (2016) emonpaivovv 0T1, VO TO ETITESO AVAYVOPIGIUOTNTOG
TOV WIOTIKOV ETIKETOV glvar vynAo (85%), petatpémetor SOOKOAN GE TPOYUATIKO
evolapépov Kot emAoyn ayopds. Ilpwtevovta poro dadpapatilet n tur, otoryeio
nov mpofdAlovy kupimg ot Aavéumopor v va avaodeifovv Tig [E g «otkovopukd
QUIKES) EVOAOKTIKEG. Q0TOGO, TO. GTOLXELD TOLOTNTOG, TOIKIAMOG KOl VNPECIDOV
TapapEVOLY kaBoploTikd yio Tn OpOpEMOT HING OAOKANPOUEVNG OYOPUCTIKNG
eumepiog, N omoia cvyvd tawtileTon gvrovotepa Le To. EmdVLUA TPoiovTa. o va
KaAOyouv 1 dweopd, ot IE yperalovror Pertioon oto {mua g avOekTikdTnTOg
TOV VMKOV, koOOG Kol gvioyuon NG  E€KOVOG TOLG UEC®H  GTOXELUEV®V
EMIKOWVOVIOKDOV EVEPYEIDV. X€ avTioTOoo KMpa, épevva amd tovg Singh ko Singh
(2014) onuewwvel 6TL N amovsia wyvpoL brand image dvoyepaivel TV TPOGEAKLGN
TOV KOTAVOAOTOV, 1W0img O0tav mpoceyyiloviar oayopactéc mov oOivouv 1daitepn

EUOOON OTN ONUN TNG LAPKOG KOl GTNV AVAUEVOUEVT] TOLOTNTO.

H dwpopomoinomn amd endvopo Tpoidovio cLVOEETAL EMIONG UE TAPAYOVTES
TOMTIGUIKOVG KOl YEOYPAPIKOVS, OTT®MG avepmvel 11 peaétn tov Cheng et al. (2007)
omv Taifdv. Ot epguvntég ovyKpvay eBvikég papreg, SeBvelc 1IOIWTIKES ETIKETEG Kot
TOTIKES WOIMTIKEG ETIKETES, AVOOEIKVOOVTOG OTL 01 TEAgLTAiES VIToAeimovTan aucOnTd o8

QVTIMYELG TTOLOTNTOG Kol NYESTaG LapKaG, TopdTL ETOEIKVOOVV EEMPETIKES EMOOGELS
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ot peTaPAnT) TG TWNG. Qotdco, 1 éktacn TG dweopds eéoptdtor omd TNV
Katnyopia Tpoidvtog: o ayadd e Katnyopiog “shopping goods”, o mapdyovtag TG
ToWTNTOG KPIvETOl onuovTikdtepog omd 0,Tt ota. convenience goods, Omov To
KPUTPLO TNG EVKOAOG KOl TNG TPOGITNG TIUNG Kuplapyel. AVTO VTOINAMVEL OTL M
olakplon HETOED KATOVOAWMTIKOV oyofdv YoOUNANG kot LYNANg eUmAOKNG &ivor
KOUPIKN Yia T St elp1on TV WIOTIKOV ETIKETOV Kot TOV TPOTO TOV GLYKPIVOVTOL UE

T KoOepopéva brands.

210 mEdi0 TOV KATOVOAMTIKOV TPOTIOVTIOV Kol €0IKOTEP TOV TPOPIL®V, M
avamtoén ¢ ovtiloppovopevng aflag ovoyetiCetor pe T OOTACYT  TNG
EUMGTOGVVTG Kol TG epeovovg mowdtntag (Castelo et al., 2016). Melétec and
BpaQAiia vmoypoappifovv 6tt ov katavorotég alloAoyovv Oyt poOvo Tto. omtd
YOPOKTNPLOTIKA EVOG TPOTOVTOG, GALG KOl TNV EMOPACT TOV TPOMONTIKOD HiyHOTOC
oTN GLVOMKN &dva TG pbprag. Ot IOTIKEG ETIKETEG UTOPOVY VO OLEKOIKNIGOVV
a&16Aoyo pepidlo ayopdg otav mpoPdiilovy a&ieg, OTMG eyyunuévn moldTNTo TPAOTOV
VAOV 1] GUVETELD GTY| YEVGT], TOV TG KAIGTOUV 1GYVPES EVOALAKTIKES OTEVOVTL OTIG
Tapadoctokég papkes. Tavtoypova, o€ PEAETT OV 0TIALEL OTIG 1OTACELS TOL brand
equity, mopatnpeitor OTL Ol KOTOVOA®TEG STNPOVV LYNAGTEPN APOGIWGN GTA
TPoidvTa TV Katackevaotdv (manufacturers’ brands), yeyovog mov cGuvendyetal v
avaykn mepattépw emévovong tov IE oty evioyvon g a&iag, g otkeldtnTog Kot

NG EUMIGTOCVVTG LE TO KOWVO.

[Topdpoteg damotdoelg avapépovtor kot and toug Fudurié et al. (2022), ot
omotot, péca amd t xpnom tov Implicit Association Test (IAT), avéivcav pntéc kKo
dppnTES OTACELS OMEVAVTIL OTIS WIOTIKEG KOl OTIS KOTOOKEVOOTIKEG WAPKEG OF
moAlamAEg yopec. H €pesvva katédeie Oti, o€ pntd emimedo, Ol KATOVOAMTES
eupavitovtal mo avoyytol otn dokiun Kot a&ordynon tov IE, cuykpivovtdg teg pe
TIG EMMOVLUEG UAPKEG OC TPOS TNV TN KOL TNV TPOKTIKOTNTO. 26TOGO, GE APPNTO
emimedo evtomileron poe  otabepr] WPOTIUNON OTIC  «TOPAOOCIOKES)  LAPKEC,
mBavotato A0y Pabditepmv cuoyeticewv TOWOTNTOG Ko pokpoypdviag eotkeimong.
[Mopdtt avtéc ov Appnteg OTAGELS Oev MPOEEOPAOVY TNV OyopaocTIKN Tpdbeo,
OTOTLTTMOVOLY [0 JlaYPOVIKY 0&lOTIOTIO TOV EMMOVOU®OV TPOIOVI®VY, TNV Omoic Ot

WOIOTIKES ETIKETEG SVOKOAEDOVTOL VO VITEPKEPAGOVY OTOAVTAL.
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210 TAOUG10 NG EAMANVIKNG TpayuaTIkOTNTAS, 1 épevva twv Kasotakis kot
Chountalas (2014) avadeikviel Tov Kopiopyo pOAO TNG TIUNG WG CUEIOV VITEPOYNS YN
g IE, 10lwg og mePLOd0VE OWKOVOUIKNG 6TeEVOTNTOC. Evtodtolg, ot KoTavolmTég
avayvopilovy 6To ETOVLLO TPOIOVTO TAEOVEKTILATO OVOPOPIKH LE TNV KOIVOTOWI,
NV moldTNnTe Kot To status. H téon avt) odnyel oe po 101dtumn dvikdtnto: moAiol
katovorotég emAéyovv IE yio ayabd povtivag, €E0KOVOUMOVTIOG YPAUATO, EVED
TOVTOYPOVE.  TPOTIHOVV VO,  €NEVOVOOVV o€  akpifotepa, OAAGL TEePLocOTEPO
avayvoplopéve brands yio mpoidvia TPOCOTIKNG @POVTIdNS, TPOPUE VYNANG
npootiféuevnc a&iag 1 €1on moAvtereing. QG K TOVTOL, 1 AELOTOINGN O KOVOTOLOV
packaging kot 1M emKowwmvia G TOWOTNTOS OTOTEAOVV OVO KEVIPIKE omueio
napéuPacng yuoo 66ovg AMavERTOPoOLS oToyxevovy va tomobeticovy T IE ¢

aE1OA0YEG EVOALAKTIKES, OKOUN KOl GE KATNYOPIEG VYNADV OTONTGEDV.

Ye Oebvéc eminedo, ol GTPATNYIKEG TOL OKOAOLHOVV Ol AVEUTOPOL Kot Ot
KOTAGKEVUOTEG LOPKDV EX0VV KaTaotel taitepa cvvOetes. Zoppwva pe tov Ndlovu
(2024), n opywn SACTOCN TOV AVTIOYOVICUOD, EMIKEVIPOUEVN KLPIWS 0TO SimOAO
CQOUMAT T — PETPLOL TOOTNTOY EVAVTL «OYNAOTEPT TIUN — AVATEPT TOLOTNTOY,
nAéov petacynuotiCetat. Ot Wwwtkég eTIkéTeg eneKTEVOVTOL GE premium GelpEc,
avanTOGGoVV OMOKAEIOTIKEG cuvepyacieg pe influencers Kot 0E10mo100V KOVOTOUO
EMYEPNUATIKG LOVTELD, EVIOTE OKOUN KOL GE GUVEPYELN UE EOPOLMUEVES ETMVUUEG
puépxeg. Ov Stanton et al. (2015) onuewwvovv 6t ov IE aviypdeovv O6Ao Kot
TMEPIOCOTEPO TIC OLATPOPIKEG, VLYEIOVORIKES Kot TEPPAALOVTIIKEG ONAMCELS T®V
EMOVOUOV TPOTOVTIOV, EMOIOKOVTOS VO LOVYPAUGTOOV HE TIC TAEOV OTLUOVTIKES
KATOVOAOTIKES TAGES, Ommg N Prwocyotrta ko n gvegia. H dmoapén mpoioviikdv
AOVGAPIGUATOV TTOV LTOGYKOVTOL «PlOAOYIKN» M «KATAAANAN Y1O0. XOPTOPAYOLG»
obvleon KatadEKVVEL TNV TPOBeon towv AMavéunopov va mpofdiiovy 11 IE ¢

1GAELES, 0V OYL OVTOLYMVICTIKES, OTEVOVTL GE AVALYVOPIGUEVEG LOPKES.

INUoVTIKO TOPAOELYHOL ATOTEAEL 1] TOYEWS OVOTTUGGOUEVT] ALVIKY] Oyopd TNG
Ivdiag, 6mov M épevva twv Madhukumar kot Dinesh (2018) vroypappilet 6t ot IE
TPowOovVTaL EMBETIKA, EMIIDKOVTOS VO OTOTVTAOGOLY TNV £1KOVA «value for money»
pe ovyypoveg pnebddovg pdpketvyk. Tapd o onuavtikd opéAn mov amokopilovv ot
Mavépmopot (ymAdtepa TEPBDPLA KEPOOVS KOl EAEYYOS EQPOOIACTIKNG OAVGIDNG), Ol

AVTIMYELG TTOLOTNTOG KOl 0 KivOuvog Kakng amddoong eEakorovfodv va amotelohv

46



eUmOd0 Yy v mApn omodoyn towv IE. Qotéco, n ovvenrg avénon TtV
EI000NUATOV GE OPICUEVES KOWVMOVIKEG OLAOES, GE GLUVOLAGUO LE TN LETAGTPOPN TNG
KOTOVOADTIKNG ovVTIANYNG évavtt g papkag, onuovpysl dpipeg ocvvOnkeg yio

nepaltépm deicdvon.

[MapdAinia, n mepintwon ™ Kevipikng ko Avatoiikng Evpodnng mapéyet
pdcOeta dedopéva. Xe Eva detypa vEwV Katavolotov otn ZAoPokia, tnv Ovyyopio
kot v Togyla, n épevva Tov Kosiciarova et al. (2020) emPefoarmdvel 6T 1 mAetoymeio
TOV £pOTNOEVTOV Ol novo yvopilel, adld kot ayopdaletl tig IE, avayvopilovtog oe
peydao Pobud ovykpioyn moldtnto 6€ CLYKPION UE TIS EMOVLUES Hapkes. To
amotédecpa avtd @aivetarl va oyetiCeton pe TN YevVikOTeEPT Tdon TV millennials va
nelpopotiloviol e MO OIKOVOULKA TTPOGITEG EMAOYES, cuvumoAoyilovtag T oyéon
a&lag/ypuotoc. Eviovtolg, mopatnpodviotl S1oapopomomoels avl xmpa, YeYyovog mov
KOTAOEIKVVEL TN ONUAGIO TOV TOMTIGHK®OV 1OOUTEPOTNTOV KOl TNG OKOVOULKNG

KOTAGTOONG 0TI SIUOPPMOOT) THG KOTAVOAWMTIKIG GUUTEPLPOPHS.

YUVOMK(, 1M CLYKPITIKN avAALGTN HETAED TPOIOVTOV OIWTIKNG ETIKETOG KoL
EMOVOUOV  UOPKOV  KOTAOEKVOEL g 1M avtihapPavopevn oio amotelel tov
TPOTAYOVIGT] OV omdeacn ayopds, iaitepa o mepipdAiovia  Omov ot
KoTavaA®Ttég avtipetonilovv afefotdtnta 1 owkovoukovg meplopicpovg (Maharani
et al., 2021). ITapa to mheovéktnua g TG, ot IE ypetdlovion mepattépw evioyvon
oe (nmpota ToldTNTOG, KOVOTOUIOG Kol EVEOUATOONS GUYYPOVOV KOTUVIADTIKMOV
a&lov (.. TepPaiiovtiky] vIELOVVOTNTA 1) VYEIOVOLIKT OCPAAELD) Yo VO emLTELYOET
VIEPPAGT NG WLYOAOYIKNG VLREPOYNG TOV EMOVLU®V TPoidviwv. Epegvvntikd
dedopéva omd TOAAEG SLOPOPETIKEG TEPLOYES TOV KOGUOL OVASEIKVOOLV L0 KOIVY|
ocuwviotwoo: ot [E xoaBiotavtolr aviayoviotikés otav v1oBeTovv OAOKANPOUEVES
otpatnyikéc branding, enevovovV e AEITOVPYIKEG KOl CUVOLGONUOTIKEG TTTVYES TNG
a&log kot a&lomolohv He GUVETELN TIG VEEG TPOOTTIKES OV TPOGPEPEL TO YNPLOKD

nepPAAAOV.

Enopévmg, o aviayoviopog petald 101mTIKOV Kol ETOVOU®V TPOIOVIOV OEV
oprobeteitol LOVO GE HOVOSIAGTATES TOPAUETPOVS, OGS 1) TN, 0AAG e&elMooeTan o€
£va TOALTTAPAyOVTIKO TTEdI0 OTTOL 1 S10PKTG KOVOTOUIO, 1| GUVETELD GTNV TOLOTNTA, M
OLLPOPOTTOMNUEVT] OTOYEVOT KO 1M EMKEVIPOOY] OTIG TPOYUOTIKEG OVAYKES TOV

KatovoAotdv  dwdpopotifovv  kpioywo poio (Ndlovu, 2024). H tdon avt)
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mBavotata Ba evioyvbel oto puéAhov, kabmg ot Mavépmopotr o eKUETAAAELTOVV
TEPULTEP® OEOOUEVO KOTAVOAMTIKOV GUUTEPIPOPDV, O EMEKTEIVOLV TIC TPOIOVTIKEG
katnyopieg tov IE kot 6o mpocapudcovy TG TIHOAOYIOKES TOVG TOMTIKEG GE TTOKIAM
TUpoTo TG ayopdc. Telkd, n a&io TV TpoidVTOV IOTIKNG ETIKETOS AVAOEIKVOETOL
oTNV IKOVOTNTA TOVS Vo, cLVOVALOVY OIKOVOUIN, OMOTEAECUOTIKOTITO KOt ETOVUNTA
otoyEio TaVTOTNTOG, TOPEXOVTAG EVOV OVEAVOUEVO OVCLACTIKO OVIOY®OVIGUO OTO

EMMVVLLO, TPOTOVTO KOl AVATPETOVTAS TIG TOAPUOOCIOKES LGOPPOTIEG TNV AryOpPdL.
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3. Mg0odoroyia Epevvag
3.1. Xkomog TG £pEVVOS

Yxomdg TC €pevvag TOv TpayuaTomomOnKe oto mTAOIGLO EKTOVNONG NG
TopoVGOG SIMAMUOTIKNG EpYAciag eival 1 SlEPELNON TOV ATOYEMY TOV ATOUMY TOV
CUULETEIYOV GE QVTNV, GYETIKA LE TNV 0yopd TPOIOVTOV WOITIKNAG eTkéToc. [ v

1KOVOTTO11 01 TOL GKOTOV AL TOV, SLOTLTMOONKOV T TOUPAKAT® EPEVVNTIKA EPOTILLOTO.

3.2 Ta gpevvnTiKaG gpOTNNOTO

Ta gpguvnTiKd EpOTAUATO SLATVTOVOVTOL ®G EENG.

v' Tow givor 1 ovyvdtNTo. Kot Ol Tapayovieg ayopds mPOiOVI®V 11MTIKNG
ETIKETOG;

V' Ti mpoxvnTel and TV cVYKPIo TPOIOVI®V WOIWTIKAG ETIKETOS KL ETMVOU®V
TPOIOVIOV;

v Tlowog givan 0 BoBUdg EUMIGTOGVVIG KOl IKOVOTIOINGNG TOV KATAVOAMTOV ad
10 TPOTOVTA WOIOTIKNG ETIKETAG;

v Yrdhpyet oyéon avapeso otig Tpelg LeTofANTEC TS Epeuvac;

v' Emnpedlovial Kot pe Tolov TpOmo ol amdYEIS TOV EPOTOUEV®V 0O Ta E1IKE,

ONUOYPOPIKE YOAPAKTNPLOTIKA TOVG;

3.3 To epOTMROTOAOYLI0 KOL TO OEIYHA TG EPEVVOAG

To epomuatordylo ™¢ Epguvag amoteieital amd cuvolkd 36 ep®TNGELS TOV
elvan yopiopéveg oe téooepa tunpata. Ta tpota tpio tunpoto amroteAovvtay ard 10
EPMTNOELS- TPOTAGELS GTIG OTOIES Ol EPOTMUEVOL ETPETE VAL EMAEEOLV OvaUESH GTO 1
Kot 5 avdAoya pe Tov Pabud dweoviag 1 coppoviog pe v ekaotote tpotact). Ot
EKAOTOTE EPMTNOELG- TMPOTACELS TOL KAOE TUAUATOS APOPOVV GTO TPio TPAOTA
EPELVNTIKG  epOTAUOTA ovTtioToryo. To TéTAPTO TUAUO TOL EPOTNUATOAOYIOL
AmOTEAOLVTAY OO 6 EPMOTNCELS TOL AVOPEPOVTAV GE TANPOPOPIES GYETIKA LE TO

ONUOYPAPIKE YOPOKTNPLOTIKA TOV JEIYLOTOG.
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Ytov mivako mov akolovbel TEAOG, mOPOVGLALOVTOL TO OTOTEAEGLATO TOV
eléyyov a&lomotiag a Tov Crobach yio o EMUEPOVE TUNUATO TOL EPMOTNUOTOAOYIOV.
Qo1660, CNUELOVETAL OTL OTOV EAEYYO OLTO GULUUETEIYOV HOVO Ol EPMTNCELS TOV
amavtnOnkov upe v kiipaxo Likert kot Oyt ovtég mov elyav  mOLOTIKA
YOPAKTNPLOTIKA. Me dedopévo 0Tt 0 deikTng awtdg Aappdverl Tyég amd to 0 péypt to 1
yivetal epeaveg 6T 1 aElOTIoTIO TOL EPOTNUATOAOYIOV Elval IKOVOTOMTIKY KaOdG o€

TOAAEG TTEPITTAOGELG TpOGEYYiLel TNV HoVAdaL.

[Tivaxag 1. 'EAeyyog aglomotiog epmnuatoroyiov

Tunua epotnrotoroyiov Ap1Buog emipépong T Cronbach’s a
EPMTNOEMV
Tufpo A 10 0,908
Tunua B 10 0,927
Tunua I 10 0,932

To epompatordylo, T€A0G, oYeOIAOTNKE KOl OLOUOPAGTNKE MNAEKTPOVIKA
péom g epappoyns google drive oe 124 nepinov dropa mov katowoHv oty Kpnm.
Ta gpomuoatordylo copuminpoddnkay v wepiodo tov lavovapiov tov 2025. And
avtd, emoTpaenkov copmAnpopéva  ta 109, dwpopeovovtag Ttov  Pabuod

aVTOTOKPIGILOTNTOS 6T0 87,9%.

3.4 XratioTikég péBooor emelepyaciog 0£00uEvV@V

Ta epomuotoAdylo TNV GLVEKELD LETaPEPONKAY amd TO excel 6To spss doTe
va glvar dvvatn 1 enegepyacio TOVG. e GYEOT LE TO OTOTIOTIKA epyoieio, Ta LETPOL
Béong kol Olaomopds mov YPNGOTOMONKOY NTAV Ol OMOAVTEC KOl Ol GYETIKEG
ovyvOTNTEG, Ol PECEG TUEG Kol Ol TumkEG amokAioelc. EEGAAov, €ytve ypnon g
HLOVOTIOPOAYOVTIKNG OVAALOTNG OlOKOUOVONG OTIC TEPWMTMOEL Tov 1 avedptnn
petafint eiye mépav TV OLO TOPAYOVI®V, EVM YO TIG OTOTIOTIKG ONUOVTIKEG
dpopéc, 1 avdAvon ocvveyiotnke pe v devépyela tov post hoc eréyyov LSD.
Eniong éhafe yopa n avdrivon cuoyétiong pe tnv xpnomn tov cvviereotr) Pearson. To
duotnua gpmiotocvvng tomobfetnOnke oto 95% Omwg cvvnbiletal ot avtioToryeg

KOWMOVIKEG EPEVVEG.
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4. Ta amoteAéopoTa TG EPEVVUS

4.1 Ta ONUOYPUPIKE YOPOKTIPLOTIKG TOV SEIYNATOS

To detypa g épevvag meptlapupdvel cvvolkd 109 dropo pe Ol0QOPETIKA
ONUOYPAPIKA YOPUKTNPLOTIKA. Avapopikd pe tnv nikia, 9 dtopa (8,3%) etvar kdtw
tov 18 etov, 44 dropa (40,4%) avikovv otnv nAkiokn opdda 18-24 etdv, 29 droua
(26,6%) etvan petald 25-34 etav, 14 aropa (12,8%) avikovv otnv opdda 35-44
etov, evd 13 dropa (11,9%) eivar 45 etov ko dveo. Xe oyéon pe 1o @vro, 37
ovppetéyovteg (33,9%) sivar avdpeg, evad 72 (66,1%) eivar yovaikeg. Ocov agopd to
eminedo exmaidevone, 18 dropa (16,5%) Exovv oloxAnpmocetr T dgvtepofddpa
ekmaidevon, 57 dropa (52,3%) ivar amdeortor avdrtatng ekmaidevons, eved 34 dropa
(31,2%) £xovv petamtuyloko 1 SOaKTOpKd TITAO. AVOQOPIKE LLE TO ETNGLO EIGOOM AL,
66 dropa (60,6%) dniavouv glcddnua kKate arnd 15.000 €, 23 droua (21,1%) Exouvv
elooonuo peta&d 15.000 — 30.000 €, 15 dropa (13,8%) avikovv otnv Kotnyopia
gtoodnpatog 30.000 — 45.000 €, evd poéag 5 dropa (4,6%) dNAdVOLY €GO AVED
tov 45.000 €. H otkoyevelokn KOTAGTACN TOV GUUUETEXOVIOV KATOVEUETAL MG EENG:
69 dropa (63,3%) sivon ehevBepor/eg, 34 dtopa (31,2%) eivor mavipepévor/eg, eved 6
dropa (5,5%) etvon dralevypévoveg. Tehog, doov apopd to pEyeBog Tov votkokvuplov,
17 dropa Covv pova tovg, 18 dropa (ovv oe vowokvpld dvo atouwmv, 23 dropa
dwpévouy oe Tplel) owkoyévela, 33 dropa {ovv oe TETPOEAES VOIKOKLPLO, evdd 18
dropa popalovior v KaTokio Tovg pe GAAo Técoepa N mEPLGGOTEP Gtopa. To
amoteAéopaTo  ToPOoLGLAlOVTOL  AVOALTIKE GTOV  TOPOKAT® TIVOKO EVE GTO

napaptnua B g epyacioc mapatibBevtat kot to avtictoryo KuKAKE dtorypappata.

[Tivaxog 2. Ta SNUOYPAPIKE YOPOKTNPLOTIKA TOV OElyOTOC

Epdtnon Emiloyég Xoyvomreg | % Xvuyvotnteg
TTow etvar Kéto tov 18 9 8,3
nAikia cog; 18-24 44 40,4
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25-34 29 26,6
35-44 14 12,8
45 ko Gve 13 11,9
IToto &ivor 0 Avdpog 37 33,9
@VLo Gog; IMovaika 72 66,1
ITow givai n Agvtepofdfpia exkmaidevon 18 16,5
EKTOOEVTIKT GOLG Avoton ekraidgvon 57 52,3
Bobpida; Metantoylokd/AdoKTopikd 34 31,2
Kétw and 15.000 € 66 60,6
IToto eivar o
15.000 — 30.000 € 23 21,1
€TNGCL0 16O U
30.000 - 45.000 € 15 13,8
6ag;
[évo and 45.000 € 5 4,6
[owx givon EXebBepoc/m 69 63,3
OIKOYEVELOKT OOG [oavtpepévog/m 34 31,2
Katdotaon); Awlevyuévog/n 6 5,5
1 17 1
[Toca droua {ovv 2 18 2
GTO VOIKOKVPLO 3 23 3
coG; 4 33 4
5 18 5

4.2 ZoyvoTNTo KOl TOPAYOVTES 0YOPAS TPOTOVTOV LOLMTIKNG ETIKETOG

Ol amoOYELg TOV EPOTOUEVOV GYETIKA LLE TN GLYVOTNTO KOl TOLG TOPAYOVTIES
nov ennpedlovv ™V ayopd TPOIOVIOV OIOTIKNG TKETOS ovalvOnkay pe Bdon
HEOT TN TOV OmOVTNOEDV TOLg o€ KAlpoka ond 1 (dupwved omdivta) Eoc S
(ocvppoved amoivta). H oepd mapovoioons tov amoteAecpdtov akoAovBel v
KOTATOEN amd TN UEYOADTEPY TPOS TN MWKPATEPT LEGT TN, CLVOOELOUEVT Oltd TNV
tomikn amokAon. H vymiotepn péon tipn (3,68) kotaypdonke oe 600 TPOTAGELS:
«IIpoTind TPoidvTa WOMTIKNG ETIKETOC AOY® YOUNAOTEPNS TINS» (TUTIKY OTOKALON
0,951) ka1 «Epmotedopal to Tpoidovia 0IWTIKNG ETIKETAG Yo TNV TOOTNTA TOLCH

(tvmkn| amdkAion 0,961). Ta anoteAéopata oVTE KATASEUKVOOUY OTL 1) TIUY| OOTEAEL
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TOV KLPLOTEPO TAPEYOVIOQ TPOTIUNGNG ALTOV TOV TPOIOVIWV, EVA TOVTOYPOVO M
EUMIGTOCLVT] GTNV TTOLOTNTA TOVG QaiveTorl va elval oyeTikd vymAr. H younin tomum
ATTOKALGT] VITOONAMVEL LKPEG OLOKVUAVOELS OTIG OTOVTNGELS, YEYOVOS IOV OELYVEL Lo
YEVIKT Opo@mVvia Heta&d Tomv ovppetexovimv. H devtepn vymidtepn pnéon tyun (3,64)
Katoypdonke otn OMA®OT «Oemp® To TPOIOVTA OIMTIKNG ETIKETAG £EIGOV TOLOTIKA
pe ta emdvopoy (tuomikn amokAion 0,948). Avtd 10 e0pMUa EVIGYVEL TO GUUTEPUGLOL
OTL Ol KOTOVOAMTEG OV OVTIAAUPAVOVTOL OapoiTnTa TO TPOIOVTO IOUMTIKNG ETIKETOG
OC YOUNAOTEPNC TOLOTNTAG GE GVYKPLOT| LE TO EMMVLLLO TPOIOVTA, YEYOVOS OV UTOpEd
va OIKooAOYel T dONUOTIKOTNTA Tovg otV ayopd. H mpotaon «H eumepio pov omd
TV TPONYOOUEVT] XPNON TPOIOVTIOV OIOTIKNG ETIKETAG EMNPEALEL TIC EMOUEVEG
ayopéc» mapovcioce péon Tyun 3,61 pe tomkn andxion 0,961, vrodeikvooviog Ott
ol TpoTyoLLEVEG BETIKEG N apVNTIKEG eumelpieg pe avTd Ta TpoidvTa dtadpapatitovy
ONUOVTIKO POAO OTIC UEALOVTIKEG OYOPOOTIKEG OMOPACES TV Katavolwtdv. H
dBectdTTO TOV TPOIOVIOV WIMTIKNG ETIKETAG OTIG TOCOTNTEG TOL TPOTILOVV Ot
KATOVOAWOTEG Qaivetol vo amotedel €vav emiong onUOVTIKO Tapdyovid, KoOOS 1
oxetikn mpotaon koatéypaye péon tywn 3,60 ko tomikny omdxhon 0,973, Ou
TPOWONTIKEG EVEPYELEG, OTMG Ol EKMTMOELS, €miong qaiverar vo enmpedlovv v
OYOPOGTIKY] GUUTEPLPOPA, KOOMG M oxeTik] OMAwon «Emdéywm mpoidvta 101mTIKNG
ETIKETOC AOY® TTPOMONTIK®OV €VEPYEL®V (Y. EKTTAOGCELS)» GLYKEVIPWOGE WECT TIUN
3,56 pe tomkn amodxAion 1,031. Tapdti o1 mpowdNcelg dev amoteAovV TOV KUPLOTEPO
napdyovta  ayopds, eEakoAovBodv vo €yovv onuaviikn emppor. H  dMAwon
«Evnuepovopot yio ta mpoiovia 01 Tikng eTKETOG LECH GIA®MV 1| CLYYEVOVY &lxe
péom tyun 3,51, pe ™ peyodvtepn tomikn amokiion (1,102), yeyovdg mov vmodnAdvet
HEYOADTEPT SLOKDLOVOT| OTIC OMOYELS TV GUUUETEXOVTOV. AvTd pmopel va onuaivet
OTL M TPOOONON HECE® TPOCOMKAOV EMAPAOV OV OMOTEAEL TPOTAPYIKO HEGO
evnuépmong yw avtd to mpoidovra. H mepifailoviikn dibotacn twv mpoidoviwv
WIOTIKNG etkétog aloroyndnke emiong Betikd, kabhg N MAwon «Oewpd 6T TO
TPOTOVTO WOIWTIKNG ETIKETOG Elval KOADTEPA Y10 TO TEPPAALOVY KATEYPOWE HEGT] TIUN
3,50 ko tomkn amodxhon 0,959. Téhog, n cvokevosios TV TPOIOVIOV 1OIWTIKNG
eTIKETAG QoiveTol emiong vo emnpedlel TV KATOVOAMTIKY amd@acT, He HESN TN
3,45 xou tomkn amokAion 0,967. Avtd vmodnAdver OTL, av Kol OELTEPEV®V
TOAPAYOVTOS, 1 ooONTiK Kot 11 AEITOLPYIKOTNTO TNG GLOKELAGING OladpapaTilovV
KGO0V pOAO GTNV ETIAOYT TOV KOTAVIADTAOV. LUVOMKA, TO OTOTEAEGUOTO OELYVOLV

OTL Ol KATOVOAW®TEG EMAEYOLV TPOIOVTA WIOTIKNG ETIKETOG KLPIg AdY® TNg
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YOUNAOTEPNG TIUNG, OAAG Kol AOY® TNG EUMIGTOGVVNG otV o1dtnTd Tovg. H gumeipia

and TPONYOOUEVEC ayopéS, 1 OWBECIUOTNTA, Ol TPOMONTIKEG EVEPYEIEG Kol M|

avTiAnym yo T EUMKOTNTO TPOS TO TEPPAAAOV givor EMIGNG ONUAVTIKOT TOPEYOVTEC.

Avtifeta, M emppon NG CLOKEVACING KAl 1 EVIUEPMON UEGH KOWMVIKAOV OKTH®V

eoivetal va govv uikpotepn enidopaot. Ta anoteléopoto Topovstdlovtol avVaAVTIKA

OTOV TIVOIKO KOl TO OYETIKO O1AypOpLLol TOV aKOAOVOOV.

[Tivakoag 3. Zuyxvotnta Kol Topayovieg ayopds TPoidvImV 10IWTIKNG ETIKETOG

ZoyvoTNTOo Kol TAPEYOVTEG AyOPas TPOTOVTOV Std.
N Mean o
WOIOTIKNAG ETIKETOG Deviation
[Ipotipd mpoidvTa IMTIKNG ETIKETOS AOY®
poTHH® TP ) e ) ST 109 3,68 0,951
XOUNAOTEPNG TING.
Oempd o TPOIOVTH WOOTIKNG ETIKETAS EEIGOV
P P e Se 109 3,64 0,948
TO10TIKG, [LE TOL ETMVULLLOL.
H cvokevacio Tov mpoidvtov 1I010TIKNG ETIKETAG LE
109 3,45 0,967
emnpedlel Katd v ayopd.
EmAéym mpoidvta 101 Tikng eTkETAG AOY®
e e at 109 3,56 1,031
TPOWONTIKOV EVEPYELDV (T.). EKTTOCELS).
Epmotevopot ta Tpoidvio 101 TIKNAG ETIKETOC Y10
: " P s o 109 3,68 0,961
TNV TOLOTNTA TOVG,.
BOewpd 611 T TPOTIOVTA WOIWTIKNG ETIKETOG Efvarn
109 3,50 0,959
KOAOTEPA Y10 TO TEPPAALOV.
Ta mpoidvTa WWTIKNAG ETIKETOS eivor d1abéoipa ot
P e : : : 109 3,60 0,973
TOGOTNTEC TOV TPOTUL®D.
H eumepio pov amd v Tporyovevn ypnon
TPOTOVTOV 11WTIKNG ETIKETAG EXNPEALEL TIG 109 3,61 0,961
EMOUEVEG AYOPEG.
Evnuepdvopon yio ta Tpoiovta 1010TIKNAG ETIKETA
MHEPOORALY P s ° 109 3,51 1,102

HUEC® PIA®V 1) GLYYEVGV.
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Ayopdlw ouyva TTRoIGVTA IBIWTIKAC ETIKETAC.

MPOTIHW TTROIGVTA IBIWTIKAC ETIKETAC AGYL XOUNAGTERNS
TIKNC. :
SEWPW TA TTROIOVTA IBIWTIKAC ETKETAC EEITOU TTOIOTIKG WE

w
m
r

0 ETTUIVULE.

H ouoKeuaaia Twy TTROTAVTWY IBILTIKIAC ETIKETAC WE
eTTNPeed el KaTa TV ayopd.

Emmiéyw TTpoidvTa ISILTIKIAC ETIKETAC AOY W TTROWBNTIKWY
EVEQYEILLY (TT.¥. EKTTTWOTEIC).

EpmaoTedopar Ta TTpoidvTa ISIWTIKAC ETIKETAC yId TNV
TTOIOTNTA TOUC.

Sewpw 6T Ta TTROIOVTA IBIWTIKAC ETIKETAC €ival KaAITERQ
VIO TO TTERIRAAADY.

Ta TTpoidvTa 18IWTIKAC ETIKETAC Eival GIBETIUO OTIC
TTOTOTNTEC TTOU TTROTIW.

H guTTEIpiT Lou aTTéd TV TTRoNYoUUEVT ¥pHan TTROIOVTWY
IOIWTIKAC ETIKETAC ETTNPEG LI TIC ETTOEVEC QYOPEC.
EvnuepIvopal yIo T TTROTOVTA IBIWTIKIAC ETIKETAC ETW
QIAWY 1] TUYYEVLDY.
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Atdypappa 1. Zoyvotnta Kot Topdyovies oyopds TpoidvToV IOIMTIKNG ETIKETOGC

4.3 XUykpon TPOIOVTOV WOLOTIKNG ETIKETOS KOL  ETAOVURE®V

POIOVTOV

H endpevn evomra e€etdlel TIG amMOYEIS TOV EPOTOUEVOV GYETIKO HE TN
oVYKPLON TPOTOVIWV OIMTIKNG ETIKETAG KOl ETOVUU®V TPOIOVIMV, YPTCLLOTOLDVTOG
KMpoxka and 10 1 («Alopove amdlvtay) €og 10 5 («Xopeove amoivtay). Ot
OOVTACES TTOPOLGLALOVTIOL OO TN WHEYOAVTEPY, TPOS TN WKPOTEPN HEOT TN,
oLVOOELOUEVEG OO TNV TUTIKT amoOkAon. H dnAmon pe ) peyoldtepn amodoyn nTov
01l «O1 GLOKELAGIEC TOV ETOVLUWOV TPOIOVTOV EIVOL O EAKVOTIKEG) UE PECT] TIUN
3,93 kot oy amokAon 1,078, Avtd vrodnAdvel 61t ot katavalwtég Bempodv
GLGKELOGIO TV EMOVVUOV TPOIOVIMV MO TPOCEYUEVT KOl TOOVMOG O ETOPUCTIKN
oTNV amopaon ayopds. AkoAovdel n amoyn 6t «Ta Tpoidvra 1O1OTIKNG eTIKETOG Efvat
OKOVOUKA 0amodoTikOTEpOy e puéon tun 3,79 ko tomiky omdxhon 1,028, Ot
KOTAVOADTEG avaryvopilovv 0Tt To TPOIOVTO IOLMTIKNG ETIKETAG YOV KAADTEPN GYEOT
KOGTOVG-0QPEAOVG, YEYOVOG OV TBOVDG eMNpedletl BeTikd ™ cLuyvOTHTA 0YyOPAS TOVG.

H oMiwon «To emdvopa mpoidvta €xovv KOADTEPEG EYYUNOES TOLOTNTOC»
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Katotdooetor oty Tpitn 0éon pe péon T 3,77 kou tvmkny omdxhon 0,978, Ot
EPMTMUEVOL POIVETAL VO GLVOEOVY TO, EXDOVVLO TPOIOVTA LE VYNAOTEPT) TOLOTNTO KO
LEYOAVTEPT AGPAAELN, KATL TOL pmopel vo emnpedlel TI MAOYES TOVGS, WOWHTEPO GE
KOTNYOpieg OMMG To TPOPIUA Kot TaL €101 TPOCOTIKNG PPOVTIdng. Ztnv TéTaptn Béom
Bpioketon n dmoyn 011 «Ta TpoidvTa WILTIKNG eTikéTag eivan e€icov a&lomioTa e To
enmvVLIOY pe péon tun 3,72 ko tomiky| omdxkion 0,942, Avtd delyvel 0ti, Tapd TV
TPOTIUNOT YOl EMMOVLUO TPOTOVIO GE GUYKEKPLUEVEG KOTNYOPlES, €va OMUAVTIIKO
TOGOCTO KOTAVOAWOTOV avayvopilel 0Tt o TpoldvTa OIWTIKNG ETIKETAS UTOPOVY Vi
etvar e&icov aflomioto. XyeTikd e TV TowkiMa wpoidviwv, 1 OMAwon «To emdvopa
TPOIOVTA TOPEYOLV PEYOAVTEPT TOKIAMO EMAOYDOV» cLYKkEVTIpoe péomn Tun 3,70 ko
tomikn anokion 0,995. Ov katovolotég Bempodv OTL Ta €m®VLHO TPOIOVTOL
TPOCPEPOVY TTEPIGCOTEPES EMAOYEC, TOAVAS AOY® TOV GUVEXDV EMEVOVGEMV GTNV
avantuén véov mpoidvtov amd TS peyaies etaipeies. AxoAlovBel n oniworn «H
SBecIUOTNTO. ETOVLU®V TPOIOVIMV £ivar HeYOADTEPN OO TOV OIWTIKNG ETIKETACH
pue péon tun 3,67 wor tomikn amdkion 1,063, vrodeikvioviog OTL To ETMVLLLOL
poiovia Bewpovviar mo mpocsPhopa ota kotactiuoata. H oniwon «lIpotipd ta
EMMVULLLO, TPOTOVTO, Y10l CLYKEKPIUEVES Katnyopieg (m.y. Tpodoua)» élafe péon tun
3,66 kot tomikn omdxkion 1,091, emPePordvovtag 6Tl o1 KaTOVOA®TEG €ivar O
EMAEKTIKOL KOl TOOVAOG O O10TUKTIKOL VO OVTIKOTAGTGOVY ETOVUUN TPOTOVTIO LE
TPOIOVTO OIWTIKNG ETIKETAG o€ oplopéveg ayopés. H oMiwon «H dSweruion pe
emnpedlel TEPIOCOTEPO OTOL EMAOVLUA TPOTOVTOY glye Héon Twn 3,63 Kot TLTIKN
amokAion 1,245, H peyaddtepn tomiky] amdkAon €30 LRTOONADVEL OlLOPOPETIKA
EMIMEdO EMPPONG TNG OOPNUICNG OTOVG KOTOVOAMTEG, HE OPICUEVOVLS VO TNV
emmpedlovror évrova kot dAlovg Aryotepo. Télog, n OMAwon pe ) younAdtepn péon
T Nrov «To emd@vopa Tpoidvta eivol TO0TIKOTEPU OO TO. TPOIOVTIO 1OIWTIKNG
eTikétagy, pe péon tyun 3,40 xon tomikn amodxion 1,046. Av kou n péom tiun deiyvet
Hio TAoN LVIEP TOV EMOVLU®V TPOTOVI®MVY, TO YEYOVOS OTL avTh 1 OAwon Ppicketot
ot younAdtepn 0éom onuatodotel OTL 01 KOTAVOA®MTEG dev Bewpodv amdAvTn TV
VIEPOYN TOV ENDOVOU®OV TPOIOVI®OV EVOVIL TOV TPOIOVIOV 1OUOTIKNG ETIKETOG.
Yvvoyilovtag, ol KatavaA®TEG OEiyvouy Gopn TPOTIUNGCT GTO EMMVVLL TPOTOVTO GE
OPOVG EAKVLOTIKOTNTOG GUOKEVOGIOG, EYYVNOEWMV TOLOTNTAG Kol TOKIAlac. Qot1d60,
avayvopilovv Tn HEYOADTEPN OIKOVOUIKT OTOOOTIKOTNTO TOV TPOIOVI®V 10UMTIKNG
ETIKETAG KOl OE OPKETEG MEPWTMOOELS TNV oSomotic Toug. H dwenuon mailet

ONUOVTIKO POAO GTNV TPOTIUNGN EXDOVOUWOV TPOIOVI®V, EVM 1) TOLOTIKY VIEPOYN TWV
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EMOVLUOV TPOIOVTOV applofnteiton og peyolvtepo Pabud amd Tovg EPOTOUEVOLG.

To aroteAéopato Topovctdlovtol avaAVTIKE GTOV TIVOKO KOl TO GYETIKO O1AYPOLLLOL

OV KOAOVOOVV.

[Tivakag 4. Z0yKpion TpoidovImV 101MTIKNG ETIKETOS KOl ETDOVUUMV TPOIOVTOV

2HYKPIoT TPOTOVTOV 10IOTIKNG ETIKETOS Ko Std.
N Mean
EMMVVUOV TPOIOVI®V Deviation
To erdvopa Tpoidova eivol TOI0TIKOTEPO OO TO. 109 3,40 1,046
TPOTOVTA IO TIKNG ETIKETAG,
[IpoTIU® TO EXDOVLLO TPOTOVTO VIO GLUYKEKPIUEVEG 109 3,66 1,091
KaTnyopieg (.. TPOQLLQ).
Ta poiovta 110TIKNG eTKETOS Elvar e€icov 109 3,72 0,942
a&omoTa pe T EMOVL LA,
Ta emdvopo Tpoidvia Tapéyovy LeyoATEP 109 3,70 0,995
OO EMAOYDV.
To TpoidvTo 1010TIKNAG ETIKETOC EIVOL OLKOVO UK 109 3,79 1,028
UTOdOTIKOTEPQ.
H dwgpnuion pe ennpealel mepiocdtepo oto 109 3,63 1,245
EMMVLLLO TPOTOVTAL.
To endvopa Tpoidovia £YoVV KOADTEPES EYYVNGELC 109 3,77 0,978
ToLOTNTOC.
Ot cvoKeLAGIES TOV ETOVLLOV TPOIOVTMV £ival To 109 3,93 1,078
EAKLOTIKEG,

H dwbecipdtra endvopmv tpoidviov gival 109 3,67 1,063

LEYOAVTEPT OO TAOV IOIOTIKNG ETIKETUG.
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EpmaoTedoual Ty TTOIOTATA Twdy TTIROIOVTLWIY 18ILWTIKAG
ETIKETOC.

Eipal ikavoTToinuévoc/n aTTd Ty dfid yid Ta ¥pruaTa TTou
TTROTPEPOUY.

Ayopdlw TTpoidvTa IBILTIKAC ETIKETAC AVECAPTATWC
TTROWANTIKWY EVEQYEILIV.

MpoTeivi TTROIOVTA IBIWTIKAC ETKETAC TE GIAOUC Kal
TUYYEVEIC.

MIWBW aTPUANC KATAVAALVOVTAC TTROIOVT 1BILITIKAC
ETIKETOC.

Ta TTROoIGVTA IBILTIKAC ETIKETAC KAAITTTOUY TTARQWC TIC
avayKEC JoU.

Dev Bpiokw anuavtkég dIagopEC TTOIOTNTAC aVAETO OTA
TTROIOVTA IBILTIKIC ETIKETAC KOl TO ETTUWVUG.

Ta TTRoIGVTA IBIWTIKAC ETKETAC WoU Anuioupy oy
EMTTIOTOTUNN Y1 ETTAVAAILBOVOLEVES OYOPEC.

H guvoMKr o EUTTEIRIT aTTO TTROTGVTA IBILITIKAC ETKETAC
eival Benkn.

Ta TTpoidvTa IBILUTIKIAC ETIKETAC QVTATTOKPIVOVTTI OTIC
TIpOTOOKIEG HOU.

Aldypoppo 2. ZOYKpLomn mTpoiovimV WOIMTIKNAG ETIKETAG KOl ETOVUUOV TPOIOVIOV

4.4 Epmotoovvi] KOl KOVOTOINGN TOV KOTOVOAMTOV Ond TO

TPOIOVTA LOLOTIKNG ETIKETAS

H televtaio evomnta t0v gp@tnuotoroyiov &Eetdlel TIC AmMOYES TOV
KOTOAVOADTOV GYETIKA UE TV EUTIGTOGHVI KOl TNV IKAVOTOINOT TOVG 0md T TPOidvVTaL
WO TIKNG eTiKETAS. O pOTMOUEVOL AEIOAIYNGAV O18POPESG INADGELS YPTCLLOTOLDVTOG
Kol 6€ aLTV TNV epintmon v kApoka and 10 1 («Alepoved amdivtay) g 10 5
(«Zvpeove andivtar). Ot amavimoelg mapovcstaloviot pe eBivovsa GEPA MG TPOG
TN HEOM TIUY, EVO KOTOYPAPETAL KOl 1] TUTTIKNY omdkAon Yo Kabe dnAwon. H dnimon
pe v vymidtepn péomn tiun NTav «O1 GLOKEVAGIES TOV EMOVVU®V TPOIOVTOV gival
O EAKLOTIKESY, pe péon tyun 3,93 wor tomkn andkiion 1,078. To edpnua owtod
KATOOEIKVVEL OTL Ol KATOVOAMTEG Oe®POLV TN GLOKELOGIO ®C &VaV CNUAVTIKO
ToPAyovTa d1opopooinong Hetad twv 000 Katnyopidv TPoidvTtmv, LE TO ETMOVLLN
TPOIOVTA VO VIEPEYOVV GTOV GUYKEKPWEVO TOpEN. XN OgvTepn Béom Ppioketan 1
dmoym Ott «Ta mPoidvTa 1OIWTIKNG ETIKETAG €IvVOL OUKOVOUIKA OTOOOTIKOTEPO», LE

péomn Ty 3,79 ko tomkn amokAion 1,028, Avtd deiyvel 6tL n Ty amotedel éva and
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To. K0Pl TAEOVEKTNUATO TOV TPOIOVI®OV 1OIOTIKNG ETIKETOC, EVIGYDOVIOG TNV
OYOPOOTIKN TOVG TPOTIUNGT OO TOVG KATAVAAMTES TOV EMOLOKOVY OIKOVOUIKOTEPEG
emhoyés. H dnhwon «Ta erdvopo mpoidvta Exovv KaAOTEPEG EYYVNOELS TOLOTNTOCH
KatadapPaver v tpitn 0éon pe péon tun 3,77 xotr tvomiky andxion 0,978, To
OmOTEAECUO. OLTO VTOONAMVEL OTL, TOPE TNV OVOYVOPLOT, TNG  OIKOVOUIKNG
OTOOOTIKOTNTAG TOV TPOIOVTIOV 1OIMTIKNG €TIKETAS, €Eakolovbel va vrapyel o
YeEVIKELUEVT TemoiOnon 0Tl Ta emdVLpHO TPoidvia dtokpivovior Yo Tn oTabepm
TOWOTNTA TOVG. XNV T€TOPTN B€om epeaviletar n dmoyn 01t «Ta TPOIOVTO 1OIWTIKNG
etkétog eivon e&loov afomota e To EROVLUOY, PE péon T 3,72 Kol TUTIKN
amokAion 0,942. H ocvykekpipévn alloddynon deiyvel 0Tt évog onuavtikog aptOpdc
KOTOVOAWDTAOV EUTIGTEVETOL TNV TOLOTNTO KOl TNV 0TOO0CT TWV TPOIOVIWMV OIOTIKNG
ETIKETOAG GE CLYKPLON LE TO EMMOVVLO, VTOONADVOVTOS 0 TACT) ATOd0YNG OLTMV TWV
TPOIOVTIOV ¢ OEWOMGTOV EVOAUKTIKOV emAoy®V. AxoAovfBel 1 dMiwon «Ta
EMMVULLO, TPOTOVTOL TOPEYOVY UEYOAVTEPT TOKIALDL EMAOY®OVY, pe péon Tiun 3,70 Ko
Tk, anokion 0,995, Otv katovolotég Bewpodv OTL Ta €mMOVLHO TPOIOVTA
OBETOLY  UEYOADTEPN YKAUO ETAOYDV, YEYOVOG TOL EVOEYETOL VO EVIGYVEL TNV
TPOTIUNGT TOVS Y10 EXAOVVUA TPOTOVTA GE CLYKEKPIUEVES Katnyopiec. H dnimon «H
BecIUOTNTO ETOVLL®V TPOIOVI®OV glval PHeyOADTEPN OO TOV OIWTIKNG ETIKETACH
ovykévipwoe péon Ty 3,67 wor tomikn amokion 1,063, Oeiyvovtog Ot O
KatovoAoTtég Bewpodlv To em@VLPN  TPOIOVTOL MO EVKOAO TPOGPACIHO  OTO
KOTAGTNUATO, YEYOVOG oL pmopel va emmpedlel tn ocvyvoétrta oyopds tovg. H
oMiowon «lIpotiud To emd®VLHO TPOIOVTA Y0 GLYKEKPUWEVEG Kotnyopieg (m.y.
TPOQIUA)» Katéypaye péon T 3,66 kot tomiky anodkAiion 1,091, To amotédecua
OVTO KATASEIKVOEL OTL, TOPE TN YEVIKT OTO00YN T®V TPOTOVIMV 1OLMTIKNG ETIKETOC, Ol
KOToOvoA®Tég eEokorlovBodv vao emAEyouV €mOVLUO TPOTOVTO Y10 GUYKEKPULEVES
Katnyopieg, mbavotata ekeiveg mov oyetiovral pe TV vyeio Kot TV 0oQAAELD. XTNV
npoterevtaia BEom, n oNAwon «H dwaerpion pe ennpedlel TEPIGGOTEPO GTO EXTDVULLOL
TPOIOVTO» GLYKEVTPWOE Péomn T 3,63 kot Tomikn amodkAion 1,245, H peydin tomkn
OTOKALGT] VTOONAMVEL OTL 1] EMIOPACT] TNG JOPNUIOTG SLOPEPEL CNUAVTIKE HETAED TMV
KOTAVOA®TAOV, HE KATOOVLS vo gival 10taitepa emppenels Kot GAAOVS AydTEPO
EMNPEACUEVOVS A0 TIG TPOMONTIKES EVEPYELES TOV £TAPEI®V. TEAOG, N SNA®GON e TN
younAotepn péon tun Nrav «To emdvopo mpoidvta eivor molotikdtepo amd To
TPOTOVTA WOIOTIKNG ETIKETOCH, 1e péom tiun 3,40 kot Tomkn amokAion 1,046. I[opd to

YEYOVOG OTL TO. Em@VLUA TTPOTOVTO £EakoA0VOOLY Vo BepovvTol TOTIKATEPA, 1)
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dtapopd dev glval TOG0 EVTOVT), KATL TOL VTOONAMVEL OTL 1] EUTICTOGVVI] GTO TPOTOVTIQ
W1OTIKNG eTikéTag avédvetat. H mapodoa aviivon Kotadeikviel 0Tt Ol KOATOVOAMOTES
a&lohoyov BeTikd To TPOIOVTA WOIMTIKNAG ETIKETAS, ovayvopilovtag T peyoldTepn
OLKOVOUIKT OTOOOTIKOTNTA TOLG KOl TNV 0EI0MIGTIO TOVG GE GUYKPIOT| LE TO EXDVULLN
mpoiovia. QoT1060, 1 TPOTIUNON TPOG TO EMMOVVLUO TPoiovTa eEakolovbel va glval
EUPUVIG OE TOPAYOVTES OTIMG 1 TOLOTNTA, 1] TOIKIALN, 1) GLOKEVAGIO KOl Ol EYYVNGELC.
EmutAéov, 1 dwabecitdtnto Kot 1 SIpnUIon] TOV ETOVOUL®V TPOIOVI®OV (OiveETal Vo
noilovv  onuovtikd poOA0 OTNV EMAOYN] TOV KOTAVOAOTOV, ernpedlovtag
ovumePLPopd tovg. I'evikd, To AMOTEAECUATO VITOINADVOLV OTL Ol KATOVOAMTES Eivorl
0AOEVOL KOL 7O OEKTIKOl oTa TPOIOVTO 1OIWTIKNG ETIKETOC, YOPIG ®GTOG0 Vo
EYKATOAEITOVY TANP®G TO EMDOVVLA TPOIOVTA, EOIKE Yio KOTNyopieg OOV 1 TOLOTHTA
Kot M ac@diewn Bewpodvrar kpioes. Ta amoteléopoto mapovstdloviol avaAvTIKA

GTOV TIVOKO KOt TO GYETIKO SLAYPULLLLO TTOV 0KOAOLOOVV.

[Tivaxag 5. Epmietochivn kot ikovomoinon Tov KotovorOTOv and To Tpoiovta

WOLOTIKNG ETIKETAG

Epmotosivn kot tkavomoinon Tov KaTovoaAnTtdv Std.
N Mean o
OTtO TO, TPOTOVTA IOIMTIKNG ETIKETOG Deviation
Ta endvopa TpoidvTa eivol TO0TIKOTEPO AMO TO 109 3,40 1,046

TPOTOVTA IO TIKNG ETIKETAG,

[poTIu®d T0 EXDOVLO TPOTOVTO VIO GUYKEKPIULEVEG 109 3,66 1,091

KaTnyopieg (.. TPOPLLQ).

To poidvTa 110TIKNAG eTIKETOC Eivar e€lcov 109 3,72 0,942

a&10mIoTO |UE TO EMDVO LA,

To endvopa TpoidvTa TapPEYOLY UEYOADTEPT 109 3,70 0,995
OO EMAOYDV.

To TpoidvTo 1010TIKNAG ETIKETOS EIVOL OUKOVO LKA 109 3,79 1,028

OTOdOTIKOTEPQ.

H dwpnuion pe ennpedlel meptocdTEPO GTA 109 3,63 1,245
EMMOVLLLO TPOTOVTA.

To endvopa Tpoidovia EXoVV KOADTEPES EYYVNGELC 109 3,77 0,978

TOLOTNTOC.
O1 cLOKEVOGIEC TMV ETOVLUOV TPOIOVI®V EVaL TO 109 3,93 1,078
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EAKVOTIES.

H dfecipdémro endvopov mpoidviov sivol 109 3,67 1,063

UEYOADTEPT OO TOV IOIOTIKNG ETIKETUC,

EpmoTelopal TN TTOIGTATA TLY TTROTOVTWY IDILWTIKAC
ETIKETQC.

Eipal ikavoTttoinuévog/n atmo Ty adia yia 1a ¥prdara TTou
TTROTPEPOUY.

Ayopalw TTpoiovTa 1IBIWTIKAC ETIKETAC AVEETPTITWC
TTPOWBNTIKUWY EVEQYEILIY.

MpoTeivi TTROIOVTA IBIWTIKAC ETKETAC TE GIAOUC Kal
TUYYEVEIC.

MIWBW aoTEaA|C KATavaALVOVTAC TTROIOVTA IBIWTIKIAC
ETIKETAC .

Ta TTROIGVTA IBIWTIKAC ETIKETAC KAAUTTTOUY TTARQWC TIC
avayKEC JoU.

Aev Ppiokw anuavTKES dlagopEeC TTOIOTNTAC avAETT OTa
TTPCIOVTA IBILUTIKAC ETIKETAC KOl TO ETTLWVULA.

Ta TTPoIGVTA IBIWTIKAC ETKETAC WoU dnuioupy oy
ELTTIOTOTUVN YIT ETTAVOACRBOVOLIEVEC Oy OPEC.

H ouvOMKR JOU EUTTEIpIT ATTO TTROTOVTA IBIWTIKAC ETIKETAC
eival Bemkn.

Ta TTpoidvTa ISIWTIKAC ENKETAC aVTATTOKPIVOVTTI OTIC
TTPOCdOKIEC JoU.

Awypappo 3. EUmietosivn Kot 1kavomoinoen Tov KoTovoloT®y arnd To Tpoidva

WOUOTIKNG ETIKETOG

4.5 Ov ovvoMkéEg PeTaPANTES TNG EPEVVOES KON 1] GLGYETION TOVG

H avdivon tov cuvolik®v PETOPANTOV TNG £PELVOS TOV TAPOLGLALETAL GTOV
EMOUEVO VKO, KOL TO GYETIKO OUAYPOLO, EMITPETEL TV KOAVTEPN KATOVONGT TOV
Topayovtwv mov emnpedlovv T oTACN Kol TN GLUTEPLPOPA TOV KOTAVIADTMOV
AmEVOVTL 0T TPOTOVTO O1OTIKNG eTikéTaG. O petafintég egetdlovv ™ cuyvoTnTO
KO TOVG TTAPAYOVTEG ayOpds, T cVYKPLoN UETOED TPOTOVTIMV WOIMTIKNG ETIKETAG KO
EMOVUUOV TPOIOVIMV, KAOMOG KOl TNV EUTIGTOGVUVT] KOl IKOVOTOINoN amd T TpoidovTa
avtd. Ta amotedéopota mapéyovior pe Baon ™ pHéon Ty Kol TV TUTIKY ATOKALOY,

EVAD OVOADETOL Kot 1 SLOKVUOVGT) LETOED TMV OITOVTICEWV.
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H petapintm) «Epmiotochvn Kot kavomoinon TV KOTOVOA®MTOV omnd To
TPOIOVTO WOIWTIKNG ETIKETAGH TOPOLGiacE TN peyolvtepn uéomn Tiun (3,70), pe Tomikn
amokAion 0,723 kot tpég mov kvpoaivovrar and 1,20 éwoc 5,00. To edpnuo avtd
KOTAOEIKVVEL OTL Ol KOTAVOAWMTES EPPavIlovy oyeTikd vYNnAd eminedo eUmGTOGHVNG
Kol Kavomoinong amd to mpoidvto WIWTIKNG etikétac. H oyetikd yopnAn tomkn
amOKAon Oelyvel OTL o1 amOWYELS Elval OPKETE OUOIOYEVEIG, LE TNV TAELOVOTNTO TOV
EPOTOUEVOV Vo Oelyvel BeTikn otdon amévavtt oto mpoidvta avtd. To amnotélecua
avtd emiPePordvel To ELPNUATA TNG EMUEPOVS AVAALONG, OOV Ol KOTOVOAMTEG
aVOYVOPIoOV TNV OIKOVOULKY] OTOd0TIKOTNTO Kol TNV 0E0MTIoTION TV TPoidvTmV
wWotikng etikétoc. [Mapdtt eEakorovBodv va vapyovV EMPULAGEES ®C TPOS TNV
avVATEPT] TOWOTNTO TOV ETOVOUOV TPOIOVI®V, TA OTOTEAEGHOTO Ogiyvouv OTL M
EUMIGTOCLVT] GTO TPOTOVTIA WOIWTIKNG ETIKETAG Exel avéndel onuavtikd, EVicyvoOVToG

™ 0€om TOVG BTNV Ayopd.

H petafint) «Zoykpion mpoidviov 10OTIKNG ETIKETOG KOU EMDOVOUWOV
TPOIOVIOV» GLYKEVTpWOE HEon tun 3,69, pe tomkn omdxion 0,824 kot THéc mov
kopaivovtar ond 1,60 éwg 5,00. To amotéAecpa avtd deiyvel OTL Ol KOTOVOAMTES
GLYKPIVOLV T TPOTIOVTA TMV dVO KOTNYOPLDVY Ko, TOPOAO OV TO. EXDOVLLO TPOIOVTO
JTNPOVV KATOwL TAEOVEKTNUOTA (OTMG GLOKELOGIO Kol TOWKIAlL), TA TPOidVIQ
WOIOTIKNG ETIKETOG 0ELOAOYOVVTOL MG AVTOYMVICTIKA, O101TEPA GE TOUEIG OTTMOC 1) TIUN
kot M aélomiotia. H oyxetikd vynAn tomkn amoxiion (0,824) delyvel 0tL vapyet
LEYOAVTEPT SLOPOPOTTOINGT OTIS AMOYELS TMV KATAVIADTAOV GE GYECT LE TN GVYKPIoN
TV 000 KOTNYopu®V TPoidovImv. Avtd umopel vo eEnynbet amd to yeyovdg OTL o1
KATOVOAWOTEG UTOPEL Vo £X0VV OLUPOPETIKES EUTEIPIES KOl TPOTIUNGELS, OVAAOYQ LE
NV Katnyopio Tpoidovimv mov ayopdlovy (T.y. TPOPLLA, €101 TPOCMTIKNG VYIEWNG,

KoBap1oTIKG K.AT.).

H petofintm) «Zvyvomta kot Topdyovieg oyopds mTPoidovImV OMTIKNG
ETIKETOCY KOTEYPOWYE TN YounAOTEPT pUéom TN (3,58), pe tomkn amdxhon 0,723 kot
Tinég mov kovpaivovtor amd 1,50 émg 5,00. ITopdro mov M T avt) TOPAUEVEL
OYETIKA VYNAY, TO YEYOVOG OTL gival 1 YoUnAOTeEPN Omd TIG TPELG UETOPANTEG
VTOONAMVEL OTL 01 KOTAVOAWMTEG gV 0yopdlovv TPoidvVTo WOIMTIKNAG ETIKETOS LE TNV
10100 GLYVOTNTO TTOV TOL EUTIGTEVOVTOL 1) TOL GCLYKPIVOLV LE TO EMMVLLLO TPOIOVTA. AVTO

umopel va  €Enyndel amd deopovg moapdyovieg, OMMG Ol TMPOTIUNGES Yo
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OVYKEKPIUEVES KOTNYOPiEG TPOIOVI®OV OTOL TO ETOVOUN TPOTOVIO TOPAUEVOLV
Koplapya (m.y. TpodQ, TPoidvTa TPoowmKNg epovtidac). [TapdAinia, av kot ot
KOTAVOAWTEG ovoryvaopilovy TNV OIKOVOUIKT OTod0TIKOTNTO TV TPOIOVIWOV 10IWTIKNG
ETIKETAG, €vOEyeTal va €E0KOAOLOOVV Vo TPOTHOLV T EMMOVULUO, TPOIOVIO OF

TEPMTMOGELS OTOL 1] TOLOTNTA Kot 1) ac@dAeta wailovv onpavtikd poro.

[Tivakag 6. Ot cuvoAKéG HETAPANTEG TNG EpEVVAG

Std.
O1 GUVOMIKEG HETAPANTEG TG EPELVOG N Min Max Mean o
Deviation
ZouyvotTo Kot Taphyovtes oyopd
o PAYOVTES YOPTS 109 1,50 5,00 3,58 0,723
TPOTOVTOV 1OIOTIKNG ETIKETOG
2hyKplon mpotOVImV WIOTIKNG ETIKETO!
YEPIOn T s ° 109 1,60 5,00 3,69 0,824
KOl ETOVOHIOV TPOIOVI®V
Epmotoosuvn kot ikavomnoinon tov
KATOVOA®TOV amd Ta Tpoidvia Wiwtikng | 109 1,20 5,00 3,70 0,723
ETIKETOG

ZUYVOTNTA KaI TTAPAYOVTES ayopag TTROIOVTLWY IBILTIKIC
ETIKETAC

ZUyKpIan TTROIGVTWY IBILTIKIAC ETIKETAC KOl ETTLIVUIWY
TTPOIGVTWY

EpmoToouvn Kal IKavoTToinaT Twy KATavaAWwTwy arro Ta
TTROIOVT IBILTIKAG ETIKETAC

00 1,00 2,00 3,00 400

Mean

Audypappo 4. Ot cuvolkég LeTaBANTES TNG EPELVOG
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H avaivon cvoyétiong Tov GUVOMKOV HETARANTOV TNG EPEVLVAG EMTPEMEL TV
eEétoon TV oy€oemV HETAED TOV TOPAYOVTI®V TOV EXNPEALOVY TI GUUTEPLPOPE TOV
KOTOVOADTOV OTEVOVTL OTO TPOIOVTIO WOIMTIKNG ETIKETOC. XPNoHomoonke o
ouvteleoTg ouoyétiong Pearson, o omoiog petpd tn ypoppikny oyéorn petald dvo
pHeTaPANTOV, eVvd TO eminedo onuovtikoOTag opiotnke oto 0,01, dtacearilovtag 0Tt

01 GLOYETIOELS EIVOL GTATIGTIKA OTUOVTIKES.

H 1woyopotepn ovoyétion mopatnpeitor petad NG EUMOTOCLYVNG KOl
KOVOTIOINONG TV KATOVOA®MTOV om0 To TPOIOVTIO OIOTIKNG ETIKETAG KOU TNG
oVYVOTNTOG KOl TOV TOPOYOVI®MV OyOpas OUTOV TV TPOTOVI®MV, LE GLVTEAECTN
Pearson 0,785 kot eninedo onpoviwotrog p=0,000. H Oetikr| avt oyéon delyver 611
0G0 TEPIOCOTEPO Ol KOTAVAAMTEG EUMIGTEVOVTOL KO IKOVOTOLOVVTOL OO TO TPOTOVTQL
WOLOTIKNG ETIKETAG, TOCO MO GLYVA T ETAEYOLV Y10 TIC YOPES TOVS. AVTO TO VPN
VRTOONA®VEL OTL | AWOENGT TNG EUTIGTOCVVNG GTA TPOTOVTA WOLMTIKNG ETIKETAG UITOPEl
vo odnynoetl o€ peyaldtepn oteicdvon oty ayopd Kot adENCT TNG KATOVOAMTIKNG

TPOTIUNOMG.

H devtepn 1oyvpdtepn cvoyétion mapatnpeitol petad g EUmGTocHVNG Kot
KOVOTIOINONG TOV KATOVOA®MTOV omd TO TPOIOVIO OIOTIKNG ETIKETOG KOU TNG
GUYKPLONG AVTAOV LE TO ETOVLLO TPoidvTa, e cuvteleotn Pearson 0,755 kot eminedo
onuovtkottag p=0,000. To omotérecpo avtd Ociyvel OTL Ol KATOVOAWMTEG TOL
a&loAoyovv Oetikd o TPOTOVTA OIMTIKNG £TIKETAC Kot T Bewpovv alidmiota, ivon
emiong mo mbavd vo T cuykpivouy BeTikd pe To ETMVLIO TPOIOVTA. AVTO EVIGYVEL
mv dmoyrn OtL ta. TPOIoVTA WMTIKNG ETIKETOS KePOILovv €30(p0og MG 1oYVPES
EVOAAOKTIKEG ADGELS EVAVTL TOV ETOVUU®YV, E0TKA OTAV 01 KATAVOAWMTEG EYOVV GpEST

eumepio pe ovTa.

H 1pitm onpavtikr| cvoyétion gppaviletor petad g cvyvotnTog Kot TV
ToPAYOVTOV 0yopds TOV TPOIOVIOV WOIMTIKNG ETIKETAG KOl TNG CVYKPLONG OVTOV UE
ToL ETOVLUA TTPOTOVTA, pe cvviedeotn Pearson 0,664 kot emimedo onpovtikdtTnTog
p=0,000. To gvpnua oLTO LTOINADVEL OTL OGO O GLYVEA Ol KATAVOAWOTEG aryopdlovv
TPOIOVTA WOIOTIKNG €TIKETOS Kot AapUPdvouy vrdyn Tovg Sipopovg ToPAYOVTEG
ayopds (0nwg tiun, dtbeodtta, TotvTTa), TOc0 To Thovo givol va cuykpivouv

ta Tpoidvto ovtd e To emovopa. H oyxéon avt sivor gvdsiktikny g téong twv
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KATOVOAWDTOV VO 0EIOA0YOVV EVOAAAKTIKEG ETIAOYEG Ko VoL TpoPaivouv 6e GuYKPIsELg

TPV O TNV OTOPACT| AYOPAS.

Ta evpipata g avdAlvong cuoyETiong EMPEPAOVOLY TN CNUAVTIKY GYEOT
HeTald EUMIGTOGVUVNG, GLYVOTNTOS OYOPAS Kol cLYKPoNG mpoidvimv. H vyniq
oLOYETION HETAED EUTIOTOGVVIG KOl GLYVOTNTOG ayopdc oelyvel 0Tt | BeTikn eumepia
LE TO TPOIOVTO 1OIMTIKNG ETIKETAG WITOPEL VO ATOTEAEGEL KOTOADTY Y10 TI] OTOOL0KN
avénon g KatavdAwong tovg. Tapdriinia, 1 woyvpn oxéon petald eumotocHving
Kot GUYKPIONG TPOIOVIMV KATAOEIKVIEL OTL 1] OVOYVOPLOT) TOV TPOTOVIWV 1OIOTIKNG
ETIKETOC G a&OMIOTOV eMAOY®V Umopel va emmpedoel Oetikd v avtiinym tov
KOTAVOA®TOV Yo T B€om Toug otV ayopd. XvvoAlkd, To dedopéva delyvouv OTL ot
TapAyovieg avtol aAAnioemnpedlovtol, vTodNA®VOVTOS OTL M evioyvon &vog €§
avtdv (Ty. péom Peitiomong modtrag 1 TPoDONoNG TOV TPOIOVIWV 1OIWTIKNG

ETIKETAG) Umopel va £l TOALOTAG OQEAN Y10 TN YEVIKOTEPT KATAVAAW®GT] TOVG.

[Tivakag 7. Ta amoteAéopota TG VAADGNG GUGYETIONG Y10 TIG GLVOMKES LETAPANTEG

™G €peuvog

Correlations

Epmotocuvn
Xoyvotta Kot
Xoykpion
Kot KOVOTIOiNo™
TPOIOVTOV
TOPAYoVTES TV
WIOTIKNG
ayopag KOTOVOADTOV
ETIKETOG KO
TPOIOVTOV omnd To
ENOVOULOV
WOIOTIKNAG TPOIOVTOL
TPOIOVTOV
ETIKETOG WOIOTIKNG
ETIKETOG
ToyvoTnTa Kat Pearson Correlation 1 664" 785"
TAPAYOVTEG AYOPOC Sig. (2-tailed) ,000 ,000
TPOTOVTOV 1O1OTIKNG
) N 109 109 109
ETIKETOG
20yKpion mpoidvimv Pearson Correlation 664" 1 755"
OUOTIKNG ETIKETAG KO Sig. (2-tailed) ,000 ,000
EMMVUUWOV TPOIOVI®V N 109 109 109
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EZ3 EZ3

Eumiotoovvn kot Pearson Correlation ,785 ,755 1

KOVOTToinon Tov Sig. (2-tailed) ,000 ,000
KATOVOIADTOV amd To
TPOTOVTA, OO TIKNG N 109 109 109
ETIKETOG

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.6 H eniopaocn TV ONUOYPOPIKAOV YOPUKTNPIGTIKAV OTIS OTOYELS

TOV O&lypnaTog

H avédivon ANOVA mpaypatomombnke yw vo diepevvnel €av vmdpyovv
OTOTIOTIKA ONUOVTIKEG OPOPES OTIC OMOYELS TOV KOTAVOAMTOV OYETIKA UE TO
TPOTOVTA OIWTIKNG ETIKETAG OVAAOYO LE TO ETNGLO OIKOYEVELNKO TOVG g160dnua. To
amoteAéopato £6e1Eav OTL TO €160dNUA EMNPEAlel oNUAVTIKA OAeg TIG £EETOLOUEVEC
HETAPANTEG, EVAD Ol VTOAOITOL ONUOYPUPLKOL TAPAYOVTES OEV EUPAVIGOV GTOTIGTIKG

ONUOVTIKES O10POPES.

H avdivon £€dei&e O0tTL 10 €1000mua emnpedler ™) GLYVOTNTO KOl TOVG
TapAyovteg ayopds mpoidviov Wwwtikng etkétag pe F = 2,976 war p = 0,035,

ONAMVOVTOG GTOTIGTIKA CTLLOVTIKY ENIOPAOT).

H péom myun vyt yapnAotepn eicodonpatikn katnyopia (katw amd 15.000€)
nrav 3,57, evd yu v katnyopio 30.000 — 45.000€ fjrav onuovtik@ vymidtepn,
etévovtag to 4,04. AvtiBeto, ot GLUUETEXOVTEC HE ETNGLO E0O0MUA TAVD OO
45.000€ eiyov ™ yopuniotepn péon tun (3,20), yeyovog mov deiyvel 0TL T dropa pe
vynAdtepo swcodnuata givor Ayotepo mBavd vo ayopdlovv Tpoidvio 10UMTIKNG

ETIKETOC N VO TOL ETAEYOLV L€ GUOTNUATIKO TPOTO.

To post hoc test (LSD) emPefaiooce 611 1 opdda pe eiooomua 30.000 —
45.000€ mapovcioce oUAVTIKES OPopEG TOGO oe oyéon pe TV opdda twv 15.000 —
30.000€ (p = 0,010) 660 kou pe v opdoa pe €6d6oMuUa mwove ard 45.000€ (p =
0,023). H swpopd peta&d g koatnyopiag kétm omd 15.000€ ko avtrg twv 30.000 —
45.000€ Ntav emiong otatiotikd onpavtikn (p = 0,023).
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H enidpaon tov €160dMHotog ot HeTafAnNT «Z0YKpIon TpoidvimV WO1MTIKNG
ETIKETAC KOl EMOVOU®V TPOTOVIOV»Y NTav emiong onuoavtikr, pe F = 4,276 ko p =

0,007.

H péon tun ywoo v opdda 30.000 — 45.000€ frav n vyniotepn (4,24),
YEYOVOG OV LTOONAMVEL OTL Ol KATOVOAMTES OLTNAG TNG EICOOMNUATIKNG KATNYOpiog
a&10A0YOUV T TPOTOVTO OIMTIKNG ETIKETAG MG O1{TEPO. OVTOYMVIOTIKO GE GYECON UE
T0 Em®VLNO. Avtifeta, 1 opddo pe eilcodnua Tave omd 45.000€ sixe ™ youniotepn
péon tn (2,90), vwodniwvoviag OTL 0t VYNAOTEPOL ELGONUATOG KATOVAAMTEG

OLYKPIVOLV OPVITIKA TO TPOTOVTOL WOIOTIKNG ETIKETOG LLE TOL EXDOVU L.

To post hoc test £0e1&e 0TL 01 H10pOpEG PETAED TOV EIGOINUATIKOV KATYOPLOV
Nrav onuovtikeés. Zuykekpipéva, 1 opdada 30.000 — 45.000€ mapovciace onuavtiky
dwpopd tOco and v kartnyopio Katw and 15.000€ (p = 0,013) 660 kKo and v
katnyopia mave amd 45.000€ (p = 0,001). Emiong, m owpopd pHETAED NG
YALUMAOTEPNG EIGOONUATIKNG Kot yopiog Kot TG katnyopiag mave and 45.000€ frav

emiong otatioTikd onpovtikn (p = 0,037).

Téhog, 1 ANOVA £0ei&e oTATIOTIKG OMUAVTIKY €MIOPACT] TOL ELGOONUATOG
OTNV EUTIGTOGVVI] KOl IKOVOTTOINGT OO Ta TPOIOVTO WOIMTIKNG ETIKETAG, Le F = 2,942

kot p = 0,037.

Ov katovorotég pe ewodomua 30.000 — 45.000€ eiyav ™ peyoAvtepn
EUMIGTOCLVT 6T0, TPOoidvTa WIWTIKYG eTikétag (Méom tun = 4,02), evd 660t avirov
omv katnyopioc mave and 45.000€ gppdvicav v youniotepn péon tipn (3,00),
YEYOVOG ToL delyvel yoUNAOTEPO EMIMEDO KAVOTOINGNG KOl EUMIGTOGVUVNG GTO

TPOIOVTO QVTA.

To post hoc test £dei&e 0tT1 1 drapopd petald twv 30.000 — 45.000€ kot TV
néveo and 45.000€ ntav otatiotkd onpoavtiky (p = 0,006). EmmAéov, 1 dwapopd
petald g katnyopiog Katw amd 15.000€ kot g Katnyopiog mave ond 45.000€ ftav
eniong onuovtiky (p = 0,029), delyvovrag OtL o dTopo HE YOUUNAOTEPO EGOOMUQ

EUMIGTEVOVTAL TEPIGCOTEPO TO TPOIOVTA IOIWTIKNG ETIKETOC.
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[Tivakag 8. Ta amoteléopata tng ANOVA yia 10 £T11010 01KOYEVELOKO E1GOOM LA

Std. ]
N Mean o F Sig.
Deviation
Kérw and 15.000 € 66 3,5742 ,69289
Zoyvotnta Kot
15.000 — 30.000 € 23 3,4261 ,66073
TOPAYOVTESG 0lyOpd
30.000 —45.000 € 15 4,0400 ,63673
TPOTOVTOV 1O1WTIKNG
) Mévo and 45.000 € 5 3,2000 1,18743
ETIKETOG
Total 109 3,5899 , 12367 2,976 ,035
Kdéro amd 15.000 € 66 3,6712 ,75095
2hyKpiomn mpoidvtv
15.000 — 30.000 € 23 3,5783 ,87384
WOIOTIKNAG ETIKETOG
) 30.000 - 45.000 € 15 4,2400 ,76420
KOl ETOVOLOV
Mévo and 45.000 € 5 2,9000 ;94604
TPOIOVI®V
Total 109 3,6945 ,82314 4,276 ,007
Epmiotoohvn kot Kéarw omd 15.000 € 66 3,7242 ,66658
Kovomoinon v 15.000 —30.000 € 23 3,5870 ,83138
KOTOVOADTOV 0O Ta, 30.000 —45.000 € 15 4,0267 ,64306
TPOTOVTA WM TIKNG [Méave amo 45.000 € 5 3,0000 ,75166
ETIKETOG Total 109 3,7037 ,72341 2,942 ,037
ITivakog 9. Ta amotedéopata tov post hoc test LSD yia 1o £11610 01k0YEVELOKO
glo60M o
Multiple Comparisons
LSD
(D) Iow givon T0 Mean
Dependent (J) Moo eivon to ) )
) €TNG10 E160dNUA Differenc Std. Error Sig.
Variable €TNO10 £1600MUA Gag;
o0g; e (1)
15.000 — 30.000 € ,14816 ,17061 ,387
Toyvomro ko | Kérto amd 15.000 € 30.000 — 45.000 € -46576" ,20154 ,023
TOPAYOVTES [Téve and 45.000 € 37424 ,32682 255
ayopag Kdéto omd 15.000 € -,14816 ,17061 ,387
TPOIOVT®V 15.000 - 30.000 € 30.000 —45.000 € -,61391" ,23384 ,010
WOIOTIKNG Iévw and 45.000 € ,22609 ,34767 ,517
ETIKETOG Kéto amd 15.000 € 46576 ,20154 ,023
30.000 — 45.000 € .
15.000 — 30.000 € ,61391 ,23384 ,010
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Méve and 45.000 € 84000 ,36385 023
Kéto omd 15.000 € -37424 132682 255
éve and 45.000 € 15.000 — 30.000 € -,22609 34767 517
30.000 — 45.000 € -,84000" 36385 023
15.000 — 30.000 € ,09295 119082 627
Kéto omd 15.000 € 30.000 — 45.000 € -56879" 22542 013
Méve and 45.000 € 771217 136554 037
E{)y](plcrl Katw ond 15.000 € -,09295 ,19082 ,627
TPOIOVTOV 15.000 — 30.000 € 30.000 — 45.000 € -66174" 26154 013
WOIOTIKNAG [Méavew amo 45.000 € ,67826 ,38886 ,084
ETUCETAG KO Kéto omd 15.000 € 56879 22542 ,013
ENGVOIOV 30.000 — 45.000 € 15.000 — 30.000 € 66174 26154 013
TPOIOVTOV évo omod 45.000 € 1,34000 40696 001
Kéto omd 15.000 € - 771217 136554 037
éve and 45.000 € 15.000 — 30.000 € -67826 38886 084
30.000 — 45.000 € -1,34000" 40696 1001
15.000 — 30.000 € 113729 117062 423
Kéto omd 15.000 € 30.000 — 45.000 € -,30242 20156 137

E ) *
HmoToouvV Téve 0rtd 45.000 € 72424 132685 029
e Kérto ano 15.000 € ~13729 17062 123

wavomoinon
15.000 — 30.000 € 30.000 — 45.000 € -43971 23386 063
TV
éve and 45.000 € 58696 34770 1094
KOTOVOAOTOV
, Kéto omd 15.000 € 130242 20156 137
a7TO TAL

30.000 — 45.000 € 15.000 — 30.000 € 43971 23386 063

TpoiovTa _
) Méve and 45.000 € 1,02667 36388 ,006

WOIOTIKNAG )
) Kéto omd 15.000 € - 72424 132685 029

STIKSTO.Q

Méve and 45.000 € 15.000 — 30.000 € -,58696 34770 094
30.000 — 45.000 € -1,02667 36388 1006

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

69




4,20

360

3,40

Mean of ZuyvornTa Kal TTUpayovTES ayopdg
TTPOIOVTWY IBIWTIKAC ETIKETAC

3,20

Kdrw arro 15.000 € 15.000 - 30.000€ 30.000 - 45.000 € Mavw arro 45.000 €

Molo eival To TR0 £1I068NUG Cug;

Awdypappo 5. Alrypaplatikny omeikoOvioT) TG TPOTNG GTATIGTIKG GTLLOVTIKNG

SLPOPAG OVAUESH GE ATOWO LLE SLUPOPETIKO ETNGLO OIKOYEVELOKS E1GOIM O

420
4,00
380
360
340
320

3,00

Mean of Zoykpion TTpoiovTWY IBIWTIKAG ETIKETAC Kl
ETTWVULIWY TTPOIOVTWY

2,80

Kdrw arro 15.000 € 15.000-30.000€ 30.000 - 45.000 € Mavw arro 45.000 €

Molo eival To TR0 £1I068NUG Cug;

Atdrypoppo 6. Aloypoppatiky omeikovion e 0e0TEPNG GTATIGTIKG GTLLOVTIKNG

OLLPOPAS OVALEGO O ATOLO LE OLOPOPETIKO ETNGLO OIKOYEVELOKO EIGOON LA
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420

4,00

3,80

3,20

Mean of EpTTIGTOCUYR KAl IKAVOTTOINGN TWY
KUTAVOAWTWY aTTO TA TTPOTOVTA ISIWTIKAC ETIKETAG
L3
3

3,00

Kdrw arro 15.000 € 15.000 - 30.000 € 30.000-45.000 € Mavw a1ro 45.000 €

Molo gival To €ETAGI0 E1I06BNUA cag;

Awdypappo 7. AlrypopllaTikn amelkovion TS TPITNG GTOTIGTIKG CTUAVTIKNG O1popdG

aVAUESO GE ATOLA [LE OLUPOPETIKO ETGLO OIKOYEVELOKO E1GOOT LA

To amoteréopata ™¢ avdivong ANOVA deiyvouv 0Tt To €1600MUa amoTeAEL
ONUOVTIKO TOPAYOVTA Ol0POPOTTOINONG OTIS OMOYES TOV KATOVOAMTOV Yo TO
npotovta WTKNg eTtkétac. Ot katovolwtés pe pecaio swwodnuarte (30.000 —
45.000€) eivonr mo mOBavo va ayopdlovv mPoidVTIO OIWTIKNG ETIKETAG, VO T
ovykpivouv Betikd pe to em@vopo TPoidvta kot vo gpeavifovv vymAd emimeda
EUMIGTOCLVNG Kol Kovomoinong. Avtifeta, to dtopo pe VYNAd €lcodnpoTe (v
a6 45.000€) eivor mo emELVAOKTIKA amévavtt ota Tpoidvta avtd, ayopdlovidg to
AMyOTEPO GLYVA Kol GLYKPIVOVTAG TOL apvnTIKE pe Ta em®@vupe Tpoiovta. H vymin
EUMIGTOCLVT] KOl 1KOVOTOINGOT TOV KOTOVOAMTOV HEGOIOV EGO0ONUOTOS UTOPEl va
oxetileTor pE TNV OVAYKN YL OIKOVOLUK(G OTOOOTIKEG ayOpES, YWPIS OUmG va
Bvcualetor n moroTNTA. ATO TNV GAAN, Ol KOTOVOAMTEG HE LYNAOTEPO EIGOONUATO
evoéyetar va Bewpoldv OTL To €MAOVLUO TPOIOVIO EIvOl OvVAOTEPQ, YEYOVOS TOL
emnpedlel opyNTIKA TNV TPOTIUNGYN TOVG TPOG T TPOIOVTA OIWTIKNG ETIKETOC.

INuovtikd  eopnuo givar 0Tt Ol YOUNAOTEPOV  EICOONUOTOS KOTAVUAMTEG OV
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SPEPOLY ONUAVTIKG Omd TIC VTOAOITES OUAOEG OGOV APOPE TN GLYVOTNTA AYOPHG.
AVTO VTOOMADVEL OTL TAL TPOTOVTO IOIMTIKNG ETIKETOC OTOTEAOVV POGIKN ETIAOYT TOGO
Y. OIKOVOUIKOVG OGO KOl Yo TOloTikovg Adyous. Ev kotoakdeidl, o mpoidvta
WOIOTIKNG ETIKETAG £YOVV VYNAN SEicOVOT OTI HEGOIES KOl YOUNAEG ELCOOTLLOTIKES
opdoeg, oAAG eEokoAovBovv vo avTILETOTILOVY EMPVAGEEIS amd TIG LVYNAOTEPECS
elooonuatikég taéels. I ™ Pedtioon g amodoyne tovg, ot emyelpnoel; o
UTOPOVGOV VO EMEVOVGOVV GE GTPOINYIKEG OV Ba evioydoovv TV avtiinym g

TOLOTNTOG, Wiaitepa HeTAED TOV KATOVOAMTOV LE VYNAOTEPQ EIGOONLOTA.
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5. Xvpmepdopata

H mapodoa épgvuva diepguvnoe 11 0TAON TOV KOTOVOAOTOV OTEVOVTL GTO
TPOTOVTA OMTIKNAG ETIKETOG, €0TIALOVIOG OTN CLYVOTNTO KOlU TOVG TOPEYOVTES
ayopdc, oTn GUYKPION HE TO ETAOVULUO TPOIOVIO KOL GTNV EUTICTOGUVI Kol TNV
KOVOTOiNon 7oV avOmTOGGETAL TTPOG avTd Tow mpoidvta. EmumAéov, efetdleton m
VapEN CLOYETIONG OVALESO OTIG CUVOAIKES UETAPANTEG TNG €pevvag Kot 1 mavi
EMIOPACT INUOYPAPIKADV YOPOKTNPIOTIKAOV, OTMG TO EIGOOMUO, OTIG OVTIANYELS TOV
KATOVOAOTAOV. ZTOY0G elvar 1 e€oy®yn | CUUTEPACUATOV AVOPOPIKA LE TN YEVIKOTEPT
KOTAVOAOTIKY) COUTEPLPOPE, OAAG KOl 1) SOTOTMOOT) TPOTACEMY Y10 EMLYEIPTLLOTIKES
otpatnyikéc. H avdivon Paciomnke oe dedopéva and delypa katoikmv g Kpnng,
TOPEXOVTOG YPNOUEG €VOEIEEIC Yol TIG TPOTIUNOCELS KOl TIG TPOGOOKIEG TOL

GLYKEKPIUEVOL OLYOPACTIKOD KOWVOU.

5.1 Zvinton Paocik®@v gvpnudtov

Xe oYEOM UE TO TPMTO EPEVVITIKO EPMTNUO TOV OVAPEPETOL GTI GLYVOTNTA
KOl TOVG TAPAyovteg Tov ennpedlovy TV ayopd mpoidvImV WIOTIKNG £TKETAG o
pEmeL va onuelwdet 6t 1 €pegvva avedelge 6Tt o1 cuoppeTExovteg PAETOLY BeTIKA TNV
ayopd TPOTOVI®MV 1OIMTIKNG ETIKETAS, BepOVTOC MG N YOUUNAOTEPN TIUN ATOTEAEL
KeVIPKO kivnTpo yio TNV mpotipnot tovs. EmmAéov, damotmbnke n memoibnon ot
TO. TPOIOVTIO OLTA £XOLV IKOVOTOMNTIKY oldTNTa, OTOlXElo Tov vmoypopupiler
onuacio ¢ aviopuPavopevng ofioag otn  OwdKacio AYNG  OyOPACTIKMOV
armopdoewv. H oyetikn épuoacn oty Ty Ppioketol 6 cuopeovio pe HEAETEG OTTMG
ekeiveg tov Valaskova et al. (2018), ot omoieg vmoypoaupilovv méco KabopioTikn
TOPOUEVEL 1 ELOCONGIO TOV KOTAVOAOTOV OTEVOVTL OTIS TYES TOV TPOIOVI®V
WIOTIKNG ETIKETOC, EWOIKO GE TEPLOOOVS OWKOVOMIK®V TpokAnoewv. I[TapdAinia,
vedtepeg épevveg (m.y. Muszynska, 2019) deiyvovv 6Tt o1 vedTePOl KATAVOAWMTES vt

TeEPLOCOTEPO  SLoTEOEUEVOL VO SOKIUACOVY  VEOEIGEPYOUEVES WAPKES 1OUOTIKNG
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ETIKETOGC €POCOV OvVTIAMNEOOHV BEATIOTN GYEON TOLOTNTOS-TIUNG, YEYOVOS OV UTOpPEl

va eényel ™ etk otdon mov avadeiydnke oty Tapovoa Epgvva.

[Iépa amd v TN, N EUEOCTN OTNV TPONYOVUEVN] eumepion Kot TN
dwbeopotto emPePaidvel 6tL dTav Ol AyopaocTéG UEVOLV 1KAVOTOMUEVOL ol To
TPOIOVTO WOIMTIKNG ETIKETAG, £ivor mOAVOTEPO VA TO ETAVAYOPACOVY. AVTO GUUEMVEL
pe v dmoym tov Rastogi (2013), o omoiog vroypoppilel ™ onuocio pog agldémotng
ETOIPIKNG EKOVAG Kol €VOG otafepoh TPOIOVIIKOL UEIYHOTOC TPOKEIUEVOL VO
Stpopembel aicOnuo okeldNTOg Ko gumiotocvvng. H evpvtepn Biproypapio (m.y.
Baskaran, 2018) emPefaimverl 011, €101KA 0 ayodd TpMOTNG OVAYKNG, Ol KOTOVOAMTES
YPNYOPQ V10OETOVV YOUNAOTEPOL KOGTOVG EMAOYEG EPOGOV OVTEG OEV VTOAEITOVTOL GE
Bacikd molotikd yopaktnplotikd. To yeyovdg, emiong, 61t avadeiydnke éva emmAéov
EVOLAPEPOV Y10 TIG OIKOAOYIKEG TTTVYEG TMV TPOTOVTI®V OIMTIKNG ETIKETAG, GLVOEETAL
pe tn Oebvi] oTPoPN GE MO «ITPAGIVES) KOATAVOAMTIKEG TPUKTIKEG. 2E OVOOVOUEVES
ayopéc, ommg emonuaivovv ot Komissarova et al. (2017), n epmotoodvn yriCeton
oTodWKE, ®GTOGO Ol TEPPOAAOVTIKEG avnovyieg avadelkvioviol TAEOV MG
ONUOVTIKOG  EMOPACTIKOC TOPAYOVTOG TG OYOPOOTIKNG GUUTEPLPOPES TV
Katavarwtov. Etopévoc, n eotiaon oty tiun, n dtatrpnon otabeprg modnrog Ko
N EMKOW®VIOL OIKOAOYIK®V MOQEAEMV (OivOvIol Vo SHOpPOVOLY €va GHVOLO

TAPAYOVIOV TOV EVOOPPHVOLV TNV VI0OBETNOT TOV TPOIOVIWOV IOIMTIKNG ETIKETAG.

Xe oY€oM HE TO OEVTEPO EPELVNTIKO EPAOTNLO TOV AVAPEPETAL GTI CLYKPION
TPOTIOVTOV WOIOTIKNG ETIKETOG Kol EMOVUUOV TPOTovTeV Ba mpémel va onpelmdel ot
®G TPOG TN GVYKPIOT AVALESH TOVS, TPOEKLYE OTL Ol EXLADVLUESG £TOLPEieg dlaTnpovV
TAEOVEKTNO. OTNV 0loONTIKY] 0140TOGN KOl GTI GLVOMKT €KOVA, GTOLXEI0 TOV
ocvuemvel pe mponyovpeveg avaeopés tov Tian (2013) oxetikd pe v vrepoyn TV
avayvopioyowv brands oe enimedo ocvokevaciog kot omtkng amnynmons. H
Biproypapio deiyvel 0Tt o1 gtaipeieg pe 1OYVPO 1GTOPIKO EMEVOVONG GE SLOPTULOT
KATOPEPVOLV VO, GLVOEOVY TO TTPOTOV TOUG HE U0 OAOKANPOUEVT] EUTEPIA AyOp®V,
yeyovdg mov dnuovpyel Oetikn mpokataAnym (brand bias) vaép TV em®VLUOV
Tpoidvtv. QoT1000, N TAPOLGH EPELVA LIOYPAUICEL TNV AVOEKTIKY amTNyNoN TOL
EYOUV Ol 1OWOTIKEG ETIKETEG AOY® TNG OIKOVOMIKNG OTOJOTIKOTNTOS KOl TNG
EVIEWVOUEVNG OVTIANYNG OTL €V VOTEPOVV OPOLATIKA GE TOLOTNTA. X€ AVTO TO oNueio

a&iCer va vrevBopiotet ot or Komissarova et al. (2017) elyav emonudver 011 og
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TOALEG GUYYPOVEG OLYOPEG, 1] OLPOPA AVALEGH GO ETMVLLESG Kol WOLOTIKEG LAPKES OEV
elval 1000 gupavig oe Pacikéc katnyopieg, Wiwg Otav to piocko AavOoouévng

eMAOYNG KpiveTol YoaunAo.

Ot ovppetéyovieg oty mapovoo Epsvva avayvopilovy 0Tt opiopéva. €idn,
OT®G TOL TPOPIUA 1) TO TPOTOVTO TPOCMOTIKNG PPOVTIONG, TOUPUUEVOVY TTESTO OOV OL
EMMVOUEG UOPKEC KLPLWOPYOVV OE EMMEOO EUMIOTOCVVNG, KOTAGTOOT 7OV
evBuypappiletoar pe ) 0éom twv Dimitrieska et al. (2017) oyetikd pe to OtL O1
KOTAVOA®TEG aicBdvovtal mo oaceoaieic emAéyovtog kablepmpéves enwmvopieg oe
evaiocOntec katnyopiec. Ilapd tavta, to €dpnua OTL TO KOWO OeV AmOdEYETOL Mo
QTOAVTI) VILEPOYN TOV EMOVVUOV LOPKAOV delyVEL TNV Tdon mov meptypdeovv ot Cuneo
et al. (2017) oOppwva pe v omoiot ot cOYYpovol AvEpmopol €&1GOPPOTOHV
OMOTEAECUATIKG TNV ETIKOWVOVIN TNG OKOVOUIKNG a&iag TV 1010TIKOV ETIKETOV UE
mv mpoomdBel vo evicyvoovv v aflomotio Tovg, mpoPdAloviog oToryEin
Kowvotopiog M Peltiopévng cvokevacioc. Xto mAaiclo avtd, yivetalr coeés Ot ot
WoTikég etikéteg avafoadpilovior S10pK®G, WHOVUEVEG TOAEG QPOPES TIC TEXVIKEG
TPOMONGNC KOl TNV EIKOVE TOV premium €rmVUUIOV, OTMOS oNUeu®vovy ot Stanton et
al. (2021).

Xe oyéon e To TPITo EPELVNTIKO EPMTNLO TOV CVAPEPETOL GTNV EUTIGTOGUVN
K01 1KAVOTIOINoT TOV KOTAVIAMTOV otd T TPoTOVTO WIWTIKNG £TIKETAG B0l TPEmEL vau
onuelwfel OTL TOL ELPNUATA OPYIKA GLYKAIVOLV HE TO GLUTEPAGLOTO TOV EXEL
datvrmoel M épevva Twv Calvo-Porral kau Lévy-Mangin (2016), vroypappilovrag
6t 6tav o ayopactig vidber otyovpud yo v aflomiotio €vOg TPOidVTOC,
KOAMEPYEITOL O IO GTEVY] GYEGN OV TTPodtfETEL BETIKA Yo emavoAapBavOUEVES
ayopéc. Xto mAOIGl0 NG TOPOVCOS EPELVOG, Ol GLUUETEYOVTEG £0e1&av oapn
npodifeon eUMOTOGUVIG, LROoTNPiloviag OTL To TPOIOVIN OMTIKNG ETIKETOG
UTOPOVV VO OVTAYOVIGTOUV TO EMMVLUO GE OPKETEG TAPOUETPOVS. AVTO TO GTOLYElD
ovuemvel pe ) 0éon tov Muszynska (2019), coppwva pe v omoia M véa yevid
KATOVOAOTOV @aivetor va aloAoyel onuoviikd v eumepio. ypnong kot va
OTTOOEXETAL TIC WOIWTIKEG LAPKES, OPKEL VO AVTOTOKPIVOVTOL GTOEIWMIMG OTIG POUCTKES

TPOJAYPOUPES TOLOTNTAS.

[MapdAinia, n eviewvopevn mpoomadelo TV AMoveundpwv va mpofailovv

KOLVOTOWEG GLOKELOGIEG N E101KEG GLVEPYATiEg pe a&lOmoToVg Tpoundevtés eényel
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TNV EVIoYLOT NG IKAVOTOINoNG TV Katavalnt®dv. Onwg £xetl emonudvel o Baskaran
(2018), o1 premium GEPEG WOIOTIKOV ETIKETMV, KAODG KOL 1] GTOYEVUEVT] ETKOIVOVIN
™G TPOIOVTIKNG moldtntag, evioybovv Betikd tv  avtihapfovopevn oo Tov
npoidvtog. Emumhéov, €peuveg O0nmg exelveg twv Shah et al. (2020) delyvovv 6Tt o1
KATOVOAMTEG Otvouv peydAn éugoaocn otn otabepdtnta TG amddoonS Katd TNV
eEmOVOyopd. XtV mopovoo £pevva, ovTd Qoivetar vo  emaAnfevetal Otav ot
ovppetéyovteg tovifovv Vv aflomotio Kot TNV OmOTEAEGHOTIKOTNTO, GTOLEID TOV
KOVOTTOOUV TNV OvVAYKN TOLG Yo, TPoPA&yiun modtnta. Xe éva olebvég mlaioto,
OVTIOTOYO. OMOTEAEGUATO £YOVV KATUYPAPEL KOl GE OVAUOVOUEVEC AYOPES, OTMC
avapépovv ot Komissarova et al. (2017), 6mov 1 €UMGTOCUVN TOPUSOCIOKA
edpatwvetat apyd. Opmg, 6tav cuvodedeTOL 0md GUVET PEATIOON TOV TPOIOVIMOV Kot
KATOAMNAES TPOKTIKEG HAPKETIVYK, Ol KOTAVUAMTEG TEIVOLV Vo Oelyvouv avEnuévn
agocinon kot difeon va enEVOVCOVV OE TEPICCOTEPES KOTNYOPIES 1OIWTIKNG

ETIKETOG.

Ye oyxéon He TO TETOPTO EPELVNTIKO EPAOTNUO. TOL APOPA TNV VIOPEN
OLGYETIONG AVAESH OTIG KUPLEG HETAPANTES TNG €peuvag Ba mpémet va onuelmbel 0Tt
N Sm{cTOON WGYVPOV GYECEDV AVANESH GE PETAPANTEG OIS 1) GLYVOTNTO AYOPES, M
EUMIGTOGUV] KOL 1] GULYKPITIKY 0E0AOYNON WOMTIKOV Kol ETOVOU®V TPOTOVI®V
emPePardvel v aAinAeEapnon TV Topaydviemv mov Kafodnyovv T GLUUTEPLPOPA
T0V ayopactikoy kowvov. Omwg tovilouv ot Sansone et al. (2021), n avdmrtuén
EUMGTOGVVNG TpoPodotel v avénon g {ftnong, emedn kabiotd ta mpoidvia
WIOTIKNG E€TIKETOG UKL «OGQAAN» €MAOYN. AVLTN 1 AGQAAEW OELKOADVEL TNV
YUYOAOYIKT] LETOTOTION TPOG TO WOIMTIKE GNHaTa, OIS OTAV 1) TIUN elval EAKLOTIKN
Kot M anoddoon Bewpeitor ikavoromriky|. [HapdAinia, n avayvopion Ot ta TPOIOVTA
WOIOTIKNG ETIKETAG UTOPOVV Vo 6TaHOVV ETAELN EVOVTL TOV ETOVUUOV TPOIOVIOV—GCE
0,11 apopd Pocikd kputnplo Om®g 1 wowdtnTa Kot 1 dabfeciudmra—avihver

oLYVOTNTA 0YOPAS TOVG,.

H Biproypaeio oto medio tov Awovikoy eupmopiov (m.y. Rastogi, 2013)
vrootpilel TG N aicOnorn eumicTocHNg YeVVIETAL ald Tr GLVOVAGTIKY IKAVOTTOINGT
TOV €ENG AVOYK®V: 01 KATAVOAWOTES {NTOOV VKOALD, TILOAOYIOKESG TTPOGPOPES KoL LLLoL
EIKOVO, TOV KOTAGTNLOTOG TTOV VO TOVG «Toplalew. Av avtég ol cuvOnkeg TAnpovvtaL,

1N €6MTEPIKT GVYKPIOT UE TO EMMVLUO TPOIOdVTO TEIVEL VO, YivETO OAO KO TTLO ELVOIKT
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YL T0 TPOTOVTO OIMTIKNG ETIKETOC, EVIOYVOVTOG TNV KOTOVOAMTIKY TIOTN GE OLTA.
Enopévmg, ov Betikég eumepiec Oyt pdévo av&avouv v EMOVOANYILOTNTO TGV
ayopav, OAAG Onpovpyobv kot pio OeTikn S1dbeon OmEVAVTIL GTO, CLYKEKPIUEVA
EUTOPIKA CNHOTO, OTOWEID 7OV GLVASEL pPe TNV €Vvold TNG OQOGIMONG 7oL
neprypdeovv ot Calvo-Porral kor Lévy-Mangin (2016). 'Eto1l, 0tav ot 101mTikég
etkétec  ovvovdlovv otabepny mowoTNTa, EEKAOMPN EmMKOW®VIO TPOTOVIIKOV
YOPOKTPLOTIKMOV KOl EAKVGTIKNY TIUY], OLOHOPPOVOLV £vay OAANAETIOPAGTIKO KOKAO
evioyvong tovc. H pia dibdotoon (epmotoovvn) tpo@odotel v GAAN (cuyvotnta
ayopdc), evod 1 BeTikn oVYKpIoN HE TO EXTOVLUO SGPAAILEL OTL 0 KaTavVOA®TIS Oa

oLveYIoEL VO TPOTILA TIS WOIOTIKEG LAPKES OTO UEAAOV.

Télog, oe oyéon pe TO MEUTTO €PELVNTIKO EPAOTNUA TOL €EETALEL TIG
INUOYPAPIKES dlapopéc, Ba mpémel va onuelwbel 60Tl 1 avdAvon TV SNUOYPUPIKOV
otoryelov avédelte OTL To €1000MUO. GLVOEETOL OTEVA LE TN OTOCT OTEVOVTL GTIG
W TIKEG eTIKETES, emPefardvovtag evpihtepeg BempnTikég Tpooceyyicels cOLEMVA LE
TIG OTOIEG TAL OWKOVOUIKA OedopéVa EMNPeAlovy TNV OVTIANYN Yo TV TodTNTa Kot
v emhoyn papkoag (Tian, 2013). TTio cvuykekpuéva, n Topovca Epevva £5€1Ee OTL Ot
KOTAVOAWTEG LECOIOL €l600NHaTog epeavifoviot wiaitepa mpdbuvpol va emieéEovy
TPOIOVTA  WOIOTIKNG  ETIKETAG, EVOEYOUEVMOS OLOTL  EMOUDKOVY VA GLVOLAGOLV
OTOTEAECUOTIKG TNV €E0IKOVOUNOT] XPNUATOV LE TNV TKOVOTOWTIKY Tot0TNTa. AVTA N
ovumePLPopd cuvadel pe damotdoelg Twv Valaskova et al. (2018), ot onoiot &govv
EMONUAVEL MG Ol MO EVEMKTEG E1G0ONUATIKEG opddeg elvar Kol eketveg mov

a&lohoyolv evepyd tn oy€om TIUNG-AmTOd00NG.

Avtifeta, To VOIKOKUPLE HE CNUOVTIKA DYNAITEPO EIGOdNUOTO EpPavifovTan
O EMPLACKTIKE, ETAEYOVTOS GUYVOTEPO EMMOVLUO TPOidvVTA. AVLTH M TAOM £)El
Kataypapel Ko otnv gpyacio twv Komissarova et al. (2017), oe ayopég 6mov ta
brand names Oewpovvror omddEEN KOW®VIKOD KOPOVLS 1] AVATEPNG TOLOTNTOG.
Qo1060, TO YEYOVOG OTL 01 OHAOEG HE YOUUNADTEPO E1IGOONUATA OV OlAPEPOVY PLiiKA
amd T0 HEGOIO EMIMEDO VTOONAMVEL TMG 1 YOUNAT T OV €ivar TO PLOVO KPITHPLO TOV
KaBodnyel ™V ayopd TOV WOOTIKOV ETIKETOV, KaB®OG mailovv poOAO Kol ETUEPOVE
TaPAYoVTeG eumioToohvng kot gumepiog ypnong (Muszynska, 2019). H octadioknm
Bedtimon TG €woOvag TOV WIOTIKOV ETIKET®OV, GOUEOVO HE TIG OVOADGES TOV

Boutsouki et al. (2008) ywu v eMAnvikn ayopd, pmopet va e€nyet Yot to gupidtepo
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KOowo TIg omodéyetor mALov ¢ aldmioteg emhoyés. 'Etotl, dapopedveror puo
TOALTOPAYOVTIKY] TPOYUOTIKOTNTA, OTOL HEGOIOL KOl YOUNAOTEPOL ELGOONUATOG
KOTOUVOAWTEG OVTOTOKPIvovTol OeTikd ota TPoidvTa 1OIWTIKNG ETIKETAG, €VA Ol
VYNAOTEPOL  €1000MUOTOC opddeg eEokolovBovv va  dgiyvouv mpoTiumon oTig
EMMVOUEG WAPKEG, TOPUUEVOVTAG TO GLVINPNTIKEG GTNV LIOOETNON EVOAAOKTIKMDV

TPOTAGEMV.

5.2 Xopumepdopota Yo TN GUUTEPLPOPE TOV KATOVOAMTOV OTNV

Kpiitn

Onwg onuetddnke kot vopitepa, n TOpOVCH EPELVO TPOYUATOTOMONKE GE
delypo xotoikwv g Kpftne, mpooeépoviog (o TomKy HoTd 6To KPLTHPe. oL
SWUOPOAOVOVY TNV KOTOVOAMTIKY CUUTEPIPOPE OTEVOVTL GTO TPOIOVTO LOIWTIKNG
etikétag. To kowd @aivetar OtL amodéyetar oe onuavtikd Badbud avtd ta tpoidvra,
avayvopiloviog TNV ovIoy®VIGTIKY] TOUG TUUN Kol eKTuovtag T Peitioon g
ToOTNTOG OV €YEl cuvTeEAEDTEl T TeEAevTaia Ypovia. H eumepio amd mponyovpeveg
ayopéc moilel 1dwitepo poro, kabdg Swpopemdvel Oetikéc mpocodokies yio
LEALOVTIKEG OyOPEC. ZNUOVTIKO €UPNUOL EIVOL ) GYXETIKO OLOIOLOPPT OTOd0YN TMOV
WIOTIKOV ETIKETOV 6€ PACIKES KATNYOPiEG TPOIOVT®V, YEYOVOG OV Oglyvel TmG dev

VILApPYEL LOVO il «OIKOVOLUKA aoOEVESTEPT» OLLAON TTOV TIG EMALYEL.

Qo1660, 1 EMPVANEN ATEVOVTL OTIC IOUMTIKEG ETIKETEC TAPOUEVEL VITOPKTH CE
KOTNYyopieg mTov Amtovtal TG VYEOG N TNG TPOCMTIKNG ACPAAELNS, OOV Ol ETMVULLES
pdpkeg dratnpovv mAcovékTnua gumotoovvng. H Kpnm, g mepoyn pe évrovn
TOPOVCIO. TOMIK®V TPOIOVTOV Kol TopadOcE®V, eUQOVI(EL Mo gvpeion YKo
npotiunoewv. I[lapdtt dev evromiomnKay 10YLVPEC €VOEiEelg OTL Ol TOPAOOGLOKES
STPOPIKES 0&lEG LELOVOLV TNV ATNYNON TOV WIOTIKOV ETIKETAV, dapaivetol 6Tl 1
evioyvomn g eKOvaG Kot NG 0E0MOTING TOVG TOPAUEVEL KAOOPIOTIKOS TOPAYOVTOS

Y0 TNV TTEPAUTEP® EOPOLMGT TOVG GTY) GLYKEKPIUEVT] TTEPIPEPELQL.
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5.3 Xrpotnyikéc Yo TNV IPo®ONOoN TPOIOVTMV IOIMTIKIG ETIKETUS

H npodOnon tov mpoidvtov 101mTIKNG eTIKETOC TPOHTOOETEL Lo TOAVETITEO
oTpOTNYIKN, N omoia otnpiletan oe T€00EPIg AEOVES: TV TYOADYNOTN, TV TOLOTNTA,
NV ToT00€TNON 6TO PAPL Ko TNV emkowvavia pe 10 koo, To TpdTo Prina apopd ™
JlTNPNoN UG OVIOYOVIOTIKNG TIHOAOYIOKNG TOMTIKAG 7oL Oo ovadEIKVIEL TO
TAEOVEKTNA TNG EE0IKOVOUNONG KOGTOVS. 26TOGO, N TPocéyyion dev Oa mpémetl va
nepopiletoan poévo ot younin T, Ot katavoAotés ovoalntodv oloéva Kot
TEPIGGOTEPO O LGOPPOTIAL OVAUEGO O©TO YOUNAO KOGTOG Kot otnv afldmot
TOLOTNTO, GUVETMG Ol AAVOTOANTEG Kahovvtotl vo emefaidvovy ce otabepr| fdon

Ot 10 TPOidVTA TANPOHV VYNAL TPATLTTA TOLOTNTOG.

Ye 0eltepo emimedo, M SwwoedAion mowotToS pmopel va evicoyvBel péow
TIGTOTOM|GEMY, GLVEPYACI®OV HE 0EOTMIOTOVG TPOUNOEVTEG KOl TOKTIKAOV EAEYY®V
nopay®yns. Otav ol Kataval®Tég VIMGOLV OTL Ol IOIOTIKEG ETIKETEG OV VITOAEITOVTOL
oe moldtnta, M T kabictator ovcleTIKG avtayovioTikd mAsovéktnua. E&icov
onuovtiky eivar M cwoty tomoBétnon ota paelo, OmMOV TA TPOIOVTO OIMTIKNG
eTkétog yperaleton va elvar edkora mpooPhopo kot ocOntikd eikvotikd. H mio
«premiumy GLOKELOGIO UTOPEL VO, TPOGEAKVGEL OGoVS avalnTovy ovopaducuévn
aoOntikn gumepia, fonddviag 6TV KATATOAEUNON TS avTiAnyng OTL To TPOIOVTQ

aVTA etvorl amAdg «PONVEG EVOALUKTIKESY.

H emwxowovia owdpapatiler emiong amopaciotikd poro. Avii g
vePPOMKNG EUPOONG OTN CLYKPION HE TO EMOVLHO TPOIOVIA, O CYEOIUCUOG
OTOYEVUEVAOV OLOPNUICTIKOV EKOTPOTELOV UTOPEL VO EMKEVIPAOVETOL GTN OETIKN
gumepion ypong kol otn ocvvénew mowTNTos-TunG. [Hapdiinia, 1 a&omoinon
YNOLIKOV KOVOADMY KOl KOWOVIKOV OIKTVOV EMLTPENEL TNV TPOGEYYIOT VEOTEPOYV,
OAAG Kol OWKOAOYIKA €LOGONTOTOMUEVOV KATOVOADTOV, OVOOEIKVOOVTOS TUXOV
YOPOKTNPLOTIKE Ploctudttog (.. oVIKVKAMGIUN GUOKEVOGIO, TOTIKY TOPAY®OYN).
Téhog, yprioywog umopei va amoderyBel o cvuvovacudg TPOYPAUUATOVY eTPPaPevong
TEAATOV, [LE KOVTOVIM KOl EOIKEG TPOGPOPESG OV KAOIGTOOV TO TPOIOVTA 1OIWTIKNG
ETIKETOG L0 EAKVOTIKY] TPOTAGT, EVO TOPAAANAL ONOVPYoVV cuVONKES TIOTNG TPOG

10 Kataotnua. ‘Etotl, n evopynotpwon Tung, mototnTog, ELPAVIoNS Kol GTOYELUEVNS
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emkowvoviag Onpovpyel ovolaoTikEG Tpolmobioelg mepATEP® EOPAiONG TV

WIOTIKOV ETIKETOV.

5.4 Ilepropropoi TG £pevvog Ko TPOTAGELS Y10 LEAAOVTIKY] HEAETT

‘Evag PBoacikdc meplopiopdg TG TOpovcag  Epevvag  oxetileTon  pe
YE@YPOPIKN TNG €otioon otnv Kpntn, yeyovog mov emtpénet ™) og Babog katavonon
TOV TOMKAOV TPOTIUNGEWV, OAAL OV E€MUTPEMEL TN YEVIKELON ©E OAOKANPT TNV
EMéda. Eniong, n detypatolnyio pmopel va ennpedlel ta amotehéspato, Kodng ot
KOWMVIKOOIKOVOLKEG ouvONKeg g Kabe mepipepelakng evomrag dapépovv. H
YPNON EpOTNUATOAOYI®OV pe KAIpoKa ovtoavapopds (1-5) evdéyetan va mepropilet v
axpifelo TG OMOTVTMOONG TOV KATAVOAOTIKOV OTACE®V, Wimg OToV Oplouévol
TapAyovteg (OTMG 1 SIEN UGN 1) 1 KOWVOVIKT ETLPPOT]) AEITOVPYOVV GE VITOGVLVEIONTO

£MiNEdO.

Mo peAdovrikr] pekétn, Bo Ntav enoeelés vo aflomomBobv mol0TIKEG
péBodot, dmmg cvvevtebEelg | opddes eotiaons, wote va e€etactodv €1g Pdbog ot
Adyol Tiow amd TNV ETAOYN 1] TNV ATOPPIYN TPOIOVIMOV WOIOTIKNG £TIkETOC. EmmAéov,
Ho LEYOAVTEPT] YEOYPAPIKY KAALYT, Tov Oa cvumepteAduPove aoTIKEG AL Kot
NUWOOTIKEG  TEPLOYES OGAMWV  TepLpepeldv, Ba  umopohoe va TPOCEEPEL MO
AVTIMPOCHOTEVTIKEG Thoels. Téhog, m Otevpuvon g epevvnTikng atlévtag o€
EMUEPOVG Kt yopieg mpoidvimv (6nmg ta €10m TeYvoAoyiog 1 Ta KOAALVTIKA) O
€0ve oL TANPESTEPN EIKOVOL Y10 TO TMOG AVTIILETOTILOLY Ol KOTOVOAWMTEG TN OYXEOM
TOLOTNTOC-TIUNG OE MO «ELOIGONTOVG» TOUEIC. ZVVOVALOVTOG TOGOTIKES KO TOLOTIKEG
TPOCEYYIGES 0TO UEAAOV, OVOUEVETOL VO EVIOTIOTOVV HE HeyoAdTEPN oKpifela ot
1doelc mov  yopoktnpilovv TN SLUVOUIKY] TOV  WIOTIKOV ETIKETOV KOl Vo

dNuovpyNBovV TEPIoGOTEPA PO Y10 PEATIOUEVES ETLYEIPNOLOKEG GTPUTIYIKES.
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Hapaptypao A
To epoTRATOLOYIO TNG £pEVVOG

1 Anpoypa@ikd yopaKTNpLoTIiKa TOV epOTN0éVTOV

1. Tlowa givon n nAkia cag;
o Ko tov 18

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64
o 65 kot v

2. Tlow &tvor To VA0 Gog;

O O O O O

o Avdpog
o Tvaika
o AMo

3. Tlow givon n ekmodevtikn cog Paduidoa;
o YmoypemTikn ekmaidevon
o Agvtepofdduia ekmaidevon
o Avotomn exmaidgvon
o  Metantuylokd/Adoktopikd
4. Tlowo givon 10 £T1G10 €1GOM UG GOG;
o Kato and 15.000 €
o 15.000 - 30.000 €
o 30.000 —45.000 €
o Iévo and 45.000 €
5. Tlow givatl n 01KOYEVELOKT GOG KATAGTOON;
o E\ebBepog/n
o Tavtpepévoe/n
o Awlevypévog/m
o Xnpog/a
6. Il6ca dropa {ovv 6TO VOlKOKLPLO GOG;
1
2
3
4
5+

o O O O O

4.2 Zoyvotnto Ko TOPAYovTES Oyopds TPOIOVTOV 10wTIKNG eTkétag (10
gpotnosg, khipoka Likert)

Kiipoxka Likert: 1=Awpovd andivta, 2=Awgpove, 3=001e copeove/ovte
SPOVA, 4=ZVHEOVEO, S=EZVUEOVE omOAVTO,

1. Ayopalm cvyva TpoidvTo WOIMTIKNG ETIKETOGS.
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[Tpotipd TpoidvTa IIMTIKNG ETIKETAG AOY® YOUNAOTEPNG TIUNG.

Oewpd To TPOIOVTA WOIMTIKNG ETIKETOS ££IGOV TOLOTIKG. LLE TOL EMMVLLLAL.

H ocvokevascio Tov Tpoidviev 101 TIKNAG ETIKETAG e emnpedlel Katd tnv
ayopd.

Eniéym mpoiovia 101 Tikng eTIKETOC AGY® TPO®ONTIKOV EVEPYELDV (T.Y.
EKTTTOCELC).

Epmotedopon ta mpoidvta 101oTIKNG ETIKETAG Y10, TNV TO1OTNTO TOVC.

Oewpd OTL Ta. TPOIOVTO IOIMTIKNG ETIKETOG EVOL KOADTEPO Yol TO TEPPAALOV.
Ta mpoidvta 1OTIKNG TIKETAG Elval 10010 OTIG TOGHTNTEG TTOL TPOTIL®D.
H eumepio pov amd v mporyovuevn ypnon tpoiovimv 1I01MTIKNG ETIKETOG
ennpedletl TIG EMOUEVEG OYOPEC.

10. Evnuepovopon yio To Tpoidvta I01mTIKNG ETIKETOG LEGH QPIA®V 1| GUYYEVOV.

4.3 XOykpion TPOIOVTOV WIOTIKNG ETIKETOS KOl EMAOVLUHOV 7poidvtov (10
gpoTioels, kKhipoka Likert)

Kiipoka Likert: 1=Awgpoveo amdivta, 2=Awgpove, 3=00te cvppovo/ovte
SPOVO, 4=ZopUeOVEO, SSEXVUEOVE oTOAVTO

WCoNOR~ WD

Ta enodvopa TpoidvTa ivol TOOTIKOTEPA OO TO TPOTOVTO WOLMTIKNG ETIKETOC.
[Tpot®d o em®VLELO TPOIOVTA Y10 GUYKEKPLUEVES KOTNYOPIES (T TPOPIULL).
Ta mpoidvra W1wTIKNG eTkéTaG elvar eElcov a&lOmMGTA e TO ETMVULLAL.

Ta enovopa TpoidvTa TapEYOLY HEYOADTEPT TOIKIAMO ETIAOYDV.

Ta mpoidvta 1OTIKNG ETIKETAG EIVOL OIKOVOLK(A ATOO0TIKOTEPCL.

H dwpnpon pe emnpedlel mepiocOTEPO GTO EMDVV LA TPOTOVTO.

Ta endvopa Tpoidvta £xovv KOADTEPES £YYUNGELS TOLOTNTOG.

Ot cvoKevaoieg TOV ETOVLUOV TPOTOVIMV ElVaL O EAKVOTIKES.

H dwbeoipodmto endvopmv mpoidviov eivat peyaddtepn and Tov I01OTIKNG
ETIKETOC,

10. Ocwpd T0 ETOVLHO TPOIOVTA MG KOWVOVIKO status.

4.4 EpmoTtooiv) KO IKEVOTTOING1) TOV KOTAVIAOTAV OO TO TPOIOVTO LOLOTIKNG
eTikétog (10 epotosig, kKhipoka Likert)

Kiipoka Likert: 1=Awgpove amdivta, 2=Awpove, 3=00te cvoppovo/ovte
SPOVO, 4=ZoPUPOVEO, S=EXVHEOVE oTOAVTO

NogakrwnpE

Epmotevopon v motdmra TV tpoidviemv I01WTIKNG ETIKETOC.

Eipot wcavomrompévog/m amd v a&io yio to ypniLLOTe TOV TPOGPEPOLV.
Ayopdlm mpoidvTta 101MTIKNG ETIKETOS aVEEAPTITMG TPOWONTIKMOV EVEPYELDV.
[Tpoteived mpoidvTo 1IOIWTIKNG ETIKETOS GE PIAOVG KOl CLYYEVELS.

N1Ow ac@aing KaTavarOhvoVToS TPoiovVTa 1I0IMTIKNG ETIKETOGS.

Ta Tpoidvta 11OTIKNG ETIKETAG KAADTTOUV TANPMG TIG AVAYKES LLOV.

Agv Bpiok® onuUovTikég dopopEéG TOOTNTOS AVALESO GTO TPOIOVTA IOIWTIKNG
ETIKETOG KOL TOL EXAOVULLO.

89



8. Ta mpoidvta WOIMTIKNG ETIKETAG OV ONUOVPYOVV EUTIGTOCVVN Y10,
EMAVOAUUPOVOLEVES OYOPEG.

9. H ovvoiikn pov gumelpio amd mpoidvTo IOIWTIKNG ETIKETOS Elvan OeTiKN.

10. Ta mpoidvTta IWTIKNG ETIKETOS OVTOTOKPIVOVTOL GTIG TPOGOOKIES LOV.
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Hopaptnpo B

Mol ival n nAIKia oag;

Molo eival To guio oag;

B Kgrw rav 18
Wis-24
Wos34

M 35-44

45 kar dvm

[ avipag
W ruvaica
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Moia given n exTraudeutikh cag Babuida;

M vroypewmicy sxmaifeuo
W AeutepoBdBpia exmaibeuan
B WeraTruyiakd/MBaktapiks

Molo gival To eTAGI0 £1668NUd Gag;

B Kdrw ama 15.000 €
I 15.000 - 30.000 €
[ 30.000 - 45.000 €
[ Névw ama 45.000 €
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Mola gival N OIKOYEVEIOKR C0O¢ KATACTACN;

M EheiBepogi
W Navrpepévocin
W AiaZeuypgvogin

MNéoca dropa {ouv GTO VOIKOKUPIO GUg;
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